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ДИАГНОСТИКА ИНТЕРНЕТ – ЗАВИСИМОСТИ ШКОЛЬНИКОВ И СТУДЕНТОВ
DIAGNOSIS OF INTERNET ADDICTION OF SCHOOLCHILDREN AND STUDENTS
Аннотация. В статье рассматриваются диагностические критерии интернет-зависимости, психологические симптомы этого расстройства. Представлены результаты исследования зависимости от Интернета 80 школьников и студентов, полученные с помощью методик А.Е.Жичкиной и В.А.Лоскутовой
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 The diagnostic criteria of Internet addiction, psychological symptoms of this disorder are examined in the article. The  study results of  Internet addiction of 80 schoolchildren and students are presented in the article.  The results were obtained with A.E. Zhichkina  and V.A. Loskutova techniques .
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Активное развитие новых технологий массовой коммуникации породило возникновение новых типов психических расстройств, связанных с интенсивным рекламным воздействием в прессе и в телевизионных передачах, с нарастающим использованием электронной почты, Интернета, сотовой связи. Одним из наиболее дискутируемых в психологии последствий нарастающей информатизации общества является Интернет - зависимое расстройство (Интернет-зависимость).
Термин "интернет-зависимость" был предложен Айвеном Голдбергом в 1996 году для описания патологической, непреодолимой тяги к использованию Интернет. Он исходил из предположения о том, что у человека может развиваться психологическая зависимость не только от внешних факторов, но и от собственных действий и эмоций. Диагностические критерии расстройства в целом соответствуют критериям DSM-IV для нехимических зависимостей: использование компьютера вызывает дистресс; причиняет ущерб физическому, психологическому, межличностному, семейному, экономическому или социальному статусу; оказывает пагубное воздействие на бытовую, учебную, социальную, рабочую, семейную, финансовую или психологическую сферы деятельности. 

Впервые научный подход к изучению феномена "Интернет - зависимости" был предложен Кимберли Янг в 1996 году, разместившей на одном из сайтов интернета, оригинальный тест для выявления Интернет - зависимых лиц. Согласно исследованиям К.Янг опасными сигналами (предвестниками интернет зависимости) являются: навязчивое стремление постоянно проверять электронную почту; предвкушение следующего сеанса он-лайн; увеличение времени, проводимого он-лайн; увеличение количества денег, расходуемых он-лайн. 

В своих исследованиях К.Янг приводит пять типов Интернет-зависимости: киберсексуальная зависимость - непреодолимое влечение к посещению порносайтов и занятию киберсексом; пристрастие к виртуальным знакомствам - избыточность знакомых и друзей в Сети, постоянные новые знакомства; навязчивая потребность в Сети - игра в онлайновые азартные игры (разновидность гемблинга), постоянные покупки или участия в аукционах, участие в разнообразных обсуждениях на форумах; информационная перегрузка (навязчивый web-серфинг) - бесконечные путешествия по Сети, поиск информации по базам данных и поисковым сайтам; игровая зависимость - навязчивая игра в онлайновые компьютерные игры. 

По мнению Янг, будучи включенными в виртуальную группу, Интернет - зависимые становятся способными принимать больший эмоциональный риск путем высказывания более противоречащих мнению других людей суждений, оказываются способными отстаивать свою точку зрения, говорить "нет", в меньшей степени боясь оценки и отвержения окружающих, чем в реальной жизни. В киберпространстве можно выражать свое мнение без страха отвержения, конфронтации или осуждения потому, что другие люди являются менее досягаемыми, и потому, что личность самого коммуникатора может быть замаскирована.

Ряд авторов считает, что существует так называемый зависимый тип личности (болезни зависимого поведения) и люди, имеющие такие черты, попадают в группу риска в отношении злоупотребления вредными веществами, психологической зависимости от другого человека, Интернет - зависимости. Этими чертами являются крайняя несамостоятельность, не умение отказать, страх быть отвергнутым другими людьми, ранимость критикой или неодобрением, нежелание брать на себя ответственность и принимать решения, и как следствие сильное подчинение значимым людям. Для зависимого типа личности свойственны страх одиночества (страх быть покинутым) и желание избежать его, социальная дезадаптация, которая характеризуется узким кругом общения, неумением высказать, поделиться своими переживаниями с окружающими, недостатком близких отношений, импульсивностью, неумением спланировать свое время, добиваться поставленных целей и хорошо планировать свою деятельность. Эти люди часто отказываются от ранее намеченных целей и как следствие пребывают в состоянии депрессии [4,6].
Следующие психологические симптомы может начать испытывать человек, если он относится к группе риска Интернет - зависимых людей: хорошее самочувствие или эйфория за компьютером; невозможность остановиться; увеличение количества времени, проводимого за компьютером; пренебрежение семьей и друзьями; ощущения пустоты, депрессии, раздражения не за компьютером; ложь работодателям или членам семьи о своей деятельности; проблемы с работой или учебой. Со временем, состояние Интернет - зависимых усугубляется, превращаясь в манию. Испытывая эйфорию за компьютером, они одновременно культивируют в себе неуравновешенность, рассеянность, неряшливость, самоизоляцию, потерю всяких привычных ценностей, потерю внутренних ориентиров. 
Если взрослые люди более или менее осознанно делают свой выбор, то дети зачастую становятся заложниками образа жизни своих родителей. К сожалению, помимо подстерегающей их компьютеромании существует ряд других побочных эффектов от долгого общения с компьютером. Дети быстро приспосабливаются к миру компьютеров и это может отражаться на их эмоциональном плане, может наблюдаться повышенная агрессивность, вспышки насилия, дети перестают фантазировать, становятся неспособными создавать собственные визуальные образы, с трудом обобщают и анализируют информацию. Компьютер может стать причиной долговременных нарушений в области психического и интеллектуального развития детей и подростков [7]. 

В формировании Интернет - зависимости у школьников можно выделить следующие этапы:

1. достижение идеального “Я” в виртуальном образе. Создание виртуальных образов, далеких от реального образа, является компенсаторным механизмом, обусловливающим выраженную Интернет - зависимость. Анонимность и фактическая невозможность проверки предоставленной о себе информации, возможность соединения в виртуальном образе реальных, желаемых и целиком вымышленных характерологических и иных особенностей, стимулируют развитие Интернет - зависимости в подростковой возрастной группе. В большинстве случаев общение в рамках сети не предполагает в последующем переноса отношений в физический мир, что оставляет за пользователями полную свободу действий. Сетевое общение позволяет ребенку жить в образах своей мечты и осуществлять в рамках этих образов столь желаемую (сколь и невозможную в реальных условиях) коммуникативную активность.
2. создание вредоносных программ – создание программ, уничтожающих программное обеспечение и пользовательские файлы, либо направленные на доступ к секретной информации, например, паролям. Создание вредоносных программ отражает в полной мере деструктивность, присущую подросткам в силу их возрастных особенностей. Отчасти создание вредоносных программ искупает факт, что большинство детей, попадая в сеть, не находят иного применения своим потенциальным возможностям самореализации. Следует принципиально отличать безобидные вирусы, призванные продемонстрировать мастерство их создателя от вредоносных программ. 

3. Реализация патологической идентификации. Реализация патологической идентификации является по существу механизмом, чрезвычайно схожим с достижением идеального "Я", отличием которого служат патологические для индивидуума идентифицирующие черты, присущие создаваемому образу. Самой распространенной формой является патологическая идентификация с противоположным полом. 
4. Патологическое творчество. Интернет предоставляет пользователю широкие возможности для самореализации, важнейшей из которых является возможность творчества в сети и презентации своих творческих достижений в сети. Демократия, присутствующая в сети, дает авторам свободу, которой они лишены в обычных условиях. Для патологического творчества, присутствующего в сети, становится возможной беспрепятственная реализация патологических идей, не возможная в реальном мире. Создателей этих произведений встречает большая аудитория, в которой многие идеи находят в той или иной степени столь необходимый авторам отклик. В силу имеющихся психопатологических предиспозитов это качество Интернет обусловливает быстрое и стойкое формирование Интернет – зависимости [3]. Самыми распространенными формами Интернет - зависимости  у детей старшего школьного возраста является геймерство. Преобладание этой формы обусловлено отсутствием необходимости в каких-либо навыках работы с ПК, увлекательностью многих игр и предоставляемой играми возможностью аутоидентификации с самыми различными героями [5].
Несмотря на богатую феноменологию, большое количество работ, описывающих типы и психологические симптомы зависимости, выделение этапов в формировании Интернет – зависимости у школьников, отсутствуют четкие критерии диагностики расстройств психики, связанные с данной формой массовой коммуникации, отсутствует информация о возрастных и половых различиях в проявлении этой формы зависимости [1]. По этой причине было организовано исследование, направленное на изучение половых и возрастных различий в проявлении Интернет – зависимости у старших школьников и студентов
В исследовании приняло участие 80 человек. Были сформированы две выборки испытуемых. Первую выборку составили ученики старших классов (15-16 лет). Количество испытуемых первой выборки 40 человек, из них 20 девочек  и 20 мальчиков. Вторую выборку составили студенты второго курса, в возрасте 17-19 лет. Количество испытуемых второй выборки 40 человек, из них 20 девушек  и 20 юношей. Исследование проводилось в средней общеобразовательной русско-татарской школе №87 города Казани  и Казанском электротехникуме связи. Для выявления Интернет - зависимости был использован опросник А.Е. Жичкиной. Методика была разработана, апробирована и стандартизирована учеными кафедры социальной психологии факультета психологии МГУ в 1999 году. Шкала Интернет - зависимости включает 7 утверждений, испытуемый должен выбрать тот вариант ответа, который лучше всего подходит для описания его поведения в Интернете. 
Выбор варианта «А» оценивается в 1 балл, выбор варианта «Б» - 0 баллов. Нормы (на выборке в 175 человек в возрасте от 15 до 21 года): склонными к Интернет-зависимости считаются испытуемые с баллами по шкале Интернет-зависимости 3 и выше, не склонными к Интернет-зависимости – с баллом 0 по этой шкале. Интернет-зависимыми считаются те, кто  набирает 6-7 баллов по этой шкале. 
Также был использован тест на выявление Интернет - зависимости - русскоязычный вариант опросника, разработанный К. Янг и адаптированный В.А. Лоскутовой [2]. Он состоит из двух частей, каждая из которых включает по двадцать вопросов. В первой части испытуемому предлагается пять вариантов ответа (никогда, иногда, регулярно, часто, всегда), во второй – два (да, нет). Данный опросник состоит из 20 пунктов, каждый из которых оценивается по пятибалльной шкале – от одного («никогда или крайне редко») до пяти («всегда»). Набранная испытуемым в ходе заполнения опросника сумма, позволяет отнести его к одной из трех категорий, а именно: «не склонный к интернет-зависимости» – 20-49 баллов; «склонный к интернет-зависимости» – 50-79 баллов и «интернет-зависимый» – 80-100 баллов. Результаты представлены в таблице 1.

Таблица 1.

Распределение значений проявления Интернет – зависимости у школьников и студентов
	
	Не склонные к Интернет-зависимости, в %
	Склонные к Интернет-зависимости, в %
	Зависимые от Интернета, в %

	
	Шкала

Жичкиной
	Тест 

Лоскутовой
	Шкала

Жичкиной
	Тест 

Лоскутовой
	Шкала

Жичкиной
	Тест 

Лоскутовой

	школьники
	60
	80
	40
	20
	-
	-

	школьницы
	75
	85
	25
	15
	-
	-

	студенты
	75
	55
	25
	45
	-
	-

	студентки
	55
	70
	40
	25
	5
	5


Данные, полученные с помощью шкалы А.Е.Жичкиной и опросника В.А.Лоскутовой позволяют утверждать, что у превалирующей части школьников и студентов не выявлена зависимость от Интернета (55 – 85%). Склонность к Интернет – зависимости была выявлена у 15-40 % испытуемых. С помощью двух диагностических методов была выявлена зависимость у одной студентки.
Различия в проявлении Интернет – зависимости у школьников и студентов были проверены с помощью t - критерия Стьюдента для независимых выборок (Таблица 2).
Таблица 2.

Различия в проявления Интернет – зависимости у школьников и студентов
	
	Шкала А.Е. Жичкиной
	Тест В.А. Лоскутовой

	
	школьники
	студенты
	школьницы
	школьники
	студенты
	школьницы

	Опросник А.Е. Жичкиной
	школьницы
	0,16
	
	
	
	
	

	
	студентки
	
	1,11
	1,14
	
	
	

	
	школьники
	
	0,53
	
	
	
	

	Тест В.А. Лоскутовой
	школьницы
	
	
	
	1,16
	
	

	
	студентки
	
	
	
	
	0,16
	1,78

	
	школьники
	
	
	
	
	0,78
	


Проведенное исследование позволяет утверждать, что не существует половых и возрастных различий в проявлении Интернет – зависимости у школьников и студентов. Однако имеют место возрастные различия в проявлении Интернет – зависимости у школьниц и студенток. Таким образом, было выявлено, что формирование Интернет - зависимости не зависит от пола. Студентки в большей степени, чем школьницы, восприимчивы к Интернету и у них быстрее формируется данная зависимость. 

Дальнейшая разработка проблемы Интернет – зависимости, на наш взгляд, должна строиться на изучении особенностей эмоционально-волевой сферы, смысловых образований, социального окружения, культурного уровня субъекта. Необходимо создавать не только концепцию Интернет-зависимости, но комплексно исследовать влияние Internet на всю психическую жизнь пользователя. 
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