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Одним из основных направлений процесса информатизации образования является интеграция средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в различные предметные области. По мнению исследователей Е. С. Полат, Р. К. Потапова, М. Warschauer, использование средств ИКТ при обучении иностранным языкам создает условия для повышения эффективности учебного процесса и улучшения уровня владения иноязычной компетенцией
. 

Использование ИКТ в обучении иностранным языкам в значительной мере изменило подходы к разработке учебных материалов по этой дисциплине. Интерактивное обучение на основе компьютерных обучающих программ позволяет более полно реализовать целый комплекс методических, дидактических, педагогических и психологических принципов, делает процесс познания более интересным и творческим, позволяет учитывать индивидуальный темп работы каждого обучаемого. 

При наличии новейших технических средств педагогу легче осуществлять личностно-ориентированный подход к обучению разноуровневых учащихся, появляется возможность рациональнее организовать весь учебный процесс.

Современная практике обучения иностранному языку предоставляет множество способов использования ИКТ в процессе обучения
. Рассмотрим два основных направлений использования ИКТ на уроках. 

Использование готовых мультимедийных продуктов, компьютерных обучающих систем и средств сети Интернет
.
1. Экспертно-обучающие системы иностранному языку – диалоговые компьютерные системы, способные принимать решения и имитировать работу эксперта-профессионала в математически слабо формализованной предметной области - лингвистике.

2. Электронные справочно-информационные системы обучения иностранному языку, представленные на различных носителях – автоматические словари, тезаурусы, глоссарии, автоматические  справочно-информационные системы по отдельным областям знаний и электронные энциклопедии, представляющие лингвистическую иноязычную информацию. Примерами электронных словарей, справочников, энциклопедий, локализованных на CD-ROM, являются: Encarta Reference Suite – фирма Microsoft (США); World Book Millennium – фирма IBM (США); The Hutchinson Educational Encyclopedia – фирма Helicon (Великобритания). Из электронных словарей и те​заурусов on-line следует отметить: Промт, который позволяет переводить целые предложения с англий​ского (немецкого, французского) языка на русский и наоборот); раздел  «Словари»  (http://www.study.ru), представляющий on-line словари по об​щей тематике, тезаурусы и словари сленга; Merriam-Webster’s Dictionary of English Usage (http:/ /www.m-w.com) – один из лучших слова​рей американского варианта английского языка. Примером электронной энциклопедии on-line может служить: Columbia Encyclopedia (http://www.bartleby.com/65/).
3. Электронные средства образовательного назначения (ЭСОН) для обучения иностранному языку, реализованные на компакт-дисках (CD-ROM) – учебные средства, ориентированные на предоставление учебной иноязычной информации с привлечением средств технологии мультимедиа. Среди множества мультимедийных ЭСОН для обучения иностранному языку, реализованных на компакт-дисках (CD-ROM), отметим:
· фонетико-грамматический электронный курс английского языка, реализованный на CD-ROM «Профессор Хиггинс. Английский без акцента!». 
· мультимедийный курс американского варианта английского языка «English Platinum».
4. Образовательные web-сайты для обучения иностранному языку – группа взаимо​связанных web-страниц, которые объединены в сложную иерархическую структуру и направлены на изучение иностранного языка. On-line программы, расположенных на специальных web-сайтах, можно использовать на занятиях под руководством преподавателя и в процессе самостоятельного изучения материала. Для этого могут быть использованы следующие информационные ресурсы: 
· обу​чающие интерактивные ЭСОН (http:// www.englishpage.com); 
· тренировочные за​дания (http://www.englishlearner.com/.html); 
· тесты на определение уровня знаний ино​странного языка (http://www.english. language.ru/tests/index.html).
5. Распределенные иноязычные информационные ресурсы – совокупность научно-педагогической, учебно-методической, хрестоматийной, научно -архивной, нормативно-инструктивной, технической, организационно-инструктивной иноязычной информации, программных средств и электронных изданий образовательного назначения, представленных в формате, обеспечивающем их технико-технологическую поддержку в глобальных сетях и хранящиеся на различных web-узлах.
Создание собственных мультимедийных и обучающих программ.

Современные ИКТ предоставляют возможность преподавателю создавать собственные программы для удобства работы со своими учениками. Данные программы помогают преподавателю достичь поставленных целей и добиться высоких результатов при обучении иностранным языкам. Основными инструментами при создании собственных обучающих и контролирующих программ могут быть:
1. Программа создания презентаций Microsoft PowerPoint, поставляемая в пакете программ Microsoft Office – самая популярная среди педагогов-предметников и наиболее простая в изучении и использовании.
2. Специальные инструментальные средства разработки программных средств: урока, тестов, контрольных работ. Среди них можно отметить: программу TestBuilder, которая предназначена для автоматизированного создания тестов и проведения тестирования учащихся.
3. Программы создания электронных мультимедиа учебников. Основным достоинством электронных учебников является то, что они позволяют более наглядно, красочно и с мобильным доступом информации объяснить материал учащемуся.
4. Системы объектного программирования: Borland Delphi, Visual Basic – требуют знания основ программирования и не всегда могут быть реализованы педагогом-предметником.
5. Редакторы HTML – позволяют создавать web-сайты учебного назначения.

Учителя-предметники могут свободно варьировать предложенные варианты готовых и собственных программных продуктов, создавать свои подходы к использованию ИКТ, сочетать различные направления, вы​страивать собственные типы уроков в зависимости от их уровня владения информационно-вычислительной техникой и желания использовать ИКТ в своей работе. Эффективность применения компьютеров и других ИКТ зависит от того, насколько грамотно преподаватель владеет методикой работы с ними, от используемых им компьютерных обучаемых программ.

Необходимо отметить, что активное применение ИКТ в процессе обучения иностранным языкам:

· способствует реализации принципов дифференцированного и индивидуального подхода к обучению, повышению мотивации учащихся и активизации их речемыслительной деятельности, эффективному усвоению учебного материала, формированию целостной системы знаний; 
· позволяет увеличить темп работы на уроке без ущерба для усвоения знаний учащимися и повысить уровень самообразования учащихся; 

· дает учителю возможность выбора оптимального набора технологий для организации учебного процесса, с учетом индивидуальных качеств обучаемых и специфических особенностей предмета,  для раскрытия творческого потенциала учащихся, обретения и закрепления различных профессиональных навыков.
· дает возможность реализовывать мировые тенденции в образовании, возможности выхода в единое мировое информационное пространство. 

Таким образом, внедрение ИКТ в учебный процесс при обучении иностранным языкам способствует улучшению качества обучения, увеличению доступности образования, обеспечению гармоничного развития личности, ориентирующейся в информационном пространстве, приобщенной к информационно-коммуникационным возможностям современных технологий и обладающей информационной культурой, что обусловлено социальным заказом информационного общества. 
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