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В статье приведено теоретическое исследование электронной коммерции, в частности: электронные аукционы и интернет-магазины. Рассматриваются особенности развития интернет-торговли в Мире и России за последние несколько лет. Показано, что наблюдается дальнейшее развитие интернет-бизнеса, благодаря более высокой эффективности по сравнению с традиционными формами коммерческой деятельности. 
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Среди всех областей деятельности человека сегодня наиболее активно развиваются информационные технологии. И основа всей системы работы с информацией является Интернет. Каждая компания создает свой собственный сайт, каждый человек заводит десятки страничек на разных Интернет-ресурсах. Все они и создают ту самую аудиторию, которая наполняет Интернет жизнью и, конечно же, деньгами. А туда, где есть аудитория и возможность заработать, приходит бизнес.
Аукцион - публичная продажа товаров, ценных бумаг, имущества предприятий, произведений искусства и других объектов, которая производится по заранее установленным правилам аукциона. В этом случае объект приобретается победителем аукциона. Общим для всех аукционов принципом является принцип состязательности между покупателями. В процессе состязания между покупателями за право приобрести товар выявляется победитель аукциона. Победителем аукциона признаётся лицо, выигравшее аукцион в соответствии с его правилами.
Электронная коммерция - это сфера экономики, которая включает в себя все финансовые и торговые транзакции, осуществляемые при помощи компьютерных сетей, и бизнес-процессы, связанные с проведением таких транзакций. [1, c.3]
Электронные аукционы являются частью нового типа рынков – электронных торговых площадок, целью которых является сведение покупателей и продавцов.

Основное средство реализации электронных аукционов – Интернет.

На электронных аукционах цена не фиксирована. Источники доходов онлайновых, то есть электронных, аукционов – комиссия за трансакции и реклама. Это достаточно перспективная сфера электронной коммерции. Многие компании используют электронные аукционы в качестве инструмента маркетинговой оценки, позволяющего определить первоначальный спрос и рыночную цену в отношении нового продукта.

На Интернет-аукционы могут быть выставлены любые товары, в наибольшей степени подходящие для аукционной торговли:

· компьютеры и комплектующие, а так же новые для рынка высокотехнологичные товары;

· уцененные товары;

· неходовые товары;

· недавние лидеры продаж;

· коллекционные товары.

Интернет-аукционы классифицируются на основании их разделения по направлению роста или убывания ставок за лот.
Ставки могут увеличиваться от минимальной до максимальной или, наоборот, уменьшаться от первоначально максимальной до определяемой неким способом выигрышной минимальной.

По мнению Л. Сорокина по степени информированности покупателей и продавцов о ходе аукциона и условиях его остановки можно выделить следующие разновидности организационного оформления аукциона: [2]
1. Обычный (абсолютный) аукцион – не имеет зарезервированной или минимальной цены, товар продается покупателю за максимальную предложенную цену.

2. Публичный аукцион – для всех участников и посетителей доступны текущая максимальная ставка и история ставок; никаких ограничений, кроме гарантии платежеспособности, на участников не накладывается.

3. Приватный аукцион – ставка принимается в течение строго ограниченного времени, причем участник имеет право только на одну ставку и не может узнать размер и количество ставок других участников; в конце оговоренного периода определяется победитель или победители.

4. Тихий аукцион – это разновидность приватного аукциона, участник не знает, кто сделал ставку, но может узнать, какова текущая максимальная ставка.

5. Аукцион с минимальной ценой – продавец выставляет товар и определяет минимальную стартовую продажную цену, покупатели же в процессе торгов знают только размет минимальной цены.

6. Аукцион с зарезервированной ценой – отличается от аукциона с минимальной ценой тем, что участники аукциона знают об установленной минимальной цене, но не знают о ее величине; если в процессе торгов минимальная цена не достигнута, то товар остается не проданным.

7. Датский аукцион – начальная цена устанавливается преувеличенно высокой и в процессе торгов автоматически уменьшается, уменьшение цены прекращается после того, как участник-покупатель останавливает аукцион.

Ведущими мировыми электронными аукционами на сегодняшний день по мнению «auctions.com» являются – uBid, Bidz, Overstock, Amazon, . Но самый большой в мире электронный аукцион – американский онлайновый аукцион eBay, на котором продаются самые разнообразные товары – от самолетов и подводных лодок до автографов кинозвезд. В настоящее время это один из немногих крупных прибыльных порталов, который планирует активно участвовать и на рынках других стран: Германии, Канады, Японии, Австралии, Великобритании.

Крупнейший онлайновый аукцион в России – Molotok.Ru.

В связи с перспективностью аукционной деятельности в Интернет сейчас особой популярностью пользуются различные теории аукционов, которые становятся одним из наиболее модных разделов экономический науки.

Мы считаем, что практический опыт жителей многих государств говорит о том, что коммерческие операции в Интернете всё более и более вытесняют обычные формы построения экономических отношений. В России торговые сделки в Интернете перестают быть уникальным явлением и становятся реальностью наших дней.
Интернет-магазин — это совокупность программ, работающих на Web-сайте, которые позволяют покупателю дистанционно выбрать товар из каталога и оформить его заказ. Функции витрины и торгового зала выполняют «страницы» с иллюстрированным каталогом товаров, а консультантов — подсказки, инструкции и описания. Все остальное — как в обычном магазине. Даже в интерфейсе Интернет-магазина сохраняются привычные элементы повседневной жизни, например виртуальная «тележка» («корзина»), куда мы по пути к кассе складываем выбранные товары.
Интернет-магазин, в первую очередь, полезен владельцам стандартизированных товаров и услуг. Вторая группа потенциальных владельцев Интернет-магазинов — компании, занимающиеся традиционной розничной коммерцией. В этом случае онлайновый бизнес тесно взаимосвязан с обычными продажами и выступает в качестве дополнительного к основному — розничной торговле.

Выгода покупки в Интернет-магазинах состоит в том, что они имеют низкие постоянные издержки по сравнению с традиционными магазинами, а именно:

• не нужны торговые площади для организации залов продаж. Значит, не нужна арендная плата, зарплаты персоналу и т.д.; 

• не нужны большие склады для хранения товара. Экономия на арендной плате, расходах на транспортировку, организации охраны и пр.; 

• меньше риск при изменении рыночной конъюнктуры. Если среднерыночная цена товара сократилась (выросло предложение, производитель снизил цены), то онлайновому магазину не надо «распродавать склад» по ценам ниже закупочных — достаточно переключиться на закупки у поставщика с более выгодными ценами. Фактически товары закупаются под заказ. 

Эти и другие факторы позволяют Интернет-магазинам продавать товары с минимальной маржой — по ценам ниже среднерыночных. Отсутствие собственной импортно-дистрибьюторской инфраструктуры (технологий, ноу-хау, лицензий, каналов распространения, транспорта, прямых контактов с производителями — всего, что нужно для самостоятельной организации импорта) не позволяет классическим Интернет-магазинам получать сверхприбылей, но зато они практически ничем не рискуют. [3]
В настоящее время сложно представить себе эффективно действующий бизнес, не имеющий своего представительства в Интернете. По этому поводу существует известная цитата Билла Гейтса «Если твоего бизнеса нет в Интернете, тебя нет в бизнесе». Тот, кто с этим не согласен – отказывается от огромного рынка и прибыли. [4]
Электронная коммерция — самое перспективное направление в торговле. Потенциал роста здесь огромен — Китай и Индия лишь вступили на этот рынок, а в 2013 году объем электронной торговли вплотную приблизится к отметке $1 трлн. Так, по крайней мере, считают аналитики из Goldman Sachs. По их оценке, мировой рынок электронной коммерции в 2010 году составил $572 млрд. [5]
Анализ, проведенный В.Ф. Кабановым, реальной ситуации в период мирового экономического кризиса 2008-2009 гг. показывает, что электронная торговля оставалась одной из областей надежности бизнеса. Этот сектор коммерческой деятельности, как и ранее, достаточно успешен и прибылен, но темпы его развития в разных странах мира различны.

Как показывают результаты исследования, проведенного британским Центром изучения розничных продаж, объем интернет-торговли в 2009 г. в странах Евросоюза увеличился на 22% . Эксперты отмечают, что этот рост наблюдался, несмотря на глобальный финансовый кризис. По итогам 2009 г. через Интернет было продано товаров на 143,7 млрд евро, что составляет 4,7% общей доли розничных продаж. В 2009 г. среднестатистический европеец приобрел через Интернет товаров на 872,03 евро. Как отмечается в исследовании, в 2009 г. 70% общего объема интернет-торговли в Европе пришлось на Великобританию (42,7 млрд. евро), Германию (33,4 млрд. евро) и Францию (24,5 млрд. евро) [6].

Рынок интернет-торговли в России стабильно растет — об этом говорят результаты совместного исследования «Ситибанка» и российского подразделения компании Google. По мнению аналитиков «Ситибанка», в России общий объем покупок в Интернете в текущем году составит около 600 млрд. рублей. В 2012 году, по их же прогнозам, объем рынка электронных платежей и покупок превысит 800 млрд. рублей. При этом в прошлом году PricewaterhouseCoopers оценивала объем российского рынка интернет-торговли в 100 млрд. рублей.
Интернет-торговля в России развивается, но по сравнению с западными рынками и США находится пока что в зачаточном состоянии. Причин тому эксперты называют несколько. Одна из них — медленное проникновение в регионы широкополосного доступа в Интернет. Компьютерная безграмотность подавляющей части населения России — еще один фактор. Также играют свою роль низкая распространенность банковских карт среди населения в регионах, а также недоверие к электронным платежным системам. Кроме того, многих россиян невозможность «пощупать» товар своими руками, неуверенность в хорошем состоянии покупки при доставке, а также возможные проблемы с возвратом по-прежнему отталкивают от совершения покупок в Интернете.
По информации Министерства коммерции КНР, по итогам 2009 г. годовой оборот интернет-магазинов Китая составил более 38 млрд. долл. (в 2008 г. на он-лайн-покупки в Китае было потрачено 23,56 млрд. долл.). По аналитическим результатам, в 2009 г. масштаб сделок у средних и малых предприятий достиг 1,99 трлн. юаней (рост на 20,3% по сравнению с аналогичным периодом 2008 г.), внутренний масштаб сделок - 1,13 трлн юаней, а внешний - 0,86 трлн юаней, которые эквивалентны соответственно 6% суммарного объема проданных отечественных товаров и 8,9% суммарного объема экспортных товаров.[7] 
По данным Национальной ассоциации участников электронной торговли (НАУЭТ), начиная с 2003 г. рынок интернет-торговли в секторе В2С в России рос в среднем на 63% в год; в 2009 г. этот рост продолжался, хотя и замедлился до 30-35%. [8]
По данным исследовательского агентства Data Insight, в 2010 году объем российского рынка электронной коммерции достиг 240 млрд. рублей. Таким образом, на долю онлайн-продаж приходится 1,6 % от общего объема продаж всей российской розницы (в среднем по ЕС этот показатель составляет 5,7 %, а в США — 6,4 %). По отдельным товарным группам картина несколько иная. В частности, через Интернет продается, около 12-14 % бытовой техники, электроники и книг. 
Объем розничной электронной торговли в 2011 г. составит не менее 290 млрд. рублей. Темпы роста электронной коммерции в 6-8 раз превышают темп роста оффлайновой розницы. [9]
Около 6 миллионов человек совершают покупки в интернете в течение месяца, а всего за год заказывали и покупали в Интернете 15 миллионов человек – почти половина от общего количества россиян, пользующихся Интернетом хотя бы раз в неделю.[10] 
По прогнозам исследовательского агентства Data Insight, в течение следующих 5 лет рынок электронной торговли в России вырастет как минимум в 2,5 раза. Наибольший рост ожидается в сегментах одежды и обуви, продуктов питания, авиа - и железнодорожных билетов. [там же]
Data Insight отмечает также, что в настоящее время 48% интернет-покупателей проживают в столичных регионах (или 28% от всей интернет-аудитории России). При этом на их долю приходится 58% всего оборота электронной коммерции. Отличаются и «профили» рынков электронной коммерции – столичных и региональных. Например, в Москве и Санкт-Петербурге онлайн-покупателями являются 66% интернет-пользователей, а в регионах только 42%. Доля покупающих более чем в одной товарной категории составляет, соответственно, 71% и 53% соответственно, а средние траты (за полгода) достигают 17,8 тысяч рублей и 8,3 тысячи. Различаются эти рынки и по запросам. Доля регионов высока в товарных группах книги, CD/DVD, цифровые товары, одежда. В двух столицах большим спросом пользуются товары для дома, детей и спорта, портативная электроника и компьютерная техника. [11]
Сотрудники Data Insight считают, что в ближайшие 3–5 лет наибольший потенциал роста для Интернет-торговли имеют крупные региональные центры с населением более 800 тысяч человек.
  Такой вывод они делают на основании того, что в настоящее время в таких городах уже произошло или происходит широкое распространение Интернета. При этом активность интернет-аудитории приближается к столичным показателям. Также свое влияние на развитие электронной коммерции не может не оказывать и экономическое развитие самих регионов.
Если говорить об объеме электронной коммерции, то, по данным Data Insight, за пять лет российский рынок электронной торговли увеличится на 145% — до 590 млрд. рублей (в ценах 2010 года). Отсюда делается вывод, что можно ожидать среднегодового темпа роста на ближайшие пять лет приблизительно на 20%. Но при этом предполагается, что за это время интернет-аудитория увеличится на 75%. Причем если в двух столицах объем электронной коммерции будет увеличиваться на проценты, то в регионах — на десятки. В агентстве считают, что 93% новых интернет-покупателей будет приходиться на регионы. При этом, как ожидается, средний уровень затрат на одного пользователя увеличится на 30%. В итоге, к 2015 году на регионы будет приходиться до 80% интернет-покупателей и около 65% от общего объема рынка электронной торговли. [там же]
На основе проведенного анализа развития интернет-торговли нами сделаны следующие выводы:
1. Изменяется структура запросов в интернет-магазинах в сторону роста популярности недорогих торговых марок. Одновременно возрастает количество покупателей интернет-магазинов.

2. Изменяется структура рынка интернет-торговли (растет доля оборота торговых операций на электронных торговых площадках и интернет-аукционах).

3. В период экономического кризиса при снижении покупательной способности наблюдается рост интернет-бизнеса. Это обусловлено в первую очередь тем, что электронная торговля требует намного меньше затрат по сравнению с традиционным (оффлайновым) бизнесом.

В целом, использование Интернета становится привлекательным и для крупного, уже состоявшегося бизнеса, стремящегося сократить издержки в период кризиса, и для мелкого бизнеса, который только начинает развитие и не может себе позволить лишние затраты.
В целом, по данным «потребительского барометра» Google, картина такова: 88% пользователей выбирают товары в Интернете и приобретают их offline. 11% пользователей, выбрав товар offilne, приобретают его при помощи online-сервисов. При этом уже 36% респондентов делают свой выбор и совершают покупку в Сети.[12]
Электронный аукцион, как отрасль электронной коммерции доказал свою выгоду, т.к. даже Российское правительство приняло решение размещать свои заказы таким образом. Для частных лиц, обладающих запасом товаров, которые можно продать, организация аукционов – несомненная выгода, т.к. вполне можно выручить за лот сумму, в два, а то и в три раза, превышающую его начальную стоимость.
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