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РЕГИОНАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА

УДК 338.984

А.Ш. НУРМАГОМЕДОВ,
магистр

Казанский (Приволжский) федеральный университет

Е.П. ФАЗЛЫЕВА,
кандидат экономических наук, доцент 

Казанский (Приволжский) федеральный университет

УПРАВЛЕНИЕ РЕГИОНАЛЬНЫМ БРЕНДОМ

Аннотация. В статье проведен анализ бренда как важнейшего источника устойчивых конкурентных 
преимуществ, обоснована необходимость создания службы управления брендом на предприятиях, в том 
числе уточнено, что такая служба необходима лишь на предприятиях, осуществляющих свою деятель-
ность на рынке в условиях высокой конкуренции. В статье проведено сравнение понятий регионального 
бренда и бренда региона с их краткой характеристикой. Автором исследован региональный бренд «Бахет-
ле»: изучены основные направления деятельности компании, стратегия маркетингового развития компа-
нии, в том числе проведено исследование стратегической концепции брендинга предприятия. На приме-
ре региональной сети супермаркетов «Бахетле» проанализирована стратегия управления региональным 
брендом, в том числе показана важность участия руководства в управлении брендом на предприятии, 
а также проанализированы такие основные факторы, влияющие на бренд, развивающийся в рамках реги-
она, как экономическое развитие и экономический потенциал региона, а также социокультурные особен-
ности населения региона. Сделан вывод о том, что управление региональным брендом должно осущест-
вляться с учетом как общих принципов и методов развития бренда, так и особенностей развития региона, 
в котором компания осуществляет свою деятельность. 

Ключевые слова: бренд, брендинг, региональный бренд, товарный знак, торговая марка, маркетинг, 
маркетинговая концепция, формирование, продвижение, разработка.

Явление регионального бренда возникло 
в связи с географическими особенностями 
нашей страны, спецификой требований госу-
дарственных стандартов к продукции, прежде 
всего продуктам питания, и особенностями го-
сударственного управления [1].

Немаловажным элементом разработки кон-
цепции бренда в целом и концепции регио-
нального бренда в частности является понима-
ние того, что каждый бренд является товарным 
знаком, но не каждый товарный знак является 
брендом. В ходе изучения и разработки кон-
цепции бренда, существующего в рамках реги-
она, необходимо также провести разделитель-
ную черту между понятиями «региональный 
бренд» и «бренд региона». Первый из них от-

носится только к товарным и корпоративным 
брендам. Второй, в свою очередь, объединяет 
интересы различных групп, проживающих 
в рамках того или иного региона, представля-
ет собой мощный инструмент для реализации 
стратегии развития региона в целом и выпол-
няет как экономическую функцию, так и важ-
нейшую социальную роль [6].

Исследования показали, что многим пред-
приятиям трудно принять решение о возмож-
ности создания службы, основной функцией 
которой является формирование и управление 
брендами [8].

В первую очередь в службах управления 
брендами нуждаются лишь предприятия, рабо-
тающие на рынке в условиях высокой конку-
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ренции, поскольку лишь в данном случае бренд 
является средством влияния предприятия даже 
на внешние факторы конкурентоспособности 
и важнейшим источником устойчивых конку-
рентных преимуществ [5].

Представляется необходимым рассмотреть 
управление региональным брендом на приме-
ре одной из компаний, действующих в рамках 
региона. В связи с этим рассмотрим брендин-
говую концепцию группы «Бахетле». 

Группа «Бахетле» является ведущей наци-
ональной сетью супермаркетов в Республике 
Татарстан. Форматом, в котором представлены 
магазины сети, является формат премиум-клас-
са. На текущий момент сеть объединяет 10 су-
пермаркетов, семь из которых расположены 
в Казани, два – в Нижнекамске и Набережных 
Челнах, один – в Москве.

Широкий ассортимент торговой сети насчи-
тывает более 40 тыс. наименований, из кото-
рых около 1 тыс. – это продукция собственного 
производства, изготавливаемая непосредствен-
но в магазинах сети, что является существен-
ным конкурентным преимуществом в продо-
вольственном ритейле. 

Основным отличием компании перед други-
ми супермаркетами является его «нишевость», 
т. е. ориентация на национальную и домашнюю 
кухню и предложение покупателю уникальных 
для рынка продуктов собственного производ-
ства, что обуславливает весьма хорошие по-
зиции и практическое отсутствие конкурентов 
в сегменте. 

Говоря о брендинговой политике «Бахетле», 
в первую очередь стоит отметить, что данный 
бренд является достаточно сильным в усло-
виях жесткой конкуренции на рынке товаров 
массового потребления в регионе. Конкурен-
тами «Бахетле» являются такие сети, как «Пе-
рекресток», «Ашан», «Магнит», «Пятерочка» 
и многие другие, т. е. сети, ценовая политика 
которых достаточно лояльная по сравнению 
с «Бахетле». Однако эта сеть супермаркетов 
успешно и стабильно развивается, и сильный 
бренд является одной из важнейших частей ее 
развития.

 Брендом в компании занимаются в том 
числе и руководители группы. Руководство 
вовлечено в создание бренда и разработку ре-

кламной стратегии, которая является способом 
донесения информации о бренде до потребите-
ля. «Бахетле» демонстрирует модель бренд-ли-
дерства, при которой тактика уступает место 
стратегии, а краткосрочные цели сменяются 
долгосрочными, что указывает на то, что та-
кой компании необходима организация соб-
ственной службы управления брендом, которая 
могла бы работать с брендом в долгосрочной 
перспективе, а не только решать мелкие едино-
временные задачи.

Как «Бахетле» работает со своим брендом и 
продвигает его на рынок? В разное время ре-
кламная политика компании менялась. Судя 
по рекламному рынку и инвестициям, которые 
вкладываются в этот сегмент, группа «Бахет-
ле» использует в качестве основной поддержки 
бренда в первую очередь рекламу. Более того, 
руководитель признает, что на первый план 
при разработке рекламно-маркетинговых ме-
роприятий выходит именно бренд. 

Однако современные информационные тех-
нологии и постоянное развитие рекламного 
рынка приводят к тому, что отдельные про-
мо-акции компании не производят впечатления 
на потребителя. 

В связи с этим на данный момент реклам-
ные мощности группы «Бахетле», несущие ин-
формацию о бренде до потребителя, ориенти-
рованы на вовлечение покупателя в активное 
изучение бренда, а также на комплексное про-
движение конкретной идеи бренда.

Стоит также отметить, что управление брен-
дом на уровне региона строится не только на 
рекламе и маркетинговых коммуникациях. 
В ход идут различного рода иные инструмен-
ты, среди которых можно отметить политику 
ценообразования, а также изучение социаль-
ных и экономических факторов, характерных 
для данного региона в конкретный период.

Управление региональным брендом может 
и должно соответствовать потребностям реги-
она. В случае с группой «Бахетле» успех сети 
супермаркетов премиум-класса обусловлен не-
депрессивностью региона в социальном и эко-
номическом плане – высокий уровень дохода 
и в связи с этим отсутствие так называемого 
экономного мышления позволяют найти лояль-
ную к относительно высоким ценам аудиторию 
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и захватить определенный сегмент рынка. Од-
нако такого рода факторы могут меняться в за-
висимости от экономической ситуации не толь-
ко в регионе, но и в стране в целом. В условиях, 
к примеру, экономического кризиса компания 
должна менять стратегию бренда: менять по-
литику ценообразования, усиливать маркетинг, 
искать иные пути решения для изменения по-
требительских ассоциаций с исключительно 
супермаркетом класса премиум на ассоциации 
с супермаркетом, имеющим в ассортименте не 
только дорогую продукцию, но и доступную.

Таким образом, управление региональным 
брендом должно быть построено на общих 
методах и принципах развития бренда обра-
щением внимания на определенные социаль-
ные и экономические возможности региона, 
а также на разработку и реализацию программ 
лояльности. Осуществление такого рода управ-
ления представляется необходимым в рамках 
службы управления брендом на предприятии.
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СТИМУЛИРОВАНИЕ ПОТЕНЦИАЛА САМОРАЗВИТИЯ РЕГИОНОВ  
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ 

(НА ПРИМЕРЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН)

Аннотация. Достижение национального стандарта благополучия во многом зависит от эффективного 
разграничения полномочий между уровнями власти с учетом экономических, национальных, географиче-
ских, ресурсных особенностей территорий, а также обеспечения экономического роста регионов за счет 
наращивания их собственного экономического потенциала, увеличения количества центров экономиче-
ского роста. Реальный федерализм предполагает наличие у регионов возможностей для обеспечения всем 
гражданам определенного «неснижаемого» стандарта качества жизни – стандарта благополучия. Дости-
жение такого стандарта должно стать целью, а сам стандарт – механизмом реализации государственной 
политики. Имеются в виду доходы населения, качество и доступность образования, доступ к социокуль-
турным услугам, занятость, размещение медицинских учреждений разных профилей, учет публичных 
приоритетов при решении общественных проблем. Стандарт благополучия должен включать и экологиче-
скую составляющую, и культурную среду, что в принципе недостижимо без принципиально нового уров-
ня государственной региональной политики. При этом важным условием обеспечения экономического 
роста остается раскрытие и наращивание собственного экономического потенциала, в том числе за счет 
увеличения количества центров экономического роста – ТОСЭР (территорий опережающего социально- 
экономического развития) и ОЭЗ (особых экономических зон).

Ключевые слова: стандарт благополучия, экономический рост, дифференциация развития, региональ-
ное развитие, кластерное развитие, ТОСЭР, Набережные Челны.

Долгое время в стране декларировалась 
политика выравнивания регионов, которая за-
ключалась в перераспределении бюджетных 
средств. Сегодня основной акцент необходимо 
делать на стимулирование регионов к самосто-
ятельному развитию и созданию в них точек 
экономического роста [1].

Большие надежды возлагаются на реали-
зацию Основ государственной политики ре-
гионального развития Российской Федерации 
на период до 2025 года. В нем заложены прин-
ципы политики регионального развития, пред-
ложены механизмы достижения поставленных 
целей и задач [2].

Стратегия пространственного развития 
на федеральном уровне должна определить 
перспективную территориальную структу-
ру экономики, формулировать предложения 
по совершенствованию системы расселения 
и приоритетным направлениям размещения 

производительных сил. Безусловно, многое 
зависит от самих регионов, которые разраба-
тывают собственные стратегии и программы 
развития. Здесь слагаемые успеха очевидны: 
благоприятный инвестиционный климат, высо-
кое качество управления, внедрение современ-
ных технологий.

В настоящее время на федеральном уровне 
предусмотрено поощрение регионов, показав-
ших лучшее развитие. Стимулирующий эф-
фект должно оказать сохранение федеральных 
субсидий субъектам Федерации, реализующим 
инвестиционные проекты по специальным ин-
вестиционным контрактам.

Необходимо, чтобы все регионы в свою оче-
редь вводили подобные методы стимулирова-
ния для муниципалитетов. При этом, оказывая 
государственную поддержку, важно обеспе-
чить контроль над эффективным использова-
нием средств [10].
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На развитие регионов большое влияние ока-
зывают масштабные инфраструктурные проек-
ты [9]. Например, прочную основу для разви-
тия Приморья заложили объекты, построенные 
к саммиту АТЭС. Развитию регионов способ-
ствовала подготовка Зимних Олимпийских 
и Паралимпийских игр в Сочи, строительство 
космодрома Восточный и транспортного моста 
через Керченский пролив, проведение Универ-
сиады-2013 и Чемпионата мира по водным ви-
дам спорта в Казани [3].

Мировой опыт федерализма выработал 
универсальную формулу: полномочия – это 
финансы. Нет финансов – нет и полномочий. 
Реализация на практике принципа бюджетно-
го федерализма позволяет регионам самосто-
ятельно и под свою ответственность планиро-
вать и исполнять свой бюджет, разрабатывать 
и реализовывать программы развития.

Бюджетная система России сохраняет высо-
кую степень централизации налогово-бюджет-
ных полномочий. Опасность этой тенденции 
заключается в том, что она искажает мотива-
цию региональных руководителей, побуждая 
тратить силы не на развитие экономического 
потенциала территорий, сколько на «выстраи-
вание отношений» с федеральной властью. 

Сегодня многие регионы вынуждены на-
ращивать государственный долг и дефициты 
бюджетов для выполнения всех социальных 
обязательств, включая «майские» указы Прези-
дента России. 

Необходимо переориентировать государ-
ственную экономическую политику на создание 
условий реального выравнивания, отказавшись 
от унифицированного подхода в региональной 
политике. Стратегия пространственного раз-
вития экономики должна быть ориентирована 
на использование селективного подхода при 
передаче регионам ответственности, ресурсов, 
на последовательный переход к ограниченно- 
асимметричной модели межбюджетных отноше-
ний и на формирование комбинированной моде-
ли пространственного развития экономики [4].

Первоочередная задача регионального раз-
вития – стимулирование собственного потен-
циала социально-экономического развития 
регионов, муниципалитетов, мобилизация 
скрытых резервов.

Каждый субъект Федерации имеет свои осо-
бенности и специфические конкурентные пре-
имущества: природные, ресурсные, трудовые и 
т. д. Активное их использование может оказать 
ощутимый мультипликативный эффект, пре-
вратив в локомотивы развития экономики.

О масштабах неоднородности хозяйствен-
ного пространства можно судить как по пока-
зателям, характеризующим структуру и дина-
мику производства, уровень жизни, развитие 
инфраструктуры, но также по факторам при-
родно-климатического (две трети страны – это 
Север), национального и этнокультурного ха-
рактера. Сглаживание социального неравен-
ства, в том числе путем инвестиций в человече-
ский капитал и перераспределения средств на 
социальные нужды, остается одной из важных 
задач региональной политики [5].

В России в 1990-х и начале 2000-х гг. доми-
нировали меры, направленные на выравнива-
ние резких диспропорций в социально-эконо-
мическом развитии территории. Сохранение 
такой перераспределительной политики, где 
главную роль играют трансферты, не связан-
ные с экономическим региональным ростом, 
не стимулирует регионы к развитию собствен-
ного экономического потенциала [7].

По данным Минэкономразвития РФ, в на-
стоящее время число регионов, активно ис-
пользующих внутренний ресурсный потенци-
ал для устойчивого развития своих территорий, 
невелико. Более половины налоговых доходов 
федерального бюджета обеспечивают всего 
четыре региона – Ханты-Мансийский АО, Мо-
сква, Ямало-Ненецкий АО и Санкт-Петербург.

По данным Росстата, в 2016 г. из 79 дотаци-
онных субъектов Российской Федерации более 
половины – 49 – имеют дефицит консолидиро-
ванных бюджетов.

В последние годы на федеральном и реги-
ональном уровнях созданы новые институ-
ты развития, в частности кластерный подход 
к развитию территорий, и ТОСЭР – террито-
рия опережающего социально-экономическо-
го развития. Кластеры находятся преимуще-
ственно на территориях с высоким уровнем 
инвестиционной активности: Свердловская, 
Новосибирская, Самарская области, Респу-
блика Татарстан.
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Негативные тенденции в экономике России 
серьезно сказываются на моногородах: сокра-
щение промышленного производства на гра-
дообразующих предприятиях и, как следствие, 
рост безработицы и снижение налоговых по-
ступлений в бюджет [8]. 

Яркий пример – моногород Набережные 
Челны, вошедший в категорию «кризисных» 
в связи со значительным ухудшением ситуации 
на градообразующем предприятии ПАО «КА-
МАЗ» из-за влияния внешних факторов: огра-
ниченного доступа к финансовым ресурсам, 
снижения объемов рынка, инвестиционной 
активности, роста инфляции. Индекс промыш-
ленного производства в моногороде в 2015 г. 
составил всего 80,2 %. В целях стабилизации 
ситуации в Республике Татарстан ведется ак-
тивная работа по созданию новых рабочих 
мест и поддержке инвестиционных проектов 
развития моногородов [6].

 На развитие моногородов направлены ре-
ализующиеся в Республике мероприятия по 
поддержке занятости, развитию малого и сред-
него предпринимательства, созданию промыш-
ленных площадок и пр. В 2015 г. в Российской 
Федерации проявился еще один инструмент, 
направленный на повышение инвестиционной 
привлекательности моногородов – террито-
рии опережающего развития (далее – ТОСЭР). 
Учитывая серьезные риски снижения актив-
ности ПАО «КАМАЗ», Министерством эконо-
мики совместно с Исполнительным комитетом 
города Набережные Челны была подготовлена 
соответствующая заявка. По итогам конкурс-
ного отбора, проводимого Минэкономразви-
тия России, из 16 претендентов на создание 
ТОСЭР было выбрано 4 моногорода, в том 
числе Набережные Челны. Это – первый моно-
город, получивший статус ТОСЭР. Основные 
перспективы развития ТОСЭР – это создание 
новых производств и рабочих мест, которые не 
связаны с «КАМАЗом». Определен перечень 
разрешенных видов экономической деятель-
ности и основные требования для инвестици-
онных проектов резидентов ТОСЭР «Набе-
режные Челны»: реализация инвестиционного 
проекта осуществляется в границах моного-
рода; минимальный объем капвложений – 50 
млн руб.; минимальное количество новых по-

стоянных рабочих мест – 30 единиц. Органи-
зациям, получившим статус резидента ТОСЭР, 
будут предоставлены налоговые преференции. 
Так, ставка по налогу на прибыль составит 5 % 
в течение первых пяти лет с момента получе-
ния первой прибыли и 12 % – в течение следу-
ющих пяти лет (без ТОСЭР – 20 %); для рези-
дентов ТОСЭР предусмотрено освобождение 
от уплаты налогов на имущество организаций 
(без ТОСЭР – 2,2 %) и земельного налога (без 
ТОСЭР – в среднем 1,5 %), а также пониженные 
тарифы страховых взносов. Льготные тарифы 
страховых взносов в государственные внебюд-
жетные фонды для резидентов ТОСЭР заклю-
чаются в том, что вместо 30 % от фонда оплаты 
труда, выплачиваемых в обычном порядке, ре-
зидент платит 7,6 % (в том числе в Пенсионный 
фонд – 6 % вместо 22 %, в Фонд социального 
страхования – 1,5 % вместо 2,9 % и в Фонд обя-
зательного медицинского страхования – 0,1 % 
вместо 5,1 %). Данная льгота распространяет-
ся в течение 10 лет со дня получения статуса 
резидента ТОСЭР и применяется к резидентам, 
получившим такой статус не позднее чем в те-
чение 3 лет со дня создания ТОСЭР. 

Создание ТОСЭР позволит: диверсифици-
ровать экономику города на 18,5 %; создать 
10 тыс. рабочих мест, снизить долю занятых 
на градообразующем предприятии на 19 %; 
обеспечить прирост инвестиций ежегодно не 
менее чем на 20 %; увеличить налоговые по-
ступления в бюджет муниципалитета на 800 
млн руб. и в бюджет Республики – на 500 млн 
руб. Действует постановление Кабинета Ми-
нистров Республики Татарстан (от 4.02.2016 
№ 61), регламентирующее состав заявки на 
получение статуса резидента ТОСЭР, поря-
док отбора резидентов, а также форму типо-
вого соглашения с ними. Согласно Порядку 
резиденты определяются путем конкурсного 
отбора. Комиссия утверждена приказом Ми-
нистерства экономики. В состав Комиссии 
включены представители Министерства фи-
нансов, Минпромторга, АИР, исполнительных 
органов государственной власти Республики, 
исполнительного комитета г. Набережные Чел-
ны, налоговых органов. По итогам конкурсно-
го отбора между Министерством экономики, 
Исполнительным комитетом г. Набережные 
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Челны и резидентом заключается Соглашение 
об осуществлении деятельности на ТОСЭР 
«Набережные Челны». В течение 5 рабочих 
дней со дня заключения Соглашения Мини-
стерство экономики представляет в Минэко-
номразвития России информацию для включе-
ния юридического лица, с которым заключено 
Соглашение, в реестр резидентов ТОСЭР (да-
лее – Реестр). Юридическое лицо признает-
ся резидентом ТОСЭР с даты внесения запи-
си в Реестр Минэкономразвития России. Для 
успешной реализации ТОСЭР важнейшей 
задачей сегодня является обеспечение буду-
щих резидентов промышленными площадями 
и необходимой инфраструктурой. Размещать 
резидентов ТОСЭР в первую очередь плани-
руется на промышленных и индустриальных 
парках Набережных Челнов. Одной из таких 
площадок является созданный в 2004 г. Кам-
ский индустриальный парк «Мастер» (далее – 
КИП «Мастер»), который является успешным 
примером взаимодействия малого и среднего 
бизнеса. Благодаря созданию КИП «Мастер» 
удалось поддержать малый и средний бизнес 
моногорода в 2008–2009 гг., на сегодняшний 
день здесь уже работает 257 предприятий, в ко-
торых трудоустроено порядка 5 тыс. человек. 
Суммарный оборот всех предприятий-резиден-
тов за 2015 г. составил 28,9 млрд руб., а общий 
объем налоговых платежей за 11 лет составил 
более 16 млрд руб. Существующие мощности 
парка полностью загружены.

На текущий момент аналогичные заявки на 
получение статуса ТОСЭР подали г. Нижне-
камск и Чистополь, в перспективе – подготовка 
аналогичной заявки г. Менделеевск. Татарстан 
находится в авангарде процессов диверсифика-
ции экономики моногородов при помощи пере-
дового инструментария.

По мнению авторов, главным направлени-
ем региональной политики должно стать сти-
мулирование потенциала саморазвития реги-

онов и муниципальных образований, снятие 
инфраструктурных ограничений регионально-
го развития, а также создание ТОСЭР во всех 
моногородах и укрепление межрегиональной и 
межмуниципальной кооперации.
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ИССЛЕДОВАНИЕ ВЛИЯНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ  
НА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ РОССИЙСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Аннотация. В статье рассматривается индекс конкурентоспособности, рассчитываемый организацией 
Всемирного экономического форума, а также влияние на него различных факторов информационной эко-
номики, таких как масштаб использования инструментов информационной экономики и практики исполь-
зования инструментов информационной экономики для повышения конкурентоспособности, поскольку 
в настоящее время одним из самых важных ресурсов организации становится информация. Вне зависи-
мости от отрасли, формы собственности и специфики работы информационные технологии, будь то про-
граммные продукты, операционные системы, устройства или технологии, становятся первичной, базовой 
потребностью функционирования практически любой организации в условиях современной рыночной 
экономики. Информационные технологии – это комплекс взаимосвязанных научных, технологических, 
инженерных дисциплин, изучающих методы эффективной организации труда людей, занятых обработкой 
и хранением информации, вычислительную технику и методы организации и взаимодействия с людьми и 
производственным оборудованием, их практические приложения, а также связанные со всем этим соци-
альные, экономические и культурные проблемы [4, c. 19]. Таким образом, несомненным является тот факт, 
что информационная экономика в XXI в. оказывает влияние на конкурентоспособность предприятий. Для 
анализа факторов информационной экономики, оказывающих влияние на конкурентоспособность, автора-
ми статьи предлагаются методы эконометрического моделирования и прогнозирования.

Ключевые слова: информационная экономика, конкурентоспособность, эконометрическое моделиро-
вание, инструменты информационной экономики.

Экономика XXI в. – это не экономика това-
ров и услуг, тем более не экономика фабрич-
ных труб, а экономика знаний и ценностей, 
которые затем трансформируют в продукты 
или услуги [7]. В декабре 2015 г. Президент РФ 
Владимир Путин в послании Федеральному 
Собранию поручил правительству Российской 
Федерации в срок до 1 июня 2017 г. разрабо-
тать и утвердить программу «Цифровая эконо-
мика», в которой будут предусмотрены меры 
по созданию технических, правовых, финансо-
вых и организационных условий для развития 
цифровой экономики и ее дальнейшей интегра-
ции в пространство цифровой экономики госу-

дарств-членов Евразийского экономического 
союза. Общее технологическое развитие стра-
ны и соответствие уровня развития мировому, 
способность самостоятельно разрабатывать, 
развивать и применять во всех отраслях цифро-
вые технологии президент назвал вопросом не-
зависимости России, вопросом ее будущего [9]. 
Программа цифровизации экономики должна 
быть ориентирована в том числе на снижение 
издержек предпринимателей и граждан, обе-
спечение свободы движения товаров, услуг и 
капитала, всестороннюю кооперацию хозяй-
ствующих субъектов в цифровом пространстве. 
В связи с этим авторами статьи предлагается 
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рассмотреть влияние мероприятий, направлен-
ных на развитие информационной экономики, 
на конкурентоспособность российских пред-
приятий в меняющихся условиях, с помощью 
эконометрических методов.

В качестве данных для эконометрического 
моделирования и прогнозирования влияния 
факторов информационной экономики на кон-
курентоспособность предприятий были ис-
пользованы данные из статистических сборни-
ков Высшей школы экономики, а также с сайта 
Всемирного экономического форума [6, с. 163]. 
Данные по показателям приведены в табл. 1.

Условные обозначения показателей для про-
ведения эконометрического анализа и модели-
рования:

Y (зависимый фактор) – индекс глобаль-
ной конкурентоспособности России, который 
представляет собой исследование Всемирного 
экономического форума [3] и сопровождаю-
щий его рейтинг по показателю экономической 
конкурентоспособности стран мира [2, с. 65]. 
Данный индекс рассчитывается на основании 
комбинаций общедоступных статистических 
данных. Глобальные исследования по конку-
рентоспособности проводятся с 2004 г. и на 
данный момент анализируют целый комплекс 
показателей конкурентоспособности по раз-

ным странам мира [8].
X1 (независимый фактор) – индекс доступ-

ности инструментов информационной эконо-
мики;

X2  (независимый фактор) – индекс исполь-
зования инструментов информационной эконо-
мики;

X3 (независимый фактор) – индекс практи-
ческих навыков использования инструментов 
информационной экономики.

Показатели X1, X2, X3 разрабатываются Меж-
дународным союзом электросвязи ООН и ха-
рактеризуют уровень развития инфраструк-
туры ИКТ, интенсивность и потенциал их 
использования в мире [5].

Первый этап заключается в использовании 
метода наименьших квадратов для целей выяв-
ления влияния независимых факторов на зависи-
мый фактор Y – индекс конкурентоспособности.

Формула метода наименьших квадратов [1, 
c. 59]:

� � ∑ �������
� � ��∑ �������

�                (1)

где Y – прогнозируемый показатель; 
a и b – коэффициенты; 
X – условное обозначение независимого 

фактора.

Таблица 1
Исходные данные для эконометрического моделирования влияния факторов информационной 

экономики на конкурентоспособность российских предприятий [5, 3]

Годы
Индекс глобальной 

конкурентоспособности 
России

Индекс доступности 
инструментов 

информационной 
экономики

Индекс 
использования 

инструментов инфор-
мационной экономики

Индекс практических 
навыков использования 

инструментов информацион-
ной экономики

2004 4,4 7,24 5,52 9,04
2005 4,37 7,25 4,97 9,03
2006 4,25 7,25 4,97 9,03
2007 4,2 6,73 4,34 8,8
2008 4,21 6,53 3,91 8,8
2009 4,24 6,42 3,2 8,79
2010 4,15 5,21 1,2 8,52
2011 4,31 5,41 1,27 8,71
2012 4,19 5 1,01 8,61
2013 4,08 4,69 0,88 8,54
2014 3,53 4,15 0,64 8,22
2015 3,68 4,28 0,77 8,3
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Расчет коэффициентов a и b осуществляется 
по следующим формулам [1, c. 59]:

� � ∑ �������∑ ��∑ ����������������������
∑ ����∑ ������������� �����        (2)

� � ∑ �������
� � � � ∑ �������

�          (3)

где Y – фактические значения ряда динамики; 
n – число наблюдений.
На рисунке 1 показаны основные показате-

ли качества модели влияния факторов инфор-
мационной экономики на конкурентоспособ-
ность российских предприятий, полученные с 
помощью использования метода наименьших 
квадратов.

График отклонения наблюдаемых от расчет-
ных значений приведен на рис. 2 и показыва-
ет степень достоверности модели по степени 
разброса расчетных значений от фактических, 
что позволяет провести визуальный анализ 
степени качества построенной модели влияния 
факторов информационной экономики на кон-
курентоспособность российских предприятий.

Визуальный анализ графика наблюдаемых и 
расчетных значений по модели позволяет сде-
лать вывод, что наблюдаемые значения разбро-

саны в случайном порядке вдоль линии пред-
сказанных значений по модели, что позволяет 
сделать предварительный вывод о достоверно-
сти построенной модели или об отсутствии си-
стемных ошибок модели.

Также для дальнейшего анализа качества 
полученной модели с помощью метода наи-
меньших квадратов необходимо проанализиро-
вать основные показатели значимости модели 
в целом:

– P-значения коэффициентов;
– коэффициента детерминации R2.
Анализ достоверности полученных коэффи-

циентов (const, коэффициенты перед X1, X2, X3) 
целесообразно проводить с помощью анализа 
полученных Р-значений, вычисление которых 
осуществляется по следующему алгоритму.

Пусть T(X) – статистика, используемая при 
тестировании некоторой нулевой гипотезы H0. 
P-значение при проверке правосторонней аль-
тернативы определяется как

P(t) = P(T ˃ t) = 1 – F(t)            (4)
P-значение при проверке левосторонней аль-

тернативы определяется следующим образом:

P0(t) = P(T < t) = F(t)                (5) 

Рис. 1. Результаты эконометрического моделирования влияния факторов информационной 
экономики на конкурентоспособность российских предприятий
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P-значение в случае двустороннего теста 
определяется как

P(t) = 2 ∙ min(P0 ,P)                  (6)

Если p(t) меньше заданного уровня значи-
мости, то нулевая гипотеза отвергается в поль-
зу альтернативной. В противном случае она не 
отвергается.

Полученные по результатам модели 
P-значения составили:

–  pconst  = 0,0271;
– px1  = 0,2307;
– px2 = 0,0163;
–px3 = 0,0124.
Соответственно, значимыми в модели оста-

ются факторы const, x2 и x3, которые значимы 
на уровне 0,05.

Также необходимо осуществить проверку 
значимости модели по коэффициенту детер-
минации – доле дисперсии зависимой пере-
менной, объясняемой рассматриваемой моде-
лью. Истинный коэффициент детерминации 
модели зависимости случайной величины 
y от признаков x определяется следующим  
образом:

,            (7)

где  – условная (по признакам x) 

дисперсия зависимой переменной (дисперсия 
случайной ошибки модели).

В случае использования выборочной оценки 
значений соответствующих дисперсий получа-
ется формула для выборочного коэффициента 
детерминации:

           (8)

где  – сумма 

квадратов остатков регрессии;
  – фактические и расчетные значения 

объясняемой переменной; 

  – общая 

сумма квадратов;  � � 1
�� ��

�

�����
 

.

Рис. 2. График наблюдаемых и расчетных значений по модели
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В полученной модели R2 составил 0,9334, 
т. е. модель достоверна, является значимой 
на 93,34 %, иными словами, 93,34 % влияния 
факторов информационной экономики на кон-
курентоспособность российских предприятий 
объясняется построенной моделью, а 6,66 % 
изменения оценок объясняется действием слу-
чайных флуктуаций. В результате применения 
метода наименьших квадратов получена высо-
кая точность подбора уравнения регрессии.

В то же время, как можно заметить из ви-
зуального анализа рис. 3, показывающего 
график разброса остатков по модели, можно 

заметить, что степень разброса остатков не-
равномерна, предположительно остатки мо-
дели гомоскедастичны, для окончательного 
подтверждения данного предположения не-
обходимо проверить модель на наличие или 
отсутствие гетероскедастичности остатков, 
которая может нарушать итоговую достовер-
ность полученной модели.

Для подтверждения наличия или отсутствия 
гетероскедастичности целесообразно восполь-
зоваться тестом Уайта, результаты которого 
с помощью применения прикладного пакета 
Gretl представлены на рис. 4.

Рис. 3. График разброса остатков по полученной модели
 

Рис. 4. Тест Уайта для построенной модели влияния факторов информационной экономики  
на конкурентоспособность российских предприятий
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Для окончательного подтверждения на-
личия или отсутствия гетероскедастичности 
остатков необходимо найти Fкрит. , которое по-
лучилось равным 15,5073 (рис. 5).

В результате тест Уайта показал, что Р-зна-
чение составляет 0,701466 (что больше P = 0,01 
и P = 0,05), при Fрасч. (5,514206) < Fкрит. (15,5073) 
Таким образом, гипотеза H0 о наличии гомо-
скедастичности остатков принимается и отвер-
гается альтернативная гипотеза H1 о наличии 
гетероскедастичности остатков, т. е. дисперсия 
остатков носит случайный характер.

Заключительным этапом проверки постро-
енной эконометрической модели на досто-
верность является проверка модели на муль-
тиколлинеарность зависимых переменных. 
Мультиколлинеарность – высокая коррелиро-
ванность между независимыми факторами x. 

Хотя точных алгоритмов для выявления 
мультиколлинеарности не существует, исполь-
зуются некоторые эвристические подходы по 
ее выявлению, например метод инфляцион-
ных факторов, который заключается в том, что 
в исходной модели множественной линейной 

регрессии перебираются все вспомогательные 
модели, в которых какая-либо из экзогенных 
переменных становится эндогенной:

 

 (9)

где θj – коэффициент регрессии;
j = 1, M;
ϑj – случайная переменная, ϑj ~ N(*) .
Затем вычисляются коэффициенты детер-

минации всех полученных моделей  . На ос-
нове полученных коэффициентов детермина-
ции рассчитываются инфляционные факторы:

                       (10)

Если минимальное значение инфляционно-
го фактора больше 5 (10), то делают вывод о 
возможном наличии мультиколлинеарности:

min����� ���� � �                (11)

Результаты метода инфляционных факторов 
приведены на рис. 6.

Рис. 5. Критическое значение для теста Уайта
 

Рис. 6. Результаты метода инфляционных факторов для модели влияния факторов 
информационной экономики на конкурентоспособность российских предприятий
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В результате эконометрическими методами 
установлено, что присутствует мультиколлине-
арность между независимыми факторами, так 
как некоторые значения инфляционных факто-
ров намного больше значения, равного 10.

Для устранения мультиколлинеарности це-
лесообразно воспользоваться методом после-
довательного исключения переменных, резуль-
таты которого представлены на рис. 7.

После устранения мультиколлинеарно-
сти значимыми в модели являются факторы 
const, X2, X3. В полученной модели R2 составил 
0,9194, т. е. модель достоверна, является значи-
мой на 91,94 %. 91,94 % изменений показате-
ля влияния факторов информационной эконо-
мики на конкурентоспособность российских 
предприятий объясняется построенной моде-
лью, а 8,06 % изменения показателя объясня-
ется действием случайных флуктуаций. Теперь 
модель обладает корректной степенью подбора 
качества для объяснения показателя конкурен-
тоспособности.

Таким образом, полученная модель показа-
теля конкурентоспособности (Y) и влияния на 
него различных показателей выглядит следую-
щим образом:

Рис. 7. Модель влияния факторов информационной экономики на конкурентоспособность 
российских предприятий после устранения мультиколлинеарности

 

,   (12)

где X2 (независимый фактор) – индекс исполь-
зования инструментов информационной эконо-
мики;

X3 (независимый фактор) – индекс практи-
ческих навыков использования инструментов 
информационной экономики.

Таким образом, по результатам исследова-
ния можно сделать вывод, что на конкурен-
тоспособность российских предприятий ока-
зывают преимущественное влияние практика 
использования преимуществ информацион-
ной экономики, а также сам масштаб исполь-
зования инструментов информационной эко-
номики. При этом необходимо отметить, что 
большее внимание российских предприятий 
должно уделяться именно практическим на-
выкам использования инструментов информа-
ционной экономики (согласно полученной мо-
дели оказывается положительное влияние на 
уровень конкурентоспособности), в то время 
как уклон на масштабируемость использова-
ния инструментов информационной экономики 
может быть избыточным (согласно полученной 
модели оказывается отрицательное влияние на 
уровень конкурентоспособности). Результаты 
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исследования позволяют перейти от общих по-
нятий и категорий, определяющих конкурен-
тоспособность организаций в информацион-
ной экономике, к конкретным стратегическим 
и тактическим мероприятиям по увеличению 
эффективности деятельности предприятий на 
конкурентном рынке.
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basic need for the functioning of almost every organization in a modern market economy. Information technology 
is a complex of interconnected scientific, technological, and engineering disciplines studying methods of effective 
labor organization for people engaged in processing and storing information, computer techniques and methods 
of organization and interaction with people and production equipment, their practical applications, as well as 
related social, economic and cultural problems [4, c. 19]. Thus, it is undeniable that information economy in the 
21st century has an impact on the competitiveness of enterprises. The authors of the article propose methods of 
econometric modeling and forecasting to analyze the factors of information economy that affect competitiveness.

Keywords: information economy, competitiveness, econometric modeling, information economy tools.
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ПРОБЛЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ
ПРЕДПРИЯТИЙ КОММУНАЛЬНОГО КОМПЛЕКСА

Аннотация. В настоящее время проблема устойчивого развития и предприятий коммунального ком-
плекса остается актуальной и нерешенной задачей. Коммунальный комплекс – одна из самых масштабных 
сфер экономической деятельности, которая оказывает непосредственное влияние на благополучие и жиз-
недеятельность большей части населения страны. Многие коммунальные предприятия являются до сих 
пор убыточными и характеризуются высоким износом инженерной инфраструктуры и, соответственно, 
высоким уровнем потерь при обеспечении потребителей услугами. В этих условиях может возникнуть 
угроза предоставлению качественных услуг потребителям по приемлемой цене.

В статье рассмотрена сущность устойчивого развития, исследована возможность обеспечения устой-
чивого развития в процессе управления предприятиями коммунального комплекса. 

Ключевые слова: устойчивое развитие, функционирование, обеспечение устойчивого развития, пред-
приятия коммунального комплекса.

Понятие «устойчивое развитие» появилось 
в 70-х гг. XX в. и получило широкое распро-
странение после представления мировому 
сообществу доклада «Наше общее будущее» 
Международной комиссии по окружающей 
среде и развитию, проходившей в Рио-де-Жа-
нейро в 1987 г. под руководством норвежского 
общественного и политического деятеля Гру 
Харлем Брундтланд. В докладе «устойчивое 
развитие» трактовалось как «развитие, которое 
удовлетворяет потребности настоящего време-
ни, но не ставит под угрозу способность буду-
щих поколений удовлетворять свои собствен-
ные потребности» [18]. 

В программном документе, получившем на-
звание «Повестка дня в XXI веке», Конферен-
ции по окружающей среде и развитию в Рио- 
де-Жанейро в 1992 г. была предложена совре-
менная трактовка концепции. В качестве одной 
из основных задач человечества объявляется 
повышение качества жизни людей без увели-
чения масштаба использования природных ре-
сурсов до степени, превышающей возможно-
сти Земли как экологической системы [8]. 

Наряду с решением проблем бережного ис-
пользования природных ресурсов в качестве 

базового элемента устойчивое развитие также 
включает понятие сбалансированного социаль-
но-экономического развития и устойчивости. 
На сегодняшний день государствами-члена-
ми ООН реализуется «Повестка дня в области 
устойчивого развития на период до 2030 г.», 
принятая в сентябре 2015 г. на саммите ООН. 
В документе приводятся 17 целей в области 
устойчивого развития и 169 связанных с ними 
задач, носящих комплексный и неделимый ха-
рактер, подчеркивается, что важным условием 
для устойчивого развития является согласо-
вание трех основных элементов – экономиче-
ского роста, социальной интеграции и охраны 
окружающей среды [10].

Поскольку концепция устойчивого развития 
предполагает рост благосостояния общества, 
то необходимы усилия, как со стороны государ-
ства, так и различных организаций, предприя-
тий, людей. Исследователь А.Г. Мнацаканян 
считает, что воплощение в жизнь стратегии 
устойчивого развития предполагает формиро-
вание единой самоорганизующейся системы, 
которая охватывает все аспекты деятельности 
людей, относящиеся к экономической, эколо-
гической и социальной сферам [8].
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Экономическая составляющая устойчивого 
развития основана на теории максимального 
потока совокупного дохода, развитого в тру-
дах ученых Эрика Линдаля и Джона Хикса. 
Согласно данной теории, максимальный по-
ток совокупного дохода может быть произве-
ден при условии, по крайней мере, сохранения 
совокупного капитала, с помощью которого и 
производится этот доход [17]. Это предпола-
гает совершенствование процесса управления 
и рациональное использование ограниченных 
ресурсов путем применения эффективных тех-
нологий и инноваций. 

Социальная составляющая устойчивого 
развития основана на справедливом распреде-
лении благ как между нынешними и будущими 
поколениями, так и внутри нынешнего поколе-
ния. Индивид, выступая субъектом и активной 
силой развития, должен быть вовлечен в про-
цессы принятия решений в области обществен-
ного развития, формирования сферы жизнеде-
ятельности, участвовать в реализации и вести 
контроль. Для реализации этой задачи надле-
жит создание эффективной системы принятия 
решений, основанной на общечеловеческих 
ценностях.

Экологическая составляющая устойчивого 
развития предполагает сохранение целостно-
сти физических и природных систем при обе-
спечении социально-экономического развития. 
Следует учитывать, что экологические систе-
мы имеют меньшую устойчивость по сравне-
нию с социальными и экономическими. 

Необходимо отметить, что в отечественной 
научной школе имеются теоретические основа-
ния и научные предпосылки концепции устой-
чивого развития. С точки зрения экологической 
интерпретации развития особый интерес пред-
ставляет концепция рационального природо-
пользования, основоположником которой явля-
ется советский ученый Д.Л. Арманд. В 1964 г. 
в книге «Нам и внукам» им был изложен на-
учный подход к использованию природных бо-
гатств как приоритетных и вечных ценностей 
человеческого сообщества. Важно отметить, 
что книга Арманда в концептуальном отноше-
нии очень близка и во многом тождественна 
докладу комиссии Брундтланд «Наше общее 
будущее» [7].

Проблему обеспечения устойчивого разви-
тия и функционирования вне зависимости от 
иерархического уровня – глобального, нацио-
нального, регионального, отраслевого или на 
уровне предприятий – следует рассматривать 
в комплексной сбалансированной взаимосвязи 
всех трех составляющих.

Отечественными учеными понятие устой-
чивое развитие предприятий рассматривается 
с различных позиций: позиций менеджмента 
риска; позиций стратегического менеджмента; 
позиции использования теории заинтересован-
ных сторон; с позиций менеджмента качества; 
позиций инновационного менеджмента.

При управлении обеспечением устойчиво-
го развития объекта следует выявить цели его 
функционирования с последующим состав-
лением дерева целей. Дерево целей позволя-
ет приспосабливать требования общих целей 
к конкретным проблемам. Формирование це-
лей позволяет выразить цели в количествен-
ном выражении, т. е. определить критерии 
устойчивости. 

Обеспечение устойчивого развития объекта 
предполагает разработку и принятие управлен-
ческих решений субъектом управления. Управ-
ленческие решения позволяют сформировать 
управленческие воздействия на объект управ-
ления для достижения целей управления. 

Важным понятием при изучении устойчиво-
го развития является понятие «устойчивость». 
Проведенный анализ работ отечественных ав-
торов показывает, что общепринятое определе-
ние термина «устойчивость» как в теоретиче-
ском, так и в практическом планах отсутствует.

А.Н. Пухальский отмечает, что устойчи-
вость можно определить как способность си-
стемы возвращаться в первоначальное или 
допустимое (планом, программой, норматива-
ми, проектом, регламентом, решением менед-
жеров) состояние при любых возможных воз-
действиях на нее. При этом воздействия могут 
быть как положительными, повышающими 
устойчивость системы, так и отрицательными, 
понижающими устойчивость [16]. 

В свою очередь, К.В. Павлов в своей работе 
[9] трактует устойчивость как способность про-
тивостоять факторам внутренней, смешанной и 
внешней среды, сохраняя равновесие, структу-
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ру, характер исполнения функций и траекторию 
движения в течение долгого времени.

Влияние на устойчивое развитие предприя-
тия оказывают факторы, которые можно разде-
лить на факторы внутренней и внешней среды, 
представленные в табл. 1.

В настоящее время проблема обеспечения 
устойчивого развития и предприятий комму-
нального комплекса остается актуальной и не-
решенной задачей.

Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ) 
представляет собой совокупность жилищно-
го, коммунального секторов городского хозяй-
ства, основной функцией которых является 
обеспечение нормальных условий для жизне-
деятельности населения и предприятий путем 
предоставления им жилищно-коммунальных 
услуг. 

Жилищное хозяйство представлено орга-
низациями, обеспечивающими содержание в 
надлежащем состоянии и функционирование 
жилого фонда.

Коммунальное хозяйство представлено 
предприятиями и организациями, осущест-
вляющими деятельность по обеспечению по-
требителей коммунальными ресурсами, бла-
гоустройством территории, обеспечением 
коммунально-бытовыми услугами. 

Под коммунальной услугой понимается 
обеспечение потребителей коммунальными ре-
сурсами, а также услуга по обращению с твер-
дыми бытовыми отходами. К коммунальным 
ресурсам, в свою очередь, относятся тепловая 
энергия, горячая вода, холодная вода, сточные 
воды, газ, электроэнергия [1]. Отметим, что 
рынок коммунальных услуг характеризуется 
существенным эффектом масштаба, низкой 
эластичностью спроса по цене, низким эффек-
том замещения.

Жилищное и коммунальное хозяйство имеют 
различия по выполняемым функциям и по удов-
летворению потребностей населения (табл. 2).

Реформирование жилищно-коммунально-
го хозяйства, начавшееся в 1990-х гг., про-
должается и в настоящее время. Как отметил 
ученый В.В. Коларж, реформы в экономике 
страны, произошедшие после развала СССР, 
затронули фактически все отрасли экономики, 
тогда как сектор жилищно-коммунального хо-
зяйства выступил своеобразным социальным 
буфером, и ценообразование в нем осталось 
контролируемым [5].

До этого основой экономических отноше-
ний в ЖКХ являлась система бюджетных до-
таций организаций, предоставляющих жилищ-
но-коммунальные услуги.

Таблица 1
Факторы, влияющие на устойчивое развитие предприятий

Внешние факторы Внутренние факторы
Территориально географические и природно-климати-
ческие условия ведения деятельности. 
Демографическая структура и его динамика, миграци-
онные потоки. 
Уровень инфляции. 
Изменение курса валют. 
Развитие рыночных отношений и конкуренция. 
Уровень налоговой дисциплины.
Финансово-кредитная политика правительства. 
Финансовая обеспеченность региона. 
Нормативно-правовая база. 
Уровень экологической безопасности. 
Уровень жизни.
Уровень социального обеспечения. 
Покупательная способность доходов. 
Господствующие в обществе техника и технологии.

Отраслевая принадлежность.
Экономическое состояние предприятия.
Объем и структура производства. 
Состав и структура выпускаемой продукции и оказы-
ваемых услуг. 
Величина и структура издержек. 
Состояние имущества и финансовых ресурсов.
Состав и квалификация персонала. 
Технология и модель организации производства  
и управления.

Источник: составлено автором на основе [9].
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Н.В. Проваленова в своей работе выделяет 
четыре этапа формирования рынка жилищ-
но-коммунальных услуг [11]: 

– первый этап 1990–1995 гг. – преобразова-
ние форм собственности и системы финанси-
рования;

– второй этап 1996–2000 гг. – зарождение 
конкурентных отношений;

– третий этап 2001–2010 гг. – формирование 
инфраструктуры;

– четвертый этап 2010–2020 гг. – комплекс-
ная модернизация с привлечением долгосроч-
ных инвестиций.

В настоящее время существует ряд взаимос-
вязанных проблем, препятствующих устойчи-

вому развитию предприятий коммунального 
комплекса (табл. 3). 

Как видно из приведенной таблицы, пробле-
мы, препятствующие устойчивому развитию 
предприятий коммунального комплекса, име-
ют системный характер. 

Основными документами о регулировании 
и управлении жилищно-коммунальным ком-
плексом являются Конституция РФ (ст. 132), 
Жилищный кодекс Российской Федерации от 
29.12.2004 № 188-ФЗ, Федеральный закон от 
06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Рос-
сийской Федерации» [13]. 

Таблица 2
Сравнительная характеристика отраслей ЖКК [15]

Область применения Жилищное хозяйство Коммунальное хозяйство
Сфера рынка услуг Жилищный фонд Жилищный фонд, административные и произ-

водственные здания города
Производство услуг Высокая материало- и трудоемкость Высокая фондо- и энергоемкость производ-

ства услуг. Преобладание энергозатрат и 
амортизационных отчислений

Основные производ-
ственные фонды

Преобладание пассивной части ОПФ 
(средства труда, обеспечивающие 
эксплуатацию жилищного фонда)

Преобладание активной части ОПФ (сетевое 
хозяйство и генерирующие мощности)

Тарифное регулиро-
вание

Тарифы определяются собственника-
ми жилых помещений

Тарифы устанавливаются региональным 
органом регулирования и органами местного 
самоуправления

Таблица 3
Проблемы предприятий коммунального комплекса

Проблема Содержание
Хозяйственные Низкое качество системы планирования

Низкий уровень координации деятельности
Законодательные Несовершенство законодательства

Несовершенство тарифного регулирования 
Технико- технологические Высокая степень износа основных производственных фондов и коммунальной 

инфраструктуры
Низкая энергоэффективность
Высокий уровень потерь энергоресурсов при передаче

Финансовые Сложное финансовое положение предприятий 
Отсутствие финансовых ресурсов на техническое перевооружение и восстанов-
ление основных фондов
Низкая инвестиционная привлекательность сферы
Рост дебиторской задолженности предприятий

Кадровые Отток или отсутствие квалифицированных специалистов
Низкий уровень оплаты труда работников

Источник: составлено автором на базе [3, 5, 6].
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Статьей 40 Конституции РФ устанавлива-
ется право граждан на жилище. Неразрывно 
связанным с данной статьей является п. 4 ст. 3 
Жилищного кодекса, указывающий в том чис-
ле о праве получения коммунальных услуг и о 
недопустимости произвольного лишения в их 
получении.

Согласно ст. 14 и 16 Федерального закона от 
06.10.2003 № 131-ФЗ организация в границах 
поселения электро-, тепло-, газо- и водоснаб-
жения населения, водоотведения, снабжения 
населения топливом в пределах полномочий, 
установленных законодательством Российской 
Федерации, относятся к вопросам местного 
значения.

На федеральный орган исполнительной вла-
сти Министерством строительства и жилищ-
но-коммунального хозяйства Российской Фе-
дерации определяются основные направления 
по выработке и реализации государственной 
политики и регулированию отрасли, оказанию 
государственных услуг, управлению государ-
ственным имуществом в сфере ЖКХ.

Основным инструментом регулирования 
отрасли являются тарифы на услуги предприя-
тий коммунального комплекса. В соответствии 
с Федеральным законом от 17.08.1995 № 147-
ФЗ «О естественных монополиях», полномо-
чиями по установлению тарифов на услуги 
естественных монополий обладают органы 
исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации в области государственного регули-
рования тарифов.

Исследователь Ю.А. Колыхаева считает, что 
проблемы коммунального комплекса в первую 
очередь связаны с неэффективной системой 
управления [6]. 

Для создания системы управления, обеспе-
чивающей устойчивое развитие предприятия 
коммунального комплекса, можно использо-
вать Национальный стандарт РФ «ГОСТ Р 
54598.1-2015 Менеджмент устойчивого раз-
вития. Часть 1. Руководство», в котором при-
водится методология и руководство по менед-
жменту устойчивого развития, помогающая 
организациям повысить производительность и 
эффективность деятельности. 

С.А. Евсеева рассматривает устойчивое 
развитие организаций с позиций определе-

ния, приведенного в ГОСТ Р ИСО 9004 – 2010 
«Менеджмент для достижения устойчивого 
успеха организации. Подход на основе ме-
неджмента качества» [4]. В данном контексте 
устойчивое развитие – это результат способ-
ности организации удовлетворять потреб-
ности и ожидания всех заинтересованных 
сторон сбалансированным образом на долго-
срочной перспективе [2]. 

Перечень заинтересованных сторон ре-
сурсоснабжающих организаций приведен  
в табл. 4. 

В соответствии со Стратегией развития жи-
лищно-коммунального хозяйства в Российской 
Федерации на период до 2020 г. (далее – Стра-
тегия-2020) основными направлениями госу-
дарственной политики являются: 

 – формирование ответственных и активных 
собственников в многоквартирных домах; 

– развитие предпринимательства, привле-
чение частных инвестиций в сферу жилищ-
но-коммунального хозяйства; 

– совершенствование системы отношений 
между собственниками квартир, управляющи-
ми компаниями и ресуроснабжающими орга-
низациями;

– повышение энергетической эффективно-
сти отрасли [12].

По нашему мнению, в данной Страте-
гии-2020 прослеживаются основные положе-
ния по обеспечению устойчивого развития и 
функционирования предприятий коммуналь-
ного комплекса.

Во-первых, в документе подчеркивается, 
что приоритетами развития ЖКХ являются 
предоставление качественных услуг в целях 
обеспечения комфортных условий проживания 
населению и соблюдение баланса интересов 
всех участников сферы ЖКХ, создание эко-
номических предпосылок для осуществления 
безубыточного функционирования. 

Во-вторых, отмечена необходимость анали-
за и прогнозирования социальных последствий 
принимаемых решений при осуществлении го-
сударственного регулирования. 

В-третьих, требование обеспечения охра-
ны окружающей среды, бережного отношение 
к коммунальным ресурсам, а также примене-
ния источников альтернативной энергетики.
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Для обеспечения устойчивого развития 
предприятия коммунального комплекса необ-
ходимо сформировать целевую модель устой-
чивого развития. Мы согласны с мнением 
исследователя Чаадаевой о том, что модель 
должна предусматривать формирование и ре-
ализацию комплекса организационно-техниче-
ских мероприятий, позволяющих в заданном 
плановом периоде достичь целевых показате-
лей при сохранении нормативных качества и 
надежности предоставляемых услуг с учетом 
государственного регулирования [14].

Таким образом, обеспечение устойчивого 
развития предприятия коммунального ком-
плекса предполагает разработку и внедрение 
способов управления, обеспечивающих дол-
госрочную экономическую результативность 

деятельности предприятия при выполнении 
требований охраны окружающей среды и со-
циальной справедливости.

Литература

1. Постановление Правительства РФ от 
06.05.2011 № 354 (ред. от 27.06.2017) «О предостав-
лении коммунальных услуг собственникам и поль-
зователям помещений в многоквартирных домах и 
жилых домов» (вместе с «Правилами предоставле-
ния коммунальных услуг собственникам и пользо-
вателям помещений в многоквартирных домах и 
жилых домов»). – 

2. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_
doc_LAW_114247/80731d6ec14aa3ce59d19e75b8d0
2c486db6fdab/

3. ГОСТ Р ИСО 9004:2010 «Менеджмент для 
достижения устойчивого успеха организации. 

Таблица 4
Заинтересованные стороны ресурсоснабжающих организаций

Группа 
заинтересованных 

сторон
Заинтересованные стороны

Приоритетность 
заинтересованных 

сторон
Владельцы / 
акционеры

Владельцы организаций
(в случае муниципальных предприятий – муниципалитет;
при передаче в концессию – концессионер)

Область полномочий / 
ответственности

Работники
организации

Руководители РСО, специалисты, персонал организации

Потребители 
ресурсов / услуг

Физические и юридические лица
(управляющие организации; собственники помещений в МКД; 
бюджетные организации; промышленность;
прочие потребители)

Область
прямого влияния

Поставщики 
и партнеры

Поставщики энергоресурсов (топливо, электроэнергия, вода)
Поставщики оборудования и материалов
Организации, оказывающие различного рода услуги (связь, экс-
пертиза зданий, охраны и т. д.) 
Финансовые организации (коммерческие банки, страховые ком-
пании)

Конкуренты Иные РСО и индивидуальные предприниматели поставщики 
ресурсов

Область опосредован-
ного влиянияГосударство

Государственные органы
Контролирующие деятельность РСО (ФАС, Ростехнадзор, Роспо-
требнадзор, Комитеты по тарифам и др.);
Законодательные органы федерального,
регионального, местного уровня власти;
Исполнительные органы федерального,
регионального, местного уровня власти;
Налоговые органы
Правоохранительные органы

Общество СМИ, Организации, осуществляющие функции по защите прав 
потребителей

Источник: составлено автором на основе [4].
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PROBLEMS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT
OF PUBLIC UTILITY COMPANIES

Abstract. At present, the problem of sustainable development of public utility companies remains an actual 
and unsolved one. Public utility is one of the all-encompassing spheres of economic activity which directly affects 
the welfare and livelihood of the majority of the country’s population. Many utilities are still unprofitable and 
are subjected to high wear and tear of the engineering infrastructure, which leads to a high level of losses while 
providing consumers with services. In these conditions, there may be a threat to providing quality services to 
consumers at an affordable price.

In this article, we consider the essence of sustainable development and explore the possibilities of ensuring a 
sustainable development in the management of utility companies.

Keywords: sustainable development, functioning, ensuring sustainable development, utilities.
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Аннотация. Исследование влияния ожиданий экономических агентов, в концентрированной форме 
формирующих экономическую активность хозяйствующих субъектов, на параметры экономического ро-
ста представляет собой важную научно-методологическую проблему, решение которой к настоящему мо-
менту времени так и не нашло общепринятого подхода. Поиск научно-обоснованных механизмов, раскры-
вающих особенности такого влияния при различных типах структурного неравновесия, в значительной 
степени способствует пониманию и объективному восприятию перспектив развития административных 
рынков, блокирующих или, наоборот, интенсифицирующих экономическую активность. Решению дан-
ного вопроса и посвящена настоящая статья. Объектом проводимого исследования являются ожидания 
экономических агентов, отражающие и характеризующие институциональные и конъюнктурные параме-
тры развития социоэкономической системы. Предметом исследования выступает процесс моделирования 
влияния ожиданий на параметры промышленного развития экономических систем с различным уровнем 
развития административных рынков.

В результате проведенных исследований и реализованных экспериментов, основанных на моделирова-
нии взаимосвязей между формирующимися ожиданиями экономических агентов и темпами промышлен-
ного роста в национальной экономике, сформированы научно обоснованные выводы, раскрывающие вли-
яние административных рынков на экономическую активность хозяйствующих субъектов при различных 
типах устройства социально-экономических систем.

Ключевые слова: ожидания экономических агентов, промышленный рост, административные рынки, 
структурное неравновесие экономики, прогнозирование.

Рассматривая национальную экономику как 
систему, можно отметить, что она функциони-
рует и развивается в условиях непрерывного 
воздействия как внешних, так и внутренних 
сил различной природы. Последние, в свою 
очередь, определяют «матрицу» поведенческих 
моделей экономических субъектов, формирую-
щейся на основе их ожиданий относительно 
развития институциональных и конъюнктур-
ных факторов в будущем. Та или иная форма 
генерации ожиданий, формирующая базис по-
веденческих моделей хозяйствующих субъек-
тов, помогает оценить воздействие факторов 
на качество, формы и цикличность экономиче-
ского развития. При этом важным становится 

оценка и анализ степени воздействия рассма-
триваемых внешних и внутренних факторов на 
характер и структуру формируемых ожиданий 
при различных типах структурного неравнове-
сия. Совершенно очевидно, что влияние одних 
и тех же факторов по-разному будет влиять на 
динамику индексов опережающего развития, 
количественно оценивающих ожидаемые эко-
номическими агентами трансформации в ин-
ституциональных и конъюнктурных сферах 
социально-экономической системы. К при-
меру, было бы неправильно утверждать, что 
происходящие корректировки в сфере эконо-
мической активности хозяйствующих субъек-
тов с одинаковой интенсивностью (синхронно) 
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смещают их модели поведения в различных 
типах экономических систем. Каждая из них 
обладает своими уникальными характеристи-
ками, выраженными в институциональных 
особенностях их развития. 

В экономической теории выделяют три ос-
новополагающих типа структурного неравно-
весия экономических систем [1]:

1) экономика потребления ресурсов, или 
экономика «извлечения»;

2) современная «промышленная» экономи-
ка, связанная с производством товаров конеч-
ного потребления, основанного на активном 
использовании современных технологий;

3) «меркантильная» (спекулятивная) эконо-
мика, в которой экономическая деятельность 
главным образом связана с циркуляцией де-
нежных средств и товаров, основанной глав-
ным образом на пространственно-временном 
различии цен, показателей рентабельности, 
биржевых котировок и валютных курсов.

Представленная типология экономических 
систем характеризуется своим уникальным на-
бором параметров, раскрывающих особенно-
сти развития административных рынков, фор-
мирующих основу, направления и механизмы 
макроэкономических генераций. 

В условиях неравновесия, определяемого 
как экономика «извлечения», производители и 
собственники сырьевых ресурсов, координи-
руя и формируя стратегию поведения и разви-
тия бизнеса, во многом зависят, во-первых, от 
мировых цен на природные ресурсы и, во-вто-
рых от государственно-административной по-
литики как в области внутреннего и внешнего 
ценообразования, так и относительно объемов 
поставок на внутренний и общемировой рынок 
сырья в зависимости от сложившейся экономи-
ко-политической конъюнктуры на рынках.

Экономические агенты, функционирующие 
в условиях данного типа неравновесия, раз-
рабатывая стратегию и тактику поведения на 
рынке, в будущем во многом ориентируются на 
прогнозы развития отраслевой составляющей 
национальной экономики. От уровня мировых 
цен на сырье зависит не только пополнение го-
сударственной казны денежными ресурсами, 
а значит, и рост инвестиций в форме государ-
ственных расходов и закупок на внутреннем 

рынке, но и экономический рост, проявляю-
щийся в активитизации экономической актив-
ности субъектов экономики, в развитии соци-
альной политики государства и т. д. Экономика 
«извлечения», являющаяся глубоко зависимой 
от мировой рыночной инфраструктуры, доста-
точно чутко реагирует на любые изменения, 
происходящие в системе общемирового це-
нообразования в области сырьевых ресурсов. 
В связи с этим задача любой экономической 
системы в условиях мировых ценовых транс-
формаций – не допустить резких колебатель-
ных процессов. И именно административный 
ресурс, а точнее, степень развития админи-
стративных рынков позволяет сглаживать не-
желательные и недопустимые для экономики 
ценовые сигналы. От того, насколько эффек-
тивно это удается делать системе, зависит не 
только формирование экономической активно-
сти хозяйствующих субъектов, уровня их ин-
вестиций в экономику страны, формирование 
их ожиданий и т. д., а значит, и формирование 
экономического роста, но и определение эконо-
мического потенциала страны [2].

С одной стороны, для сглаживания форми-
рующихся негативных ожиданий необходимы 
сильно развитые административные институ-
ты. С другой – данное обстоятельство отража-
ется негативно на развитии рыночных меха-
низмов экономической системы. А при таких 
условиях, когда производители и потребители 
формируют свои ожидания и прогнозы относи-
тельно мировых цен на сырье, а не относитель-
но формирования планов продаж и покупок, 
а также развития рыночной инфраструктуры, 
ожидания начинают играть незначительную 
роль в сознании и поведении экономических 
агентов. Все текущие процессы при данном 
типе экономического устройства, связанные 
с производством и потреблением, обуславли-
ваются, как правило, не функционированием 
и взаимодействием рыночных инструментов, 
как это происходит в промышленной, постин-
дустриальной экономике с ограниченными 
административными рынками, а при помощи 
административно-регулируемых систем и ин-
струментов.

Однако экономика «извлечения» может 
характеризоваться и как экономика со слабо 
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развитыми административными институтами, 
с преобладанием рыночных инструментов и 
законов. При таких условиях функционирова-
ния экономики система формирующихся ожи-
даний экономических агентов обретает новый 
смысл для хозяйственных агентов, формирую-
щих свои бизнес-модели преимущественно на 
законах рыночной экономики (корректировка 
ценовых индексов, совокупного спроса и пред-
ложения и т. п.).

Необходимо отметить, что экономика «из-
влечения» обладает достаточно высокой до-
лей риска относительно ее движения в точку 
экономического кризиса. Данный тип нерав-
новесия опасен своей «однобокостью», кото-
рая проявляется в чрезмерной ориентации и 
зависимости от сырьевых факторов. Результат 
такой политики рано или поздно проявиться в 
дисбалансе средств производства и сырьевых 
ресурсов в силу их ограниченности. По этой 
причине можно утверждать, что экономика 
«извлечения», тесно коррелирующая с сырье-
выми факторами, периодически может пере-
ходить из данного типа неравновесия в новый, 
определяемый как экономика товарных дефи-
цитов. Причем данные переходы во многом об-
уславливаются мировой рыночной конъюнкту-
рой относительно цен на сырьевые ресурсы. 
При таких условиях, как известно, для каждого 
товара существует своя норма дефицита и своя 
«граница терпения».

Если при «извлекаемом» типе неравновесия 
допускается возможность, при которой вола-
тильность индексов ожиданий экономических 
агентов способна нести крайне низкую функ-
циональную нагрузку, то при иных ранее рас-
смотренных типах неравновесия вероятность 
этого резко снижается ввиду более прогрессив-
ных типов развития.

И современная «промышленная» экономи-
ка, и «меркантильная» экономика функциони-
руют и развиваются, основываясь на развитых 
рыночных механизмах. Как невозможно раз-
вивать производство без образования внутрен-
ней и внешней конкурентной среды, так и не-
возможно вести экономическую деятельность, 
главным образом связанную с циркуляцией 
денежных средств и товаров, основанной пре-
имущественно на пространственно-временном 

различии цен, показателей рентабельности, 
биржевых котировок и валютных курсов без 
ориентации на рыночные механизмы и показа-
тели рыночной конъюнктуры [3].

В условиях совершенной рыночной конку-
ренции, когда производители и потребители 
формируют свои ожидания и прогнозы относи-
тельно формирования планов продаж и поку-
пок, а также относительно развития рыночной 
инфраструктуры, индексы ожиданий экономи-
ческих агентов играют определяющую, а по-
рой доминирующую роль в сознании и пове-
дении экономических агентов при принятии 
решений и формирования бизнес-моделей. 
Все текущие процессы в экономике, связанные 
с производством и потреблением, обуславли-
ваются функционированием и взаимодействи-
ем рыночных инструментов с минимальным 
вмешательством государственных органов, 
что формирует определенную экономическую 
среду, в которой административные ресурсы и 
институты не играют координирующей роли. 
В связи с этим при данных условиях формиро-
вание рыночной среды и ее последующее раз-
витие зависит от инструментария, присущего 
рыночной экономике, в частности от ожида-
ний, формирующихся в условиях свободной 
конкуренции. 

Итак, подводя итоги выше представленным 
рассуждениям относительно роли ожиданий 
экономических агентов в экономическом раз-
витии систем различного типа, необходимо от-
метить то, что степень их влияния обратно про-
порциональна развитию административных 
рынков и различного рода административных 
ограничений. Вместе с тем данные предполо-
жения и гипотезы, несомненно, требуют эмпи-
рического обоснования, верифицирующих их. 

В качестве основного подхода, выступаю-
щего в роли доказательной базы выдвинутой 
гипотезы, в настоящем исследовании выбран 
инструментарий, основанный на проведении 
серии эконометрических расчетов, способ-
ствующих выявлению зависимости между эк-
зогенной переменной, отражающей динамику 
индекса опережающего развития, оцениваю-
щего уровень формирующихся ожиданий эко-
номических агентов во времени и эндогенной 
переменной – ИПП. При этом под индексом 
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опережающего развития в настоящем иссле-
довании понимается интегральная оценка фак-
торов институционального и конъюнктурного 
порядка, обладающих свойствами опережающей 
динамики относительно общеэкономических 
трендов, объединенных в обобщенные группы 
(субиндексы), интегрированные впоследствии на 
основе использования специальных принципов 
определения весовых коэффициентов в сводный 
индекс опережающего развития. Следует также 
заметить, что вопросы моделирования индек-
сов опережающего развития в достаточной 
степени подробно раскрываются в ранее опу-
бликованных нами научных трудах [4, 5, 6]. 

В рамках выдвинутой концепции исследо-
вания, раскрывающей параметры взаимосвязи 
между ожиданиями экономических агентов 
и темпами промышленного роста экономи-
ки, был проведен регрессионный анализ, ре-
зультаты которого представлены в табл. 1, 2, 
на рис. 1. Данные статистических рядов дати-
руются периодом 2000–2015 гг., что формирует 
основу исследования параметров анализиру-
емых взаимосвязей для типа экономического 
устройства РФ с рыночными механизмами 
функционирования.

Наглядное представление помогает уви-
деть, что расчетная регрессия плохо аппрок-
симирует исходный ряд. Соответствующий 
коэффициент детерминации R2 равен 0,09. 
Следовательно, наше уравнение не адекватно 
описывает исходные данные, поэтому исполь-

зовать эту модель для моделирования стати-
стической взаимосвязи между исследуемыми 
рядами нецелесообразно.

Для улучшения качества модели был при-
менен метод фиктивных переменных, позво-
ляющий определить влияние качественных 
признаков и событий на объясняемую перемен-
ную – индекс промышленного производства.

Термин «фиктивные переменные» исполь-
зуется как противоположность «значащим» 
переменным, показывающим уровень количе-
ственного показателя, принимающего значе-
ния из непрерывного интервала. Как правило, 
фиктивная переменная – это индикаторная пе-
ременная, отражающая качественную харак-
теристику. При этом фиктивная переменная 
является дихотомической, принимающей, со-
ответственно, два значения: f = 1, в случае если 
остатки значений предсказанного ряда прини-
мают положительное значение, и  f = 0 – если 
отрицательное [7]. 

Сначала в исходную модель была добавлена 
одна фиктивная переменная. Таким образом, 
y – это наблюдаемое значение ИПП (резуль-
тирующий фактор), а в роли зависимых пере-
менных были выбраны интегральный индекс 
опережающего развития и фиктивная перемен-
ная f1. Если 0ˆ >− yy , то f1 принимает значе-

ние 1, если 0ˆ <− yy , то 01 =f . Полученная 
модель с учетом одной фиктивной переменной 
представлена в табл. 3, 4.

Таблица 1 
Параметры регрессионной статистики модели

Регрессионная статистика
Множественный R 0,31
R-квадрат 0,09
Нормированный R-квадрат 0,04
Стандартная ошибка 0,98
Наблюдения 19

Таблица 2 
Расчетные параметры коэффициентов регрессионной модели  

и их статистической значимости

Коэффициенты Стандартная ошибка t-статистика P-Значение
Y-пересечение –0,06 0,23 –0,26 0,80
Сводный индекс 1,12 0,84 1,33 0,20
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Сравнение с результатами оценивания ис-
ходной модели показывает, что модель стала 
несколько лучше – увеличилось значение коэф-
фициента детерминации R2. Поскольку R2 < 0,8, 
то необходимо добавить еще одну фиктивную 
переменную f2 . Расчеты выполняются анало-
гичным образом, но зависимых переменных 
будет уже три: сводный индекс (I), f1,  f2.

Окончательная модель, оценивающая влия-
ние индекса опережающего развития на дина-
мику ИПП, представлена в табл. 5, 6.

Представленные результаты расчетов де-
монстрируют состоятельность построенной 
модели (R2 = 0,88; критерии p  – значения 
меньше заданного уровня значимости 0,05). 
На рисунке 2 представлена графическая ин-
терпретация, раскрывающая высокий уровень 
достоверности модели ввиду практически 
полного совпадения предсказанных и факти-
ческих значений ИПП.

Рис. 1. Результаты соотношения ИПП со сводным индексом (I)
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Таблица 3
Параметры регрессионной статистики модели

Регрессионная статистика
Множественный R 0,78
R-квадрат 0,61
Нормированный R-квадрат 0,56
Стандартная ошибка 0,66
Наблюдения 19

Таблица 4
Расчетные параметры коэффициентов регрессионной модели 

и их статистической значимости

Коэффициенты Стандартная ошибка t-статистика P-Значение
Y-пересечение –0,97 0,25 –3,88 0,00
f1 1,45 0,31 4,63 0,00

Сводный индекс 1,02 0,57 –1,78 0,09
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Получено следующее уравнение: 
ИПП = –1,5 + 0,91∙I + 1,62∙ f1 + 1,03 ∙f2     (1)

Результаты эконометрического моделиро-
вания позволили получить довольно предска-
зуемые в рамках выдвинутых выше гипотез и 
предположений результаты. С ростом индекса 
опережающего развития на один пункт норми-
рованное значение индекса промышленного 
производства возрастает на 0,91 единицы. Та-
ким образом, это подтверждает существенный 

уровень эластичности между двумя рассма-
триваемыми индикаторами. Иными словами, 
незначительные изменения в ожиданиях эко-
номических агентов формируют значитель-
ную реакцию в генерировании экономических 
процессов, выражающихся в соответствующей 
волатильности промышленного производства.

Опережающий характер развития изучаемо-
го сводного индекса, оценивающего ожидания 
экономических агентов, позволяет достаточно 

Таблица 5
Параметры регрессионной статистики модели

Регрессионная статистика
Множественный R 0,94
R-квадрат 0,88
Нормированный R-квадрат 0,86
Стандартная ошибка 0,37
Наблюдения 19

Таблица 6
Расчетные параметры коэффициентов регрессионной модели 

и их статистической значимости

Коэффициенты Стандартная ошибка t-статистика P-Значение
Y-пересечение –1,55 0,17 –8,97 0,00
f1 1,62 0,18 8,95 0,00

f2 1,03 0,17 5,88 0,00

Cводный индекс 0,91 0,32 –2,81 0,01

Рис. 2. Результаты соотношения предсказанных с помощью модели нормированных значений 
ИПП и их фактическим уровнем
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точно предсказывать динамику основных ма-
кроэкономических показателей и для экономи-
ческих систем, характеризующихся наличием 
высокого уровня развития административных 
институтов, регулирующих полный спектр 
макроэкономических генераций. Реализуя ме-
тодические подходы оценки влияния сводного 
индекса опережающего развития на динамику 
ИПП, примененные для экономики РФ периода 
1996–2015 гг. и для плановой экономики СССР 
периода 1940–1990 гг. были получены кар-
динально иные результаты. Подверженность 
динамики промышленного производства кор-
ректирующимся ожиданиям носит менее оче-
видный характер. Значение коэффициента при 
показателе, оценивающем индекс опережаю-
щего развития составило 0,57, что значительно 
ниже аналогичного показателя для экономики 
с ослабленными рычагами административного 
давления. 

ИПП = –1,07 + 0,57∙I + 1,17∙ f1 + 0,62 ∙f2     (2)
где ИПП – индекс (нормированный) промыш-
ленного производства;

f1,  f2– фиктивные переменные;
I – интегральный индекс опережающего 

развития.
Реализуя методические подходы оценки 

влияния сводного индекса опережающего раз-
вития на динамику ИПП, примененные для 
плановой экономики СССР периода 1940–
1990 гг., были получены кардинально иные ре-
зультаты, отличающиеся от результатов расче-
тов, полученных для национальной рыночной 
экономики образца 1995–2014 гг. Подвержен-
ность динамики промышленного производства 
корректирующимся ожиданиям носит менее 
очевидный характер. Значение коэффициента 
при показателе, оценивающем индекс опере-
жающего развития, составило 0,57, что зна-
чительно ниже аналогичного показателя для 
экономики с ослабленными рычагами админи-
стративного давления.

Таким образом, полученные результаты 
полностью согласуются с изложенными выше 
выводами относительно имеющей место диф-
ференциации влияния ожиданий на динамику 
и тренды экономического развития в различ-
ных типах структурного неравновесия. Дей-
ствительно, как ранее было отмечено, степень 

влияния ожиданий экономических агентов 
обратно пропорциональна развитию админи-
стративных рынков и различного рода адми-
нистративных ограничений. В связи с этим, 
по всей видимости, классические механизмы 
циклического развития в экономических систе-
мах с развитыми рыночными механизмами ре-
гулирования не срабатывают в экономических 
системах с механизмами административного 
регулирования. И именно поэтому циклы пла-
новой экономики имеют явный «искаженный» 
вид относительно классических рыночных. 
Это предположение в значительной мере под-
тверждают выводы именитых российских уче-
ных, занимающихся проблемами циклического 
развития. К примеру, в своей работе «Пробле-
мы социалистического воспроизводства» [8] 
А. Ноткин приходит к выводу о том, что глав-
ным генератором фазовых сдвигов внутри цик-
ла является наблюдающееся превышение тем-
пов роста средств производства над темпами 
роста предметов потребления. При этом автор 
замечает, что подобные явления ни в коей мере 
не могут иметь место в рыночной экономике. 
К крайне любопытным выводам в контексте 
поставленной проблемы приходит и В. Шехин 
[9], концепция которого заключается в том, 
что циклы плановой экономики имеют явный 
деформированный вид в результате чрезмер-
ного вмешательства государства в экономику. 
О специфическом характере циклического раз-
вития плановой экономики отмечается в трудах 
Ю. Яковца [10], С. Дубовицкого [11], Г. Ковале-
вой [12], Т. Ильиной [13], П. Тесля [14], Н. Кал-
дора [15] и др.

Подводя итог представленным оценкам и 
сформированным на их основе выводам, не-
обходимо констатировать наличие выявленной 
дифференциации воздействия системы ожида-
ний хозяйствующих субъектов на параметры 
промышленного развития экономической си-
стемы при различных типах ее структурного 
неравновесия с соответствующими параметра-
ми развития административных рынков. При 
этом важным является то, что данный вывод 
сформирован на основе количественного моде-
лирования рассматриваемых взаимосвязей, что 
в существенной степени повышает объектив-
ное качество получаемых выводов. Важным 
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также является и то, что полученные оценки 
в значительной степени доказывают ограни-
ченность экономических систем с выражен-
ными параметрами развития административ-
ных рынков ввиду того, что они ограничивают 
экономическую активность хозяйствующих 
субъектов, что отражается на низких значе-
ниях коэффициентов при индексе опережаю-
щего развития, характеризующего ожидания 
экономических агентов, в регрессионных  
моделях. 

Публикация подготовлена в рамках поддер-
жанного РФФИ научного проекта № 16-06-
00062.
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Abstract. The research of the influence of expectations of economic agents (which in a concentrated form 
determines the economic activity of economic entities) towards the parameters of economic growth is an important 
scientific and methodological problem not having at present a standard approach to its solution. The search for 
scientifically based mechanisms disclosing features of such influence for various types of structural imbalance 
substantially promotes understanding and objective perception of the prospects of development of administrative 
markets blocking or, on the contrary, intensifying economic activity. The article is devoted to the solution of this 
matter. The conducted research has as its object the expectations of economic agents reflecting and characterizing 
institutional and tactical parameters of development of social and economic system. The of research object is 
the process of modeling the influence of expectations on the parameters of industrial development of economic 
systems with different levels of development of administrative markets. 

As a result of the conducted research and experiments based on modeling interrelations between formed 
expectations of economic agents and rates of industrial growth in a national economy, we have been able to 
present evidence-based conclusions exposing the influence of administrative markets on the economic activity of 
entities for various types of social and economic systems.
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Аннотация. В условиях глобализации экономики многие российские организации сталкиваются с не-
обходимостью составлять бухгалтерскую (финансовую) отчетность согласно требованиям МСФО. Чаще 
всего данный процесс становится проблематичным в связи с существующими различиями между россий-
скими и международными стандартами бухгалтерского учета, недостатком квалифицированных кадров и 
трудностью адаптации МСФО на русский язык. С особыми сложностями связано отражение в бухгалтер-
ской (финансовой) отчетности финансовых инструментов, в частности кредитов и займов, выданных или 
полученных на нерыночных условиях, процентная ставка по которым ниже или выше рыночной. Как пра-
вило, займы на нерыночных условиях выдаются дочерним или головным организациям, связанным сто-
ронам, сотрудникам или контрагентам, с которыми организация имеет определенные отношения. В статье 
раскрыты теоретические аспекты организации учета финансовых инструментов согласно МСФО. Рас-
смотрены методы признания займов, полученных на нерыночных условиях на примере Акционерного 
общества «Вертолеты России». Продемонстрировано влияние нерыночности условий получения займа на 
отражение операций по первоначальному и последующему признанию финансовых обязательств в бух-
галтерском учете и отчетности организации в соответствии с требованиями международной практики.
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Введение

В условиях глобализации экономики мно-
гим российским организациям, согласно тре-
бованиям МСФО, необходимо составлять 
бухгалтерскую финансовую отчетность [7, 3]. 
С особыми сложностями связано отражение 
в бухгалтерской отчетности финансовых ин-
струментов, в частности кредитов и займов, 
выданных или полученных на нерыночных 
условиях, процентная ставка по которым ниже 

или выше рыночной. Это связано, во-первых, 
с трудностями, которые возникают у бухгалте-
ров при первоначальной оценке финансового 
инструмента, его последующим признанием 
и определением его справедливой стоимости. 
Во-вторых, сложность вызывает процеду-
ра проведения корректировок при принятии 
к учету нерыночных займов, так как отражение 
данной операции по российским стандартам 
отличается от международных правил.



43

ISSN 2305-4212. «Казанский экономический вестник». 2017. № 3 (29)

Финансы и кредит

Теоретические аспекты учета финансовых 
инструментов в международной практике

Вопросы признания и оценки займов рас-
крываются в МСФО (IAS) 32 «Финансовые 
инструменты: представление информации» и 
МСФО (IAS) 39 «Финансовые инструменты: 
признание и оценка». Однако на данный мо-
мент эти стандарты не применяются в связи 
с их отменой. МСФО 39 и МСФО 32 заменены 
на МСФО 9, который начинает свое действие 
с 2018 г., при этом допускается его досрочное 
применение.

Согласно определению, представленному 
в МСФО 32, финансовый инструмент пред-
ставляет собой договор, в результате заклю-
чения которого единовременно возникают фи-
нансовый актив у одной стороны и финансовое 
обязательство (либо долевой инструмент) 
у другой. Первоначальное признание получен-
ных кредитов и займов происходит по спра-
ведливой стоимости, которая, обычно, соот-
ветствует сумме по договору [10]. Кроме того, 
стоимость должна быть скорректирована с уче-
том прямых затрат по сделке, которые не были 
бы произведены в случае отказа от сделки.

Согласно положениям МСФО (IAS) 39 став-
ка процента должна соответствовать ставкам 
по долговым инструментам с аналогичными 
условиями. К основным критериям аналогич-
ности относятся период, на который заключа-
ется кредитный договор, длительность дей-
ствия кредита, валюта совершаемой сделки, 
порядок (схема) движения денежных средств, 
наличие или отсутствие залога и т. д. 

Принципиальные основы МСФО построе-
ны на теории стоимости денег, которая предпо-
лагает, что сумма, полученная или уплаченная 
в будущем, стоит меньше, чем та же сумма, 
полученная или уплаченная в текущем пери-
оде [8]. Следовательно, необходимо провести 
дисконтирование всех предстоящих выплат по 
займу по рыночной ставке процента, т. е. из-
менить стоимость будущих денежных потоков 
посредством приведения их к соответствующе-
му текущему эквиваленту [4]. 

Последующий учет таких кредитов и зай-
мов производится по амортизированной сто-
имости с применением метода эффективной 
ставки процента, складывающейся из суммы 

финансового обязательства при первоначаль-
ном признании, выплат основной суммы долга 
и накопленной с амортизации. Методика эф-
фективной процентной ставки основывается 
на необходимости учитывать процентные рас-
ходы на протяжении срока кредитования. Это 
обусловлено стремлением обеспечить постоян-
ную процентную ставку в каждом периоде. Как 
правило, ставка процента по займу, указывае-
мая в контракте, соответствует эффективной 
ставке процента. Если же заем привлекается на 
нерыночных условиях, финансовый аналитик 
должен воспользоваться профессиональным 
суждением для определения размера ставки.

Проведение анализа методики отражения 
в финансовой отчетности кредитов и займов, 
привлекаемых на нерыночных условиях, стало 
целью данной работы. В качестве предмета ис-
следования выступила система бухгалтерского 
учета финансовых инструментов в соответ-
ствии с МСФО, в частности учет займов, полу-
ченных на нерыночных условиях.

Методика отражения в бухгалтерском учете 
финансовых активов, предоставленных  

на нерыночных условиях

Первоначальное и последующее признания 
займа, привлекаемого на нерыночных усло-
виях, рассмотрим на примере Акционерного 
общества «Вертолеты России». В своей про-
межуточной консолидированной финансовой 
отчетности за период с 1 января по 30 июня 
2016 г. общество раскрывает информацию о 
полученных займах от связанных с государ-
ством банков по пониженным ставкам [1]. 

В частности, в январе 2016 г. АО «Вертоле-
ты России» получило заем от ПАО «Сбербанк 
России» на сумму 4 537 млн руб. Срок креди-
тования – 3 года. Годовая процентная ставка 
составляет 4,41 %. Проценты уплачиваются 
в конце каждого года. Ставка, по которой ПАО 
«Сбербанк России» выдает кредиты другим 
организациям с аналогичным сроком, валютой, 
типом процентной ставки, схемой движения 
денежных средств, наличием залога и базой 
для начисления процентов, составляет 14,30 %. 
Именно эту ставку будем считать рыночной 
и эффективной. Чтобы определить справед-
ливую стоимость полученного займа, нужно 
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провести дисконтирование денежных потоков 
по эффективной процентной ставке 14,30 %. 
В соответствии с условиями кредитования раз-
мер ежегодного процентного платежа равен:  
4 537 * 4,41 % = 200 млн руб.

Определение первоначальной стоимости за-
йма, которую необходимо было отразить в уче-
те АО «Вертолеты России» согласно МСФО, 
приведена в табл. 1. Исходя из расчетов, мож-
но сделать вывод, что справедливая стоимость 
займа на момент его предоставления составит:  
3 500 млн руб. = 175 + 153 + 3 172. 

Расчет амортизированной стоимости при-
влеченного займа представлен в табл. 2.

 При привлечении займа в учете по МСФО 
и его последующем признании должны быть 
отражены следующие бухгалтерские записи 
(табл. 3).

В бухгалтерской финансовой отчетности 
АО «Вертолеты России» влияние рассмотрен-
ных нами операций можно проследить по дан-
ным отдельных форм отчетности. Так, в отчете 

о финансовом положении по итогам 2016 г. ве-
личина полученного на нерыночных условиях 
займа подлежит отражению в составе обяза-
тельств компании в сумме амортизированной 
стоимости финансового обязательства по ито-
гам первого года, а именно: 3 801 млн руб.

В отчете о совокупном доходе за отчетный 
год найдут отражение суммы процентных 
расходов по полученному займу, признанных 
в соответствии с методом эффективной про-
центной ставки (501 млн руб.), а также вели-
чина процентного дохода, образовавшегося 
при первоначальном признании займа в янва-
ре 2016 г. из-за нерыночных условий договора 
(1 037 млн руб.).

Кроме того, в соответствии с требованиями 
МСФО в примечаниях к финансовой отчетно-
сти АО «Вертолеты России» нужно будет рас-
крыть информацию о нерыночности заключен-
ного договора займа, величине обязательств по 
итогам отчетного периода, условиях договора 
кредитования [5, 6].

Таблица 1
Расчет дисконтируемых денежных потоков по выданному займу, млн руб.

Год Проценты  
по ставке 4,41 %

Тело 
займа

Проценты, дисконтируемые 
по ставке 14,30 %

Тело займа, дисконтируемое 
по ставке 14,30 %

Итого денеж. 
потоков

1 200 – 175 – 175
2 200 – 153 – 153
3 200 – 134 3 038 3 172
∑ 600 4 537 462 3 038 3 500

Таблица 2
Расчет амортизированной стоимости займа, млн руб.

Год Сальдо начальное Процентный расход Платеж Сальдо конечное
2016 3 500 501 (200) 3 801
2017 3 801 543 (200) 4 144
2018 4 144 593 (4737) 0

Таблица 3
Операции по учету заемных средств

Содержание операции Дт Кт Сумма, млн руб.
Получен заем на нерыночных условиях Денежные средства Заем полученный 3 500

Процентный доход 1 037
Начислен расход по займу по рыночной ставке Процентный расход Заем полученный 501
Выплачены проценты по условиям договора Заем полученный Денежные средства 4 537
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Заключение

Таким образом, важно учитывать финансо-
вые обязательства в соответствии с требовани-
ями МСФО. В случае привлечения компанией 
кредита на нерыночных условиях он должен 
быть продисконтирован. Первоначальное при-
знание производится по справедливой стоимо-
сти, которая соответствует сумме, указанной 
в договоре кредитования. В дальнейшем учет 
осуществляется по амортизированной стои-
мости на основе метода эффективной ставки 
процента. Амортизированная стоимость фи-
нансового инструмента складывается из сум-
мы кредита при первоначальном признании, 
выплат основной суммы долга и накопленной с 
использованием рыночной процентной ставки 
амортизации.
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INITIAL AND SUBSEQUENT MEASUREMENT OF LOANS OBTAINED  
ON NONMARKETABLE CONDITIONS

Abstract. Many Russian organizations, as a part of the global economy, are facing a necessity to compile 
accounting (financial) statements in accordance with the requirements of IFRS. This process often becomes 
problematic due to existing disagreements between the Russian and American accounting standards, the lack 
of qualified personnel and difficulties in adapting the IFRS to the Russian language. The disclosure of financial 
instruments in financial statements, in particular, credits and loans that are provided or obtained in non-
market conditions and whose interest rate is lower or higher than the market rate, causes particular difficulties.  
As a rule, loans under non-market terms are provided to subsidiaries or parent organizations, related parties, 
employees or counterparties with whom the organization has certain relationships. This article contains theoretical 
aspects of accounting financial instruments according to IAS. The methods of recognition of loans that have 
been received under nonmarketable conditions are considered in the article in the example of the Joint Stock 
Company “Russian Helicopters”. We show the influence of loans received under nonmarketable conditions on the 
operations connected to initial and subsequent recognition of financial obligations in the company’s accounting 
and financial reports (carried out according to international practice requirements).

Keywords: credits, loans, non-market conditions, effective rate, discounting, IFRS, accounting, financial 
statements.
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ЭМПИРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ВЛИЯНИЯ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ИНТЕГРИРОВАННОЙ 
ОТЧЕТНОСТИ И ЕЕ ЭЛЕМЕНТОВ НА РОСТ СТОИМОСТИ КОМПАНИИ

 
Аннотация. Важной проблемой в современных условиях ведения бизнеса является качество и про-

зрачность корпоративной отчетности публичных компаний. Интегрированная отчетность стала ключевым 
способом раскрытия информации крупнейших зарубежных корпораций. В статье представлены результа-
ты эмпирического исследования влияния интегрированной отчетности и ее основных компонентов на ры-
ночную стоимость крупнейших зарубежных компаний различных отраслей и регионов. В процессе иссле-
дования были проанализированы отчеты публичных зарубежных компаний за период 2010–2016 гг., всего 
получено 500 наблюдений. Для целей исследования были выдвинуты гипотезы о том, что формирование 
и представление интегрированной отчетности, раскрытие информации о капиталах и модели создания 
стоимости оказывают положительное влияние на рост стоимости компании. В результате исследования 
обнаружена статистически значимая прямая положительная зависимость между формированием интегри-
рованной отчетности, раскрытием в корпоративной отчетности модели создания стоимости, раскрытием 
информации обо всех видах капитала (в соответствии с Международным стандартом по интегрированной 
отчетности) и ростом рыночной стоимости компании, выраженным показателем price to book. Результа-
ты исследования позволяют сделать вывод о том, что качественная интегрированная отчетность является 
драйвером стоимости компании и выступает эффективным инструментом взаимодействия с заинтересо-
ванными сторонами. 

Ключевые слова: интегрированная отчетность, рост стоимости, заинтересованные пользователи, со-
здание стоимости, капитал, VBM.

Теория

Интегрированная отчетность (далее ИО) 
выступает важнейшим инструментом управле-
ния стоимостью компании. Интегрированный 
отчет – это способ единого ответа компании на 
запросы основных стейкхолдеров о создании 
стоимости компании [7, c. 48]. 

Влияние корпоративной отчетности на рост 
стоимости компании объясняется тем, что ка-
чественная и прозрачная отчетная информация 
способствует повышению доверия потенциаль-
ных инвесторов и других ключевых стэйкхол-
деров и тем самым открывает доступ к внеш-
нему финансированию деятельности компании 
[10, c. 182]. Более того, в современных усло-
виях стоимостного управления необходимо 

убедить инвесторов в том, что корпоративное 
управление нацелено на интересы ключевых 
стэйкхолдеров и деятельность компании ори-
ентирована на создание стоимости [8, c. 418]. 
Инвесторы заинтересованы в оценке корпо-
ративной финансовой производительностью, 
которая коррелирует с богатством акционеров 
и рыночной ценой одной акции [5, c. 85; 3, 
с. 21]. В связи с этим в современных услови-
ях публичные компании нуждаются в модели 
корпоративной отчетности, раскрывающей 
комплексную информацию о стоимости ком-
пании и перспективах развития бизнеса. Таким 
требованиям удовлетворяет идея ИО [9, c. 14]. 
Интегрированный отчет – это краткое средство 
информирования о том, как стратегия, управ-
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ление, результаты и перспективы организации 
ведут к созданию стоимости в краткосрочной, 
среднесрочной и долгосрочной перспективе 
[1, с. 7]. 

Методология

В процессе исследования были проанализи-
рованы отчеты компаний, входящих в офици-
альную базу интегрированных отчетов [4] из 
различных отраслей и стран, получено 500 на-
блюдений за 2010–2016 гг. Для проведения эко-
нометрического анализа в качестве зависимой 
переменной Y был выбран показатель price to 
book [6, c. 219]. Для целей исследования были 
сформулированы следующие гипотезы: H1: 

формирование и представление ИО положи-
тельно влияет на рост стоимости компании; H2: 
раскрытие в корпоративной отчетности модели 
создания стоимости положительно влияет на 
рост стоимости компании; H3: раскрытие в ИО 
информации обо всех видах капитала компа-
нии положительно влияет на рост стоимости 
компании. Описательная статистика и порядок 
расчетов используемых в моделировании пере-
менных представлены в табл. 1.

Результаты

В таблице 2 представлены результаты ре-
грессионного анализа детерминант показателя 
стоимости компании. 

Таблица 1 
Описательная статистика

Переменная Описание Среднее Медиана S.D. Min Max
Price to Book Market Capitalization / Book 

Value
2,48 1,70 2,13 0,0568 14,2

EV to Assets Enterprise Value* / Assets 1,13 0,852 0,764 0,0155 5,22
EV to EBITDA Enterprise Value* / EBITDA 14,7 9,41 66,5 0,324 1,48e + 

003
Debt to Equity Ratio (Long Term Debt + Current Por-

tion of Long Term Debt) / Total 
Shareholders' Equity

0,853 0,564 0,839 0,000 5,43

Price to Earnings Ratio Price / Earnings Per Share (EPS) 32,0 15,9 86,3 0,000 1,18e + 
003

Return on Equity Net Income / Average Common 
Shareholder's Equity

0,143 0,116 0,174 –0,628 1,29

Europe Принадлежность 
к региону (1 = да; 0 = нет)

0,428 0,000 0,495 0,000 1,00

Consumer goods Принадлежность 
к отрасли (1 = да; 0 = нет)

0,102 0,000 0,303 0,000 1,00

Consumer services Принадлежность 
к отрасли (1 = да; 0 = нет)

0,136 0,000 0,343 0,000 1,00

Oil and gas Принадлежность 
к отрасли (1 = да; 0 = нет)

0,0860 0,000 0,281 0,000 1,00

Telecommunications Принадлежность 
к отрасли (1 = да; 0 = нет)

0,0900 0,000 0,286 0,000 1,00

Construction Принадлежность 
к отрасли (1 = да; 0 = нет)

0,0460 0,000 0,210 0,000 1,00

Integrated Reporting Наличие интегрированной 
отчетности 
(1 = да; 0 = нет)

0,534 1,00 0,499 0,000 1,00

Value Creation Наличие модели создания 
стоимости 
(1 = да; 0 = нет)

0,482 0,000 0,500 0,000 1,00

The Capitals Наличие информации о капита-
лах (1 = да; 0 = нет)

0,328 0,000 0,470 0,000 1,00
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По гипотезе 1 обнаружена статистически 
значимая прямая положительная зависимость 
между формированием интегрированной от-
четности и рыночной стоимостью компании. 
Позитивная взаимосвязь прослеживается меж-
ду раскрытием в корпоративной отчетности 
модели создания стоимости и ростом рыноч-
ной стоимости компании, что подтверждает 
гипотезу 2. Менее тесная, но значимая поло-
жительная взаимосвязь прослеживается между 
раскрытием в корпоративной отчетности ин-
формации обо всех видах капитала и рыночной 
стоимостью компании (гипотеза 3).

Заключение

С точки зрения стандарта ИО создание сто-
имости определяется как процесс, результатом 
которого является увеличение, уменьшение или 
трансформация капиталов в результате ком-
мерческой деятельности организации [1, с. 33]. 
Раскрытие в корпоративной отчетности моде-
ли создания стоимости позволяет выстроить 
четкую картину того, как бизнес-модель транс-
формирует ресурсы компании в продукты и ре-
зультаты и каким образом реализуются страте-
гические цели компании, и создается стоимость 

Таблица 2 
Модель: МНК. Зависимая переменная: Price-to-Book

 Коэффициент Ст. ошибка t-статистика P-значение
const −1,44488 0,142232 −10,16 <0,0001 ***
EV to Assets 2,12892 0,0792518 26,86 <0,0001 ***
EV to EBITDA 0,00140515 0,000269471 5,214 <0,0001 ***
Debt to Equity Ratio 0,545878 0,0663855 8,223 <0,0001 ***
PE Ratio 0,00122762 0,000344455 3,564 0,0004 ***
Return on Equity 1,85956 0,514982 3,611 0,0003 ***
Europe 0,392687 0,0736121 5,335 <0,0001 ***
Consumer goods 0,483311 0,128827 3,752 0,0002 ***
Consumer services 0,842747 0,147956 5,696 <0,0001 ***
Oil and gas 0,241644 0,116897 2,067 0,0393 **
Telecommunications 0,356812 0,120657 2,957 0,0033 ***
Construction 1,00343 0,111003 9,040 <0,0001 ***
Integrated Reporting 0,262929 0,0719165 3,656 0,0003 ***
Value Creation 0,210007 0,0723322 2,903 0,0039 ***
The Capitals 0,145315 0,0820918 1,770 0,0773 *
*** p  <0.01, ** p < 0.05, *p < 0.10
R-квадрат 0,869127
Испр. R-квадрат 0,865349
Р-значение (F) 6,9e–141

в долгосрочной перспективе [2, с. 109]. Таким 
образом, на основе полученных результатов 
можно сделать вывод о том, что в современных 
условиях ведения бизнеса качественная ИО 
является драйвером рыночной стоимости пу-
бличных компаний. 
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Abstract. An important issue in today's business environment is the quality and transparency of corporate 
reporting of public companies. Integrated reporting has become a key way to disclose information about large 
foreign corporations. The article presents the results of an empirical research of the impact of integrated reporting 
and its main components on the market value of the largest foreign companies of various industries and regions. 
During the research, reports of public foreign companies for the period  2010–2016 were analyzed, in total 
500 observations were received. For the purposes of the research, we hypothesized that the preparation and 
presentation of integrated reporting, as well as the disclosure of capital information and the value creation model 
have a positive impact on the growth of the company’s value. As a result of the research, we found a statistically 
significant direct positive relationship between integrated reporting, the disclosure of the value creation model 
in corporate reporting, the disclosure of information on all types of capital (in accordance with the International 
Standard on Integrated Reporting) and the growth of the company’s market value expressed by the price-to-book 
indicator was found. The results of the research lead to the conclusion that qualitative integrated reporting is the 
driver of a company’s value and an effective tool for interacting with stakeholders.
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ФАКТОРЫ И МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ  
В КОММЕРЧЕСКИХ БАНКАХ

Аннотация. В условиях финансовой нестабильности важную роль в деятельности коммерческих 
банков играют риски. Среди всех видов банковских рисков наиболее сложными в управлении считаются 
операционные риски. На данный момент существует большое количество понятий, раскрывающих сущ-
ность операционного риска в коммерческом банке. Источники возникновения данных рисков достаточно 
разнообразны, поэтому для каждого вида операционных рисков необходимы свои способы управления 
ими. В последнее время объемы потерь, связанных с операционными рисками, увеличились, что говорит 
о необходимости более углубленного изучения факторов данной проблемы и поиска ее решения. Недоо-
ценка операционного риска приводит к риску упущенной выгоды, а также негативных событий репутаци-
онного характера, что в условиях повышенной обеспокоенности клиентов банковского рынка повышает 
уязвимость банков к данному риску, отрицательно отражается на их финансовой устойчивости. В статье 
уточнено определение операционного риска, рассматриваются основные источники его возникновения 
в кредитных организациях и методы оценки операционных рисков, рекомендованных Базельским комите-
том по банковскому надзору. Также приведены статистические данные о событиях операционного риска 
в российских коммерческих банках в 2016 г. и рейтинг из 10 основных источников данных рисков.

Ключевые слова: операционный риск, банк, оценка, Базельский комитет, факторы операционного 
риска.

Вопросам управления операционными ри-
сками в области предоставления финансовых 
услуг уделяется особое внимание. На меж-
дународном уровне существуют различные 
премии и награды за лучшую практику в об-
ласти менеджмента операционного риска, та-
кие как Operational Risk Achievement Award, 
Annual Operational Risk Awards. Специалисты 
в настоящий момент уделяют особое внима-
ние новым источникам операционного риска, 
современным инструментам управления ри-
сками, такими как стресс-тестирование и сце-
нарный анализ, моделированию операционно-
го риска в индустрии банковского бизнеса и 
т. д. В условиях дигитализации финансового 
рынка, развития финансовых технологий бан-
ки вынуждены также управлять операционны-
ми рисками, связанными с информационными 
технологиями и кибер-преступностью. Банк 
России отдельно выделяет данную проблему в 
управлении рисками, так как непосредственно 

сталкивается с кибер-атаками. В 2016 г. были 
зафиксированы случаи, когда хакеры пыта-
лись похитить денежные средства банков, 
находящихся на корреспондентских счетах 
Банка России. Из 2,87 млрд руб. уберечь от 
злоумышленников удалось чуть более полови-
ны: операции с 1,1 млрд руб. банки заблоки-
ровали самостоятельно, 570 млн руб. – Банк 
России приостановил переводы с корсчетов 
[9]. Теоретическая взаимосвязь между макро-
экономическими и операционными рисками, 
связанными с мошенничеством, не получила 
большого внимания со стороны исследовате-
лей, но понимание этой связи позволило бы 
банкам соответствующим образом адаптиро-
вать ресурсы при управлении рисками и ис-
пользовании стресс-тестов [14]. 

Дискуссионным в настоящий момент явля-
ется и вопрос определения операционного ри-
ска, степени ограниченности его источников. 
Уровень и профиль рисков банка, в том числе 
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операционного риска, зависит от бизнес-моде-
ли деятельности кредитной организации, ко-
торая характеризует степень взаимодействия 
банка и реального сектора экономики [5]. 
Подверженность операционному риску может 
значительно различаться в зависимости от при-
оритетных направлений деятельности банка, 
организационной структуры и т. д.

В соответствии с письмом Банка России 
№ 76-Т [1], операционный риск – риск возник-
новения убытков в результате несоответствия 
характеру и масштабам деятельности Банка и 
(или) требованиям действующего законода-
тельства внутренних порядков и процедур про-
ведения банковских операций и других сделок, 
их нарушения служащими Банка и иными лица-
ми (вследствие непреднамеренных или умыш-
ленных действий или бездействия), несораз-
мерности (недостаточности) функциональных 
возможностей (характеристик) применяемых 
Банком информационных, технологических и 
других систем и их отказов (нарушений функ-
ционирования), а также в результате воздей-
ствия внешних событий.

В Политике управления рисками Банка Рос-
сии, введенной в действие 23 марта 2016 г., при 
классификации рисков, возникающих в про-
цессе достижения Банком России целей дея-
тельности и выполнения установленных зако-
ном функций, в операционный риск включены 
также правовой риск, комплаенс-риск и риски 
проектов (т. е. риски нереализации проектов 
или недостижения их целей) [8].

Базельский комитет по банковскому надзору 
определил операционный риск как риск потерь 
в результате неточных или ошибочных дей-
ствий людей, внутренних процессов, систем 
или внешних событий [3]. Базель II впервые 
выделил операционный риск в качестве отдель-

ной области деятельности банка, его необходи-
мо измерять, управлять им, а также выделять 
капитал на расчетные операционные риски 
[13]. Для оценки операционного риска Базель-
ский комитет по банковскому надзору ранее 
предлагал продвинутые подходы – Advanced 
measurement approach (AMA). Однако его пред-
полагается заменить на один универсальный 
стандартизированный подход, основанный 
на единой модели – Standardized measurement 
approach (SMA). Среди причин предстоящего 
отказа от расширенного подхода к измерению 
(AMA) операционного риска некоторые иссле-
дователи называют серьезные нарушения регу-
лирования [11]. Среди аналитиков есть мнение, 
что SMA является ретроградным с точки зре-
ния его способности измерять риск и, возмож-
но, что более важно, данный подход не создает 
никакой связи между действиями руководства 
и требованиями к капиталу [12].

Таким образом, можно обобщить вышепере-
численные определения операционного риска 
как случайное событие, которое может возник-
нуть в результате несоблюдения или наруше-
ния требований кредитной организации персо-
налом, сбоями в системах и процессах, а также 
внешних факторов.

Факторы операционного риска являются 
причиной возникновения случайных событий 
(в основном неблагоприятных), которые связа-
ны с объектами риска, приводящим к прямым 
(денежным) или косвенным (качественным) 
потерям. Отличительной чертой источников 
операционного риска является многообразие, 
различность и сложность в их идентификации. 

Базельский комитет рассматривает следую-
щую классификацию источников операцион-
ного риска, представленную в табл. 1.

Таблица 1
Источники операционного риска по Базельскому комитету [2]

Персонал Процессы Системы Внешняя среда
Умышленные действия 
сотрудников кредитной 
организации, которые 
могут нанести ущерб ее 
деятельности

Ошибки и некорректное 
выполнение операций 
при осуществлении биз-
нес-процессов, а также при 
выполнении должностных 
обязанностей 

Нарушение текущей 
деятельности в результа-
те сбоя информационных 
систем, либо недоступно-
сти сервиса

Атаки и иные угрозы, 
которые исходят из 
внешней среды, не могут 
управляться компани-
ей и выходят за рамки 
ее непосредственного 
контроля
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Факторы риска тесно связаны с субъектами 
риска, которыми являются физические и юри-
дические лица, а также обстоятельства непре-
одолимой силы, спровоцировавшие наступле-
ние события риска. Субъекты операционного 
риска бывают внешними (сотрудники банка, 
собственники бизнеса) и внутренними (кли-
енты, контрагенты, конкуренты, государство 
и регулирующие органы).

Под событием операционного риска подра-
зумевают любое идентифицируемое событие 
или действие в процессах банка, имеющее не-
постоянный характер, которое повысило риск 
полученных, но не осуществленных на данный 
момент потерь, либо повлекло прямые или кос-
венные потери.

Согласно исследованию ведущего миро-
вого ресурса в области анализа рисков Risk.
net, проведенному в декабре 2016 г. на основе 
опроса главных специалистов и руководителей 
направлений по управлению операционными 
рисками в компаниях, предоставляющих фи-
нансовые услуги (включая банки), рейтинг из 
10 основных источников операционных рисков 
в 2017 г. выглядит следующим образом [10]:

– кибер-риск и защита данных (Cyber risk 
and data security);

– риски регулирования (Regulation);
– риски, связанные с аутсорсингом (т. е. вы-

полнением части бизнес-процессов сторонни-
ми компаниями, которые не уделяют должного 
внимания риск-менеджменту (Outsourcing);

– геополитический риск (Geopolitical risk);
– недостаточная оценка рисков (Conduct 

risk);
– организационные изменения в различных 

проявлениях (Organizational change);
– сбой ИТ-систем (IT failure);
– необходимость выполнения требований 

законодательства в области противодействия 
легализации доходов, полученных преступным 
путем, и финансирования терроризма (AML, 
CTF and sanctions compliance);

– мошенничество (Fraud);
– физическая атака, часто в форме террори-

стических актов (Physical attack).
В настоящее время наблюдается тенденция 

увеличения отзыва лицензий у банков с неу-
довлетворительным финансовым состоянием. 

Основными предпосылками для этого явля-
ются ужесточение банковского регулирования 
и надзора, совершенствование нормативных 
актов Банка России, приближение их к меж-
дународно-признанным подходам, в том числе 
Базелю III. Эффективный банковский надзор 
требует, чтобы у банков были ресурсы, необхо-
димые для принятия рисков, и уровень приня-
того ими риска оценивался адекватно [7].

В соответствии с Письмом Банка России 
[1] рекомендуются следующие методы оценки 
риска: 

– статистический анализ распределения 
фактических убытков;

– балльно-весовой метод (метод оценочных 
карт);

– моделирование.
При использовании статистического анали-

за распределения фактических убытков ком-
мерческий банк может сделать прогноз по-
тенциальных операционных убытков, исходя 
из аналитической базы данных о понесенных 
операционных убытках. 

Метод оценочных карт основан на выборе 
весовых коэффициентов (информативных по-
казателей) и определении их относительной 
значимости для целей управления операци-
онного риска. Далее выбранные показатели 
сводятся в таблицы (оценочные карты) и оце-
ниваются с использованием различных шкал. 
Полученные результаты обрабатываются с уче-
том весовых коэффициентов и сопоставляются 
в разрезе отдельных направлений деятельно-
сти кредитной организации [4]. 

При использовании метода моделирования 
коммерческим банком определяются возмож-
ные сценарии возникновения событий или 
обстоятельств, приводящих к операционным 
убыткам, а также разрабатывается модель рас-
пределения частоты возникновения и размеров 
убытков, которая затем используется для оцен-
ки операционного риска. Частным случаем мо-
делирования является стресс-тестирование, ко-
торое позволяет предвидеть кризис кредитной 
организации и предупредить о размерах потерь 
в маловероятных, но возможных ситуациях [6].

Таким образом, не существует универсаль-
ного способа для оценки операционного риска 
кредитными организациями. В зависимости от 
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факторов возникновения операционного риска 
каждый коммерческий банк использует один 
из подходов к расчету размера капитала на по-
крытие операционного риска (в зависимости 
от выполнения необходимых требований) и 
выбирает наиболее адекватный метод оценки 
данного риска. Возникающие сбои в управле-
нии операционными рисками вынуждают бан-
ки пересматривать и обновлять существующие 
системы оценки.
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definitions that disclose the essence of operational risks in commercial banks. The sources of these risks may 
be quite different, therefore each risk requires its own method to be managed. Losses due to operational risks 
have recently increased, which means that an in-depth research of the factors originating this problem to find 
adequate solutions is imperative. Underestimation of operational risks causes a loss-of-profit risk and negative 
events of reputational character that uplift bank vulnerability to this risk and negatively affects  financial stability 
of the banking market. This article specifies the definition of operational risk, considers its main sources in credit 
organizations, and the methods of operational risk evaluation recommended by the Basel Committee on Banking 
Supervision. We also present statistical data about factors of operational risks in Russian commercial banks in the 
year 2016 and a rating of 10 main sources of these risks.  

Keywords: operational risk, bank, evaluation, Basel Committee, factors of operational risk.
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Аннотация. В статье рассмотрены основные положения теории позиционирования: способы позици-
онирования и необходимые требования к выбору способа позиционирования торговой марки. Внимание 
акцентируется на необходимости применения позиционирования по причине высокого уровня конкурен-
ции на рынке санитарно-гигиенической продукции. Для изучения предпочтений потребителей авторами 
посредством маркетингового исследования проводится оценка восприятия торговой марки и оцениваются 
критерии выбора потребителями санитарно-гигиенической продукции. Предлагаются коммуникационные 
мероприятия по повышению узнаваемости и определению конкурентных преимуществ торговой марки, 
как следствие, объем спроса и экономические показатели деятельности компании.
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По данным Российской ассоциации органи-
заций и предприятий целлюлозно-бумажной 
промышленности рост рынка потребления про-
дукции санитарно-гигиенического предназна-
чения в России составляет 5 % в год. Согласно 
оценкам специалистов Министерства эконо-
мического развития, в России производится 
около 500 тонн санитарно-гигиенических изде-
лий (СГИ) ежегодно, и с учетом темпов роста 
к 2030 г. будет производиться около 990 тонн. 
В структуре продаж половина всех покупок 
СГИ составляет туалетная бумага, 30 % – кос-
метические салфетки [1].

Одним из крупнейших производителей 
санитарно-гигиенической продукции в Ре-
спублике Татарстан является ЗАО «Агро-
техмашстройсервис». В 2005–2006 гг. ЗАО 
«Агротехмашстройсервис» совместно с Юж-
но-Корейской компанией KYOUNG YONG 
machinery и швейцарской компании Goodwill 
invest реализовало инвестиционный проект по 

строительству единственной в городе Казани и 
Приволжском федеральном округе фабрики по 
производству бумаги санитарно-гигиеническо-
го назначения и изделий из нее. В 2007 г. компа-
ния начала производить продукцию под торго-
вой маркой Nega. В настоящее время компания 
активно развивается, расширяется сеть сбыта и 
ассортимент производимой продукции [2].

В условиях конкуренции актуализируются 
вопросы формирования отличительных конку-
рентных преимуществ, заложенных в основу 
позиционирования торговых марок [3]. Пози-
ционирование торговой марки должно донести 
до потребителей уникальное отличие одной 
марки от других аналогичных конкурентных 
марок и подчеркнуть выгоду потребления дан-
ной торговой марки, т. е. указать на ее конку-
рентное преимущество [4].

В отношении торговой марки Nega следу-
ет сказать, что позиционирование базируется 
в рамках экологически чистого производства 



59

ISSN 2305-4212. «Казанский экономический вестник». 2017. № 3 (29)

Маркетинг и общество

санитарно-гигиенической продукции. Мисси-
ей компании ЗАО «АТМСС» является удов-
летворение потребностей населения России 
санитарно-гигиенической продукцией высоко-
го качества и экологичности. Увеличивая про-
изводство, компания оказывает благотворное 
влияние на экономическое развитие страны [2]. 
Однако, если речь идет о производстве сани-
тарно-гигиенической продукции из первично-
го сырья, то понятие экологичности в априори 
свойственно этой продукции. В настоящее вре-
мя на рынке представлено большое количество 
производителей гигиенической продукции (в 
том числе и туалетной бумаги), изготовленной 
из первичного сырья (целлюлозы), среди тор-
говых марок следует указать Zeva, Veiro, Papia, 
Kleenex. Проанализировав коммуникацион-
ные концепции данных торговых марок, мы 
пришли к выводу, что каждая торговая марка 
санитарно-гигиенической продукции позицио-
нируется не только как качественная, но и по 
другим параметрам [5]. Концептуальные ос-
новы позиционирования наиболее известных 
торговых марок представлены в табл. 1.

Проанализировав концепции рекламных 
кампаний ЗАО «Агротехмашстройсервис», 
мы не смогли определить единую основу по-
зиционирования продукции, выпускаемой под 
торговой маркой Negа. Оценка эффективности 
позиционирования торговой марки может осу-
ществляться также на основе оценки восприя-
тия торговой марки потребителями [6]. Очень 
часто для оценки восприятия торговой марки 
применяются методы маркетинговых исследо-
ваний [7]. Нами была поставлена задача оцен-
ки восприятия торговой марки Nega потреби-
телями города Казани (на примере туалетной 

бумаги). Для решения задачи нами была раз-
работана анкета и проведен опрос потребите-
лей. Непосредственно опрос проводился с по-
мощью универсального инструмента Google 
Forms, позволяющего проводить опросы в сети 
Интернет [8].

Для изучения предпочтений потребителей 
санитарно-гигиенической бумажной продук-
ции проведен опрос, участие в котором приня-
ли 300 человек.

В ходе исследования установлено, что при 
выборе туалетной бумаги 60 % потребителей 
руководствуются качеством продукции, 49 % – 
количеством слоев, 45 % – впитывающими 
свойствами, 44 % – ценой продукции и 33 % 
потребителей при покупке туалетной бумаги 
уделяют внимание количеству рулонов в упа-
ковке. Схематично распределение критериев 
выбора туалетной бумаги представлено на рис. 
1,критерии важности ранжировались по пяти 
балльной шкале: 1 – не важно,5 – важно.

Мы исследовали предпочтения потреби-
телей относительно выбора конкретных тор-
говых марок, результаты говорят о том, что 
торговую марку Zeva покупают 42,7 % респон-
дентов, а анализируемую торговую марку Nega 
только 31,1 % респондентов. Распределение 
мнений потребителей относительно торговых 
марок туалетной бумаги представлено на рис. 2.

Далее нами была оценена степень узнавае-
мости непосредственно торговой марки Nega, 
что наглядно представлено на рис. 3. Половине 
опрошенных респондентов исследуемая торго-
вая марка не только знакома, но и они являются 
постоянными потребителями продукцией этой 
торговой марки. 

Таблица 1
Концептуальные основы позиционирования торговых марок 

санитарно-гигиенической продукции

Торговая 
марка Концептуальная основа позиционирования

Zeva «Сочетание прочности и мягкости»
Veiro «Широкий спектр продукции по самым выгодным ценам»
Papia «Предоставить потребителям и клиентам во всем мире турецкие бренды наилучшего качества  

в секторах, которые мы активно осваиваем»
Kleenex «Чисто, как после душа!»
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Рис. 1. Критерии выбора туалетной бумаги

Рис. 2. Распределение мнений потребителей относительно торговых марок туалетной бумаги

Рис. 3. Степень узнаваемости респондентами торговой марки Nega
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К тому же, при оценке характеристик туа-
летной бумаги торговой марки Nega респон-
денты практически все оценивают максималь-
ной оценкой, что свидетельствует о наличии 
качества продукции данной торговой марки. 
Оценка характеристик туалетной бумаги тор-
говой марки Nega представлена на рисунке 4. 
Оценка предполагала пяти балльную шкалу, 
где 5 –максимльная оценка, 1- минимальная. 

На основании проведенного исследования 
можно сделать вывод о том, что потребители 
выбирают данный вид продукции по таким 
критериям, как цена, качество. И восприятие 
потребителей торговой марки Nega базируется 
на принципе высокая цена при высоком каче-
стве продукции. В связи с этим можно с уве-
ренностью утверждать, что стратегия позицио-
нирования торговой марки Nega соответствует 
восприятию потребителей. При этом степень 
узнаваемости торговой марки Nega невысо-
кая. Необходимо сформировать комплексный 
подход к организации маркетинговых комму-
никаций, направленных на создание осведом-
ленности о торговой марке, а также определить 
конкурентные преимущества торговой марки 
Nega, которые могут варьировать в области це-
новых привилегий, цветовых гамм продукции, 
объема упаковки, использования ароматизиро-
ванных добавок.

В рамках коммуникационной политики не-
обходимо [9]:

– размещение рекламных обращений в раз-
личных средствах рекламы;

– специальные мероприятия, направленные 
на ускорение покупки, характеризующиеся 
наличием стимулирующего бонуса (стимула) 
и условиями его получения. Под бонусом по-
нимаются различные скидки, подарки, призы и 
т. п. для покупателей.

– налаживание отношений между компани-
ей и различными контактными аудиториями 
с целью создания выгодной для организации 
репутации, положительного отношения к ее 
товарам и услугам и устранения нежелатель-
ных для нее слухов, сплетен и мнений. Инстру-
ментами связей с общественностью являются 
установление и поддержание постоянных кон-
тактов с представителями средств массовой ин-
формации (СМИ) и информационных агентств, 
проведение пресс-конференций, встречи руко-
водства компании с потребителями и обще-
ственностью, благотворительность, участие 
в работе государственных и общественных ор-
ганизаций и т. д. [10].

Предложенные мероприятия позволят по-
высить узнаваемость торговой марки Nega, и, 
как следствие, – объем спроса и экономические 
показатели деятельности компании.

Рис. 4. Оценка характеристик туалетной бумаги торговой марки Nega
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ВОПРОСЫ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА

УДК 005.95
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Университет КазГЮУ

МОТИВАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ: СУЩНОСТЬ И СТРУКТУРНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ
 
Аннотация. Мотивационное управление, или управление мотивацией и стимулированием трудовой 

деятельности, – это часть общего управленческого процесса. Суть данного элемента управления заклю-
чается в регулировании процесса целенаправленного воздействия на поведение сотрудников посредством 
влияния на социально-экономические и морально-психологические условия их личной и профессиональ-
ной жизнедеятельности. Целевая установка заключается в формировании социально востребованного мо-
тивационного ядра в структуре психики индивида, в коллективном сознании социальной группы, профес-
сиональной общности. Область применения данного вида управления касается всех без исключения сфер 
социальной жизнедеятельности. Направленность задаваемой установки также обладает вариативностью, 
это может быть как активизация определенного вида действий социального сообщества, так и напротив – 
снижение уровня активности, если это востребовано для снижения социальной напряженности в социуме 
или улучшения морально-психологического климата в коллективе.

Ключевые слова: мотивационное управление, мотив, стимуляционные методы, мотивационные мето-
ды, стимул-мотиватор, субъект управления.

Парадигму мотивационного управления 
можно представить в контексте основной фор-
мулы бихевиоризма: 

Стимул – Реакция на стимул –  
– Поведение (S – Rст – P).

В основе модели мотивационного управ-
ления профессионально-трудовой деятельно-
стью, также как и в поведенческой психологии 
Джона Уотсона, лежит понятие «потребность». 
От потребностей складывается система инте-
ресов и ценностей. В мотивационном управле-
нии особую роль играет «стимул», он должен 
быть в идеале адекватен и идентичен потреб-
ностям и интересам, отсюда соответствующая 
реакция на стимул и формирование на этой ос-
нове мотива поведения. Стимул – побуждение 
к действию, у древних римлян это слово обо-
значало остроконечную палку, которой погоня-
ли животных.

Внутренний смысл поведения выражается 
в мотиве, т. е. это внутренняя детерминация 
личностно значимого действия. Осознание 
мотива как основания действия – это слож-
ная личностная работа, на интенсивность и 

направленность которой необходимо адекват-
но воздействовать для достижения желаемого 
результата в процессе выполнения профес-
сиональных функций. Игнорирование инди-
видуальных и коллективных мотивов может 
негативно отразиться на результате общей дея-
тельности организации. Это обусловлено соци-
ально-функциональным предназначением дан-
ного социально-психологического феномена. 
К основным функциям мотива относятся: 

• побуждающая функция, которая актуали-
зирует осознание потребности, «побуждает» 
активность личности, ее интерес к сложившей-
ся в организации ситуации, к окружающей дей-
ствительности;

• ориентирующая функция, которая помо-
гает осуществить адекватный выбор среди 
имеющихся на данный момент альтернатив 
жизнедеятельности, т. е. направляет внимание 
сотрудника на выбор того профессионального 
поведения, который наиболее приемлем в за-
данной ситуации;

• смыслообразующая функция, которая 
определяет личностную значимость выбранно-
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го поведения, т. е. наделяет деятельность смыс-
лом, который взаимосвязан с удовлетворением 
потребности и реализацией актуальных ценно-
стей персонала;

• мобилизующая функция, которая спо-
собствует личностной самоорганизации, т. е. 
максимально эффективному использованию 
работником всех имеющихся ресурсов для до-
стижения поставленной цели. Ресурсы в дан-
ном случае могут быть как внутренние – напри-
мер, это интеллектуально-квалификационные, 
эмоционально-психологические, физические, 
так и внешние – это ресурсы организации, к 
ним относятся кадровые, материально-техни-
ческие, административные, коммуникацион-
ные. Для сотрудника они являются ресурсами 
окружающей организационной среды.

Осознаваемость мотива тесно связана с со-
циальной и психологической зрелостью лич-
ности, ее способностью к самоорганизации, 
осуществлению рационального выбора и по-
следующей ответственности за последствия 
принятого решения. Результатом такой лич-
ностной работы является понимание собствен-
ной потребности. Потребность – это зависи-
мость от мира и одновременно направленность 
на него, это нужда в чем-то вне субъекта нахо-
дящемся, неосознаваемое желание устранить 
этот дискомфорт и попытка ответить себе са-
мому на вопрос «почему?». Понимание цели – 
это ответ на вопрос «чего я хочу добиться?», а 
проникновение в суть и смысл действия – это 
ответ на вопрос «зачем?», «для чего?», «во имя 
чего?». Интерес к предмету, явлению, пробле-
ме является осознанной потребностью, т. е. по-
требности становятся внутренними побудите-
лями и регуляторами мыследействий человека 
только тогда, когда они приобретают конкрет-
ную форму интереса, проявляемого к тем или 
иным предметам, объектам, видам деятельно-
сти. Таким образом, интерес – деятельное от-
ношение субъекта к использованию условий, 
в которых он находится, для удовлетворения 
своих потребностей, это внутренний побуди-
тельный мотив. В связи с этим мотив можно 
рассматривать как определенную потребность. 
Применительно к трудовой деятельности мо-
тив формируется только тогда, когда она явля-
ется одной из основных возможностей получе-

ния блага, необходимого для удовлетворения 
возникшей потребности. Исходя из этого, зада-
ча административно-управленческого воздей-
ствия – через осознание потребности того или 
иного уровня, по пирамиде А. Маслоу, выйти 
на понимание управляемым субъектом цели и 
смысла востребованной формы деятельности. 

По этой причине модель процесса мотива-
ционного управления представляет собой вза-
имодействие следующих структурных элемен-
тов и уровней:

• потребность дает импульс возникновению 
мотива;

• предмет потребности придает действию и 
мотиву целевую направленность;

• базовые ценности личности придают мо-
тиву смысл и личностную укорененность.

Схематично мотивационное управление 
можно представить следующей причинно-след-
ственной цепочкой взаимодетерминированных 
элементов: Потребность – Интерес – Мотив – 
Деятельность – Отношения – Сознание. Взаим-
ная обусловленность элементов предполагает 
обратную связь между начальным и конечным 
этапом управленческого процесса, между со-
знанием и потребностями. Иными словами, 
воздействуя на формирование потребностей, 
руководитель влияет на ценностную структуру 
сознания управляемого субъекта, а обращаясь 
к актуальным ценностным ориентациям субъ-
екта, влияет на их укоренение или трансформа-
цию и тем самым на осознание новых потреб-
ностей, которые адекватны руководящей идее 
и востребованному направлению деятельности 
организации. Таким образом, можно констати-
ровать следующие основные положения:

• мотив осознается, он не является феноме-
ном социально-бессознательного или индиви-
дуально-бессознательного уровня в структуре 
коллективной или индивидуальной психики. 
Социально зрелая личность стремится постичь 
суть, сущность самой себя, своего существо-
вания, своей жизнедеятельности, своего про-
фессионального выбора и квалификационной 
адекватности через постижение мотивации 
своих действий. Крупные мотивационные вы-
боры становятся значимыми событиями в судь-
бе, жизни, в профессиональной деятельности 
человека; 
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• в системе управления именно воздей-
ствие на становление мотивов, т. е. актуали-
зация причинно-следственного вектора «мо-
тив – цель» есть подлинное воздействие на 
личность. Осознаваемость мотива создает ус-
ловия и возможности рационального и адек-
ватного взаимодействия с личностью. Отсюда 
следует актуальность не только администра-
тивно-санкционного, рационально-бюрократи-
ческого нормирования и контроля, но и комму-
никативно-диалогического, базирующегося на 
нравственно-психологических, конструктив-
ных установках взаимодействия руководства с 
коллективом организации;

• личность – это самоорганизующаяся 
сложная система, поэтому человек сам вы-
рабатывает мотив своего действия в соответ-
ствии с внешними и внутренними факторами. 
Это процесс жизненного выбора, самоопреде-
ления, и воздействовать на него можно только 
через систему стимулов-мотиваторов. Сти-
мул-мотиватор является побудителем мотива 
через формирование потребности, но непо-
средственным побудителем действия высту-
пает внутренне выработанное личностью на-
мерение, т. е. мотив. 

В соответствии с рассмотренными ха-
рактеристиками мотива как социально-пси-
хологического феномена и оптимальными 
условиями-возможностями влияния на его 
формирование-осознание можно выделить две 
группы методов мотивационного управления.

К первой группе относятся стимуляцион-
ные методы – они направлены на изменение 
поведения субъекта, на повышение либо на 
понижение его активности на основе ком-
плекса внешних воздействий. К данной груп-
пе воздействий можно отнести следующие 
методы администрирования – администра-
тивно-волевые; экономическое принуждение 
или, напротив, побуждение; психологическое 
подавление или, напротив, поддержка. При 
этом направленность, т. е. поддержка или по-
давление мыследействий объекта управления 
обусловлена целеустановкой управляющего 
субъекта, которая может не осознаваться ре-
ципиентом воздействия, не соответствовать 
его ценностно-мотивационным ориентациям, 
более того – быть для него абсолютно чуждой 

и невыгодной. Приоритет интересов и целей 
управляющих субъектов дает основание от-
нести эту группу методов преимущественно 
к методам манипулирования индивидуальным 
и массовым сознанием.

Вторую группу методов представляют моти-
вационные, которые направлены на изменение 
поведения субъектов управления на основе вы-
деления, формирования и мобилизации их вну-
тренних сил и источников, побуждающих к со-
знательно мотивированному саморазвитию. 
Эффективность любого типа деятельности воз-
растает в случае ее соответствия внутренним 
интенциям субъекта действия. Осознавать мо-
тивационную направленность мыследействий 
персонала и выстраивать межличностные, 
внутриорганизационные отношения, профес-
сиональные контакты в соответствии с потреб-
ностями и интересами членов коллектива, до-
стигая при этом общеорганизационных целей, 
выполняя социальную миссию и основные 
цели деятельности учреждения, – это высший 
пилотаж искусства управления. 

Руководителю как основному субъекту 
управления необходимо осуществлять систе-
матические личностно, социально-ориентиро-
ванные контакты с подчиненными. К основным 
направлениям таких взаимодействий относятся 
организационно-коммуникативные факторы, 
влияющие на психологическую комфортность 
профессиональной деятельности, а именно: 

– организовать деятельность каждого со-
трудника в соответствии с уровнем его компе-
тентности и творческого потенциала, по воз-
можности минимизируя рутинные операции 
и повышая заинтересованность;

– поощрительно относиться к внутрикорпо-
ративному сотрудничеству, поскольку объеди-
нение индивидуальных усилий в групповой и 
проектной деятельности способно позитивно от-
разиться на итоговых результатах учреждения;

– создавать персоналу условия для профес-
сионально-квалификационного совершенство-
вания, поскольку квалификационно адекватная 
задействованность в делах организации компе-
тентных сотрудников равнозначна успеху де-
лового предприятия;

– организовать систематически функциони-
рующий информационный обмен в организа-
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ции, поскольку своевременное и достоверное 
информирование способствует осознанию со-
трудниками целей и задач общеорганизацион-
ной деятельности, пониманию включенности 
результатов своего труда в общий успех, а это 
благотворно отражается и на показателях ра-
боты и на морально-психологической атмос-
фере в коллективе. Ощущению причастности 
к развитию организации способствует привле-
чение работников всех звеньев иерархической 
организационной лестницы к участию в делах 
организации, уважительные межличностные 
отношения, как по вертикали, так и по гори-
зонтали, признание успешности выполнения 
определенной задачи конкретными сотрудни-
ками, информационная открытость и обосно-
ванность поощрений.

Как любой вид деятельности, мотивацион-
ное управление обладает собственной струк-
турой. К основным структурным элементам 
управленческой системы принято относить 
следующие: субъект управления, объект, меха-
низмы управления, ресурсы и функции. Осно-
вываясь на исследовании А.Я. Кибанова, мож-
но дать следующую краткую характеристику 
каждому из перечисленных элементов в систе-
ме управления мотивацией.

Субъект управления – это руководящее и на-
правляющее звено в организационной цепочке, 
именно он инициирует форму и содержание 
мотивационного воздействия. К субъектам 
управления относятся не только так называ-
емые Very Important Person, т. е. чрезвычайно 
значимые руководители высшего звена, но и 
линейные и функциональные руководители 
иных уровней, сотрудники кадровых отделов. 
Помимо перечисленных субъектов деятельно-
сти правомерно отнести к данной категории 
первичные коллективы, и даже неформаль-
ные группы, учитывая организационно-мо-
тивационное влияние референтных групп 
на жизнедеятельность отдельного индивида, 
которому психологически трудно противо-
стоять мнению, ориентациям, стереотипам 
личностно-значимого сообщества. При этом 
сам индивид также способен выступать субъ-
ектом управления мотивацией своих коллег. 
Последний актор в управленческом простран-
стве мотивационного процесса – это внешнее 

окружение организации, к ним следует отне-
сти управленческие кадры государственных и 
муниципальных органов власти, отраслевых 
ведомств, региональных учреждений соответ-
ствующего профиля деятельности.

Следующий ключевой элемент структуры 
управления мотивацией в организации – объект 
управления, к нему относится весь персонал, 
а точнее – это мотивация сотрудников на всех 
иерархических организационных уровнях, по-
этому объект управления следует конкретизи-
ровать, обозначив в качестве него потребности 
сотрудников. В процессе трудовой, професси-
ональной деятельности человек может удов-
летворить многие уровни личностных потреб-
ностей по пирамиде А. Маслоу: материальное 
благополучие и безопасность; потребность во 
взаимоотношениях, общение, осуществить 
самоидентификацию посредством принадлеж-
ности к данной профессиональной или нефор-
мальной группе; потребность в уважении и са-
моуважении, признании, реализации властных 
интенций, статусе и престижности. Если про-
фессиональный выбор был осуществлен осоз-
нанно и адекватно, то трудовая деятельность 
является сферой самореализации индивида, 
предоставляя условия не только для удовлет-
ворения потребности в защищенности и обе-
спеченности, но и для эффективного самовы-
ражения. В организационно-управленческом 
плане это проявляется в успешном карьерном 
продвижении на основе концепции «заслуг и 
достоинств», в возможности профессиональ-
ного развития и личностного роста.

Третий элемент мотивационно-управлен-
ческой структуры обеспечивает процесс вза-
имодействия субъекта и объекта – это меха-
низмы мотивации трудовой деятельности. 
Любая социальная система немыслима вне 
коммуникационно-организационных потоков 
взаимодействия, именно они обеспечивают 
упорядоченность и стабильность структуры. 
Отсутствие управленческих коммуникаций – 
это распад системы. Регулирование системы 
осуществляется посредством перевода осоз-
нанной потребности в форму конкретного 
профессионального действия, т. е. реальное 
профессиональное поведение персонала обе-
спечивается посредством двух категорий моти-
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вационного механизма: формирования и функ-
ционирования мотивации. Эффективность 
данных механизмов обусловлена ресурсной 
обеспеченностью. Поэтому четвертый струк-
турный элемент системы управления мотива-
цией труда – это ресурсы управления, которые 
обладают многоаспектной представленностью.

К ресурсам управления мотивацией сотруд-
ников относятся прежде всего институцио-
нальные нормы, законы, указы, распоряже-
ния, приказы, как устные, так и письменные, 
организационно-корпоративные стандарты 
деятельности и поведения. Эту ресурсную ка-
тегорию можно охарактеризовать как власт-
но-административную. 

Не менее значимы для укоренения пози-
тивной мотивации и ориентации сотрудников 
на конструктивную работу материально-фи-
нансовые выплаты, определенные социаль-
ные льготы, блага и компенсации, например за 
сложность или сверхурочность работы. Данная 
категория определяется как экономические ре-
сурсы управления стимулированием труда. 

Возможности материального стимулирова-
ния деятельности сотрудников обусловлены 
наличием организационно-управленческих ре-
сурсов, к ним относятся функционально-ква-
лификационные обязанности и должностные 
полномочия, ответственность, соответству-
ющая занимаемой должности, возможность 
карьерного продвижения, удовлетворенность 
содержанием профессиональной деятельно-
сти, которая предполагает соответствие уровня 
квалификации порученным заданиям.

 Выполнение трудовых функций ощущается 
как момент саморазвития в ситуации эмоцио-
нально-позитивной атмосферы в коллективе, 
поэтому социально-психологические ресурсы 
выделяются как самостоятельный ресурсный 
потенциал управления мотивацией, который 
обуславливает статус кво личности в контексте 
корпоративной культуры и в административной 
структуре, социокультурную и нравственную 
сущность функционирования организации.

Социально-психологическая комфортность 
в коллективе в значительной мере обусловле-
на коммуникативными факторами. Прямые и 
обратные связи в иерархической структуре, 
информационная прозрачность порученных 

заданий и критериев их оценки влияют как на 
межличностные отношения, так и на результа-
тивность профессиональной деятельности.

Таким образом, мотивационное управление 
представляет собой сложный многоаспектный 
процесс, требующий всестороннего изучения 
как социально-экономических, так и мораль-
но-психологических условий личной и про-
фессиональной жизнедеятельности работника. 
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СПЕЦИФИКА МОТИВАЦИИ В СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Аннотация. Данная статья посвящена актуальной с современном мире проблеме – специфике моти-
вации работников в сфере здравоохранения. Авторами подчеркивается, что увеличение мотивации не-
посредственно одна из основных проблем, решение которой даст возможность усовершенствовать ре-
зультативность работы организации и повысить доход. Данная статья рассматривает мотивацию в сфере 
здравоохранения как процесс побуждения персонала к продуктивной деятельности, отталкиваясь от по-
требностей и целей учреждения посредством согласования интересов сотрудников и предприятия. Уде-
лено внимание принципам мотивации, которая осуществляется в соответствии с характеристиками пер-
сонала и производственными ситуациями. В статье проанализирваны факторы, влияющие на мотивацию 
медицинских работников. Авторами отмечено, что анализ литературы и вторичных исследований показал 
несовершенство существующей системы мотивации труда медицинских работников, в частности меди-
цинских сестер, малочисленность публикаций, посвященных мотивации в учреждениях здравоохране-
ния, что послужило поводом для исследования. Анализ исследования, проведенного на примере одного из 
лечебных учреждений г. Казани о распределения ценностей по приоритетам медицинских сестер, носит 
научный характер и имеет в своем заключении некоторые рекомендации по совершенствованию процесса 
мотивации работников в сфере здравоохранения. 

Ключевые слова: мотивация, специфика, стимулирование, врачи, медсестра, здравоохранение, сфера 
здравоохранения. 

Проблема повышения трудовой мотивации 
медицинских работников является важнейшей 
функцией управления здравоохранением. Без 
ее решения вряд ли возможно реальное улуч-
шение качества и культуры оказания медицин-
ской помощи населению, а также повышение 
эффективности деятельности лечебно-про-
филактических учреждений (ЛПУ) и отрасли 
в целом на основе рационального использо-
вания финансовых, материальных и кадровых 
ресурсов [11]. В настоящее время доказано, что 
деньги не всегда побуждают человека трудить-
ся усерднее (хотя никто не принижает роль ма-
териальной заинтересованности). Проблемы 
повышения трудовой мотивации носят систем-
ный характер и требуют комплексного подхода 
при их решении [9].

Здравоохранение в Российской Федерации 
находится не на самом высоком уровне, а со-
стояние здоровья цивилизации усугубляется 
с каждым годом. Согласно Всемирной органи-
зации здравоохранения Россия на 2017 г. ока-

залась на 127-м месте в мире по показателю 
здоровья населения и на 130-м – по эффектив-
ности медицинской системы [1]. Однако фак-
тор такой драматической статистики не только 
в недофинансировании но и в недостаточно 
эффективном управлении и организации оказа-
ния медицинской помощи.

Обеспечение высокого качества жизни на-
селения невозможно без функционирования 
эффективной системы предоставления меди-
цинских услуг, для существования которой не-
обходимо усовершенствование существующей 
модели здравоохранения. Вплоть до нынеш-
него периода ни одно из государств не созда-
ло концепцию управления здравоохранением, 
чтоб целиком удовлетворяла потребности об-
щества [12].

Мотивация и требования к работе медицин-
ских сотрудников являются важными чертами 
состояния сферы здравоохранения и основны-
ми условиями, характеризующими ее эффек-
тивность [4].
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Мотивация медицинских сотрудников в го-
сударственных и муниципальных медицин-
ских организациях – это комплекс внутренних 
и внешних движущих сил, которые стимулиру-
ют человека к работе задают границы и формы 
деятельности и придают данной работе наце-
ленность, направленную на достижение опре-
деленных целей.

Сохранение должного уровня медицинских 
кадров в государственных и муниципальных 
медицинских учреждениях представляется 
возможным лишь через систему мотивации 
персонала, которая в этой сфере имеет низкий 
уровень развития [14]. 

 Основной мотивационной идеей у меди-
цинских сотрудников в большинстве ситуаций 
является осознание ими социальной значимо-
сти труда. В настоящее время выполнять до-
брые дела, работать во благо здоровья нации 
спасать жизни, не получая при этом достойно-
го вознаграждения, не является мотивом для 
качественной работы врачей, но стремление 
иметь гарантированную  плату, обеспечиваю-
щую достойный уровень жизни, не подкрепля-
ется стремлением к высокой эффективности и 
качеству выполняемого труда.

В ходе трудовой деятельности ключевыми 
мотивирующими факторами для медицинских 
работников станут (рис. 1): 

– чувство полезности и значимость деятель-
ности (таким способом они понимают социаль-
ную важность собственного труда в обществе; 

– ощущение нравственного наслаждения 
(возможность заниматься любимым делом, 
хороший социально-психологический климат 
в коллективе); 

– различные формы поощрений в первую 
очередь медицинские сотрудники выделяют 
оценку со стороны руководства их професси-
онализма на совещаниях, денежную премию, 
чествование в связи со значительным событием 
в его жизни, вручение памятного подарка, а так-
же объявление благодарности главным врачом); 

– повышение квалификации и учеба (про-
фессия медицинского работника относится 
к той категории, которой необходимо постоян-
но повышать свой профессиональный уровень, 
быть в курсе нововведений в отрасли медицин-
ской науки; в определенных случаях это требо-
вание может быть жизненно важным) [3].

Ключевыми демотивирующими условиями 
в высококлассной деятельности медицинских 
сотрудников считаются низкий уровень зара-
ботной платы.

Рост проблем в сфере здравоохранения не 
только задерживает ее положительное форми-
рование, но и приводит к значительным про-
блемам кадрового обеспечения этой социально 

Рис. 1. Факторы мотивации персонала [7]  
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важной отрасли. Увольнения по собственному 
желанию, связанные с невысокой заработной 
платой постоянные вакансии, уход из профес-
сии, невысокий интерес в результатах труда на-
рушения дисциплины, халатность – это далеко 
не целый перечень проблем в основе которых – 
кризис трудовой мотивации врачей [8].

Отметим, что перемены в организации и 
экономике здравоохранения в последнее время 
происходят на фоне того, что уменьшается до-
ступность бесплатных медицинских услуг. Это 
приводит к росту запущенной заболеваемости 
в том числе и смертности населения в стране.

Таким образом в 2016 г. в больницах Россий-
ской Федерации сократили 41 тыс. коек. Также 
в 2016 г. показатель смертности в стране возрос 
впервые с 2003 г.: прирост в июне 2016 г. по 
сравнению с июнем 2015 г. составил 8,4 % [5].

Характерные черты мотивации персонала 
в сфере здравоохранения длительный период 
выступали предметом многочисленных иссле-
дований, в которых чаще всего изучали вопро-
сы о важности неэкономических и экономиче-
ских мотивов [13].

Помимо этого особый интерес уделялся рас-
смотрению результативности перемен в орга-
низации заработной платы с целью повышения 
качественных показателей медицинской помо-
щи, оказываемой населению. Экономическими 
мотивами следует считать все что связано с до-
полнительными выгодами, которые возможно 
приобрести вследствие выполнения необходи-
мых требований. Выгоды, как правило, могут 
быть прямыми, в качестве денежных средств, 
или косвенными которые проявляются в воз-
можности подрабатывать в другом месте при 
этом имея больше свободного времени. К по-
добным мотивам в первую очередь относятся 
оплата труда всевозможные премии, бонусы 
выплаты, надбавки и льготы.

В сфере здравоохранения сестринский пер-
сонал – это наиболее важная часть трудовых 
ресурсов. На профессиональную деятельность 
медицинских сестер особое воздействие про-
являют такие негативные факторы как недо-
статочный престиж профессии, относительно 
невысокая заработная плата, сложные усло-
вия труда, что затрудняет процесс управления. 
В связи с этим чрезвычайно важна точная 

мотивация труда медсестер в изменяющейся 
структуре управления лечебных учреждений.

Понятие мотивации труда в экономическом 
смысле возникло не так давно. Прежде поня-
тие мотивации заменялось понятием стимули-
рование и применялось в основном в педаго-
гике, социологии, психологии [4]. Такое узкое 
понимание мотивационного процесса приво-
дило к ориентации на получение сиюминутно-
го результата. Это не вызывало значительной 
заинтересованности сестринского персонала 
в собственном развитии, которое считается 
важнейшим резервом увеличения производи-
тельности работы. Труд прекратил являться для 
многих людей смыслом жизни и превратился в 
средство выживания. А в подобных условиях 
невозможно говорить о создании сильной тру-
довой мотивации, о производительности труда 
повышении квалификации сотрудников и раз-
витии инициативы. 

В здравоохранении считается достаточным 
простого материального вознаграждения как 
основного мотивационного фактора в некото-
рых случаях подобная стратегия считается эф-
фективной. А так как мотив – это осмысленное 
побуждение к достижению конкретной цели 
понимаемое человеком как индивидуальная 
необходимость, потребность, в таком случае 
в структуру мотива включаются, кроме потреб-
ностей действия по их достижению, и издерж-
ки, связанные с этими действиями. Мотивация 
представлена непосредственно мотивировани-
ем и стимулированием. В случае если мотиви-
рование является процессом воздействия на че-
ловека с целью побуждения его к конкретным 
поступкам путем пробуждения в нем опреде-
ленных мотивов, то стимулирование заключа-
ется в  этих мотивов [6]. 

С формированием здравоохранения все 
больше уделяется внимание мотивационной 
функции управления, когда отдается предпо-
чтение мотивации над административным и 
жестким контролем. При этом наиболее попу-
лярной группой мотивирующих факторов ста-
новятся не «кнут и пряник», и не страх и дис-
циплинарная обязанность, а категория условий 
включающая доверие, престиж вознагражде-
ние. Большое значение имеют гарантии заня-
тости условия труда [10]. 
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Побуждения медицинского персонала и 
действия его к достижению конкретных целей 
ориентируются на ценности которые распреде-
ляются по приоритетам. При этом в исследова-
ниях зачастую обращаются к балльной оценке 
ценностей.

 На примере одного из лечебных учрежде-
ний г. Казани в 2016 г. проводились исследова-
ния распределения ценностей по приоритетам 
медицинских сестер [2]. В результате опроса 
на первое место медицинские сестры выдви-
гают заработную плату медицинское обслужи-
вание и удовлетворение выполненной работой. 
На второе и третье место – уважение коллег, 
хорошие отношения с ними, а также поощре-
ние со стороны администрации. Не менее важ-
ным для сестринского персонала является воз-
можность самореализации, социальный пакет 
и признание в организации.

На возможность самореализации в специаль-
ности указали 23 % респондентов. Такого рода 
коэффициент объясняется тем что функции 
сестринского персонала наиболее ограничены 
по сравнению с врачами. Работа воспринима-
ется как монотонная, медсестры выполняют 
ее зачастую автоматически, не вникая в суть 
новых задач. Увеличивается компетентность 
в узкой специализации и уменьшается заинте-
ресованность к самообразованию. Необходимо 
выделить что на вопрос о дальнейшем сотруд-
ничестве с организацией 7 % сестринского пер-
сонала лечебного учреждения высказали недо-
вольство сложившимся положением дел и 22 % 
ушли от ответа на этот вопрос. 

Таким образом опрос медицинских сестер 
показал, что около 30 % персонала не согласны 
продолжать работу на тех же условиях. Это го-
ворит о том, что для сохранения персонала не-
обходимы перемены как в системе оплаты тру-
да так и в структуре управления сестринским 
персоналом [2]. С целью выявления предпоч-
тительных видов стимуляции труда сестрин-
ского персонала автором того же исследования 
было проведено анкетирование медицинских 
сестер одного из клинико-диагностических 
центров г. Казани. Результаты исследования 
показали, что 77,5 % респондентов предпочли 
материальное поощрение. Среди неденежных 
материальных стимулов медицинские сестры 

предпочли предоставление льготных путевок 
на отдых и лечение (71,5 %); улучшение ус-
ловий труда (66,5 %; введение гибкого графи-
ка работы (62,5 %); предоставление льгот на 
оплату ведомственного жилья и коммунальных 
услуг 59 %); добровольное медицинское стра-
хование персонала (44 %); организация льгот-
ного питания (44 %). Среди предпочтительных 
форм морального поощрения большинство 
респондентов отметили: внимательное отно-
шение к индивидуальным предложениям, на-
правленным на улучшение общего дела (69 %; 
объявление благодарности (59 %); разовое пре-
доставление полномочий при решении отдель-
ных производственных вопросов 22 %).

Проанализировав данные о предпочитае-
мых видах мотивации, можно сделать вывод, 
что у каждого конкретного сотрудника име-
ется свойственная только ему мотивационная 
система, которая зависит от личностных ка-
честв человека и жизненных обстоятельств, 
в которых он находится в настоящее время. 
Необходимо стремиться к ориентированию мо-
тивации на ценности, которые имеют приори-
тетное значение для конкретной медицинской 
сестры. В основном, суть трудовой мотивации 
у большинства работников здравоохранения 
сводится к осознанию ими социальной значи-
мости их труда. В то же время желание иметь 
гарантированную заработную плату, обеспе-
чивающую достойный уровень жизни, не под-
крепляется стремлением к высокой эффектив-
ности и качеству выполняемого труда. В связи 
с этим проблема мотивации профессиональной 
деятельности медицинских работников являет-
ся крайне актуальным направлением в сфере 
здравоохранения. 
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SPECIFICITY OF MOTIVATION IN THE FIELD OF PUBLIC HEALTH

Abstract. This article is devoted to an actual problem of modern world: the specificity of employees’ motivation 
in the healthcare field. The authors emphasize that one of the main problems is the increase of motivation directly, 
and the solution of this issue would improve the work of an organization and increase revenues. The article 
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examines the motivation in the health sector as a process of motivating the staff for productive activities, starting 
with the needs and goals of the institution, coordinating the interests of employees and enterprises. Attention is 
paid to the principles of motivation, which are performed according to the characteristics of the personnel and 
production situation. The article analyzes the factors influencing the motivation of medical workers. The authors 
emphasize that the analysis of literature and secondary studies has shown the imperfection of the existing system 
of motivating the work of medical workers, in particular, nurses. The main reason to start this study was the 
insufficient number of publications devoted to motivation in medical institutions. A study conducted in one of the 
medical institutions of Kazan on the distribution of values among nurses has a scientific nature and gives some 
recommendations for improving the process of motivation among workers of the health field.

Keywords: motivation, specificity, stimulation, doctors, nurses, healthcare, public health.
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ИННОВАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

Аннотация. Система управления персоналом, являясь одной из важнейших подсистем управления ор-
ганизацией, напрямую воздействует на успешность и эффективность бизнеса в целом. Поэтому многие 
крупные и успешно работающие на сегодняшний день предприятия постоянно внедряют новые техноло-
гии и инструменты управления персоналом, понимая, что небольшое отставание в этой в области приведет 
к крупным потерям в ближайшем будущем. В данной статье рассмотрены инновационные процессы в си-
стеме управления персоналом. Возможности участия активных рыночных методов в кадровой политике 
организации представляют большой интерес со стороны менеджеров и предпринимателей. Ни одна другая 
проблема не интересует менеджеров реального сектора экономики, особенно если персонал создает новые 
технические и управленческие коммерчески значимые решения. В современных условиях эффективность 
организации во многом предопределяется не только количеством и квалификацией персонала, но и каче-
ством реализации основных процессов управления человеческими ресурсами. В этих условиях переход 
к управлению человеческими ресурсами с применением новых технологий мотивации труда, оценки, от-
бора и адаптации персонала на системной основе представляется своевременным и необходимым. 

Ключевые слова: система управления персоналом, персонал, процесс, инновации, инновационный 
процесс, стратеги.

В основных документах в Российской Феде-
рации у Правительства в последние годы вид-
на явная тенденция к переходу отечественной 
экономики с сырьевой иглы на новый инно-
вационный путь развития. Главным условием 
таких переходов является наличие в техни-
ческой, научной и производственных сферах 
достаточного количества квалифицированных 
специалистов, имеющих способность проно-
сить результаты новых разработок на рынок 
высокотехнологичной продукции, заниматься 
менеджментом новых продуктов и услуг по 
повышению конкурентоспособности организа-
ций. Сейчас на высоком уровне мы все чаще 
говорим об инновационном поведении [1].

Опыт промышленно развитых стран пока-
зывает, что в нынешних условиях конкуренции 
успешное преобразование наработок в науке 
в инновационный продукт, выгодный для ин-
весторов, покупателя и производителя, мо-

жет предоставляться только профессионально 
подготовленными менеджерами. Они должны 
обладать навыками коммерциализации разра-
ботки и передачи практик, технологий, а так-
же правовой защиты и умения использования 
интеллектуальной собственности, менеджмент 
инновационных проектов и фирм занимается 
в инновационном секторе оценкой коммерче-
ского расчета для прогнозирования значимости 
технологий и созданных новых продуктов на 
начальном этапе их продвижения [3].

Помимо этого, необходимо понимать, что 
новейший период перехода экономики, осно-
ванный на знаниях, обуславливается активи-
зацией человеческого фактора, ростом эконо-
мической роли всех видов знаний и развитием 
новых форм руководства, направленных имен-
но на это. В этих условиях менеджеры должны 
обладать соответствующими личными каче-
ствами, которые позволят им стать лидерами 
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в изменениях, которые приведут к повышению 
конкурентоспособности предприятий и орга-
низаций.

Решающим элементом эффективного вне-
дрения инноваций является персонал органи-
зации и его отношение к ней, поэтому задача 
менеджеров по внедрению инноваций заклю-
чается в создании психологической готовности 
персонала, который проявляется в реализации 
производственных и экономических потреб-
ностей в инновациях, личном и коллективном 
значении инноваций, а также в личном участии 
в реализации инноваций.

Существует шесть форм отношения работ-
ников к инновациям: 1) внедрение инноваций 
и активное участие в их реализации; 2) пассив-
ное принятие инноваций; 3) пассивный отказ 
от инноваций; 4) активное отклонение иннова-
ций, оппозиции; 5) активное отклонение, свя-
занное с обеспечением устойчивости к иннова-
циям; 6) крайние формы отказа от инноваций 
(игнорирование и саботаж инноваций) [5].

Эти формы восприятия формируются на 
основе психологических барьеров, которые 
необходимо учитывать при внедрении инно-
ваций. Следует иметь в виду, что сопротивле-
ние персонала инновациям обусловлено тремя 
основными причинами: неопределенностью, 
чувством утраты и убежденностью в том, что 
изменения не принесут ничего хорошего. По 
этой причине инновационный процесс требу-
ет максимальной поддержки управленческого 
персонала и предоставления ему максимально 
возможной информации о предстоящих изме-
нениях [6].

Отметим тот факт, что сопротивление из-
менениям направлено пропорционально силе 
краха культуры и структуры власти, что связа-
но с изменениями. Следовательно, инновации 
следует вводить постепенно, поскольку орга-
низация и ее сотрудники могут выдерживать 
только ограниченное количество изменений за 
единицу времени.

В целом основная проблема управления 
развитием – это баланс между изменениями и 
стабильностью. Главное в управлении развити-
ем – это способность видеть состояние целей 
деятельности организации в динамике. Цель – 
направление, а не назначение, поэтому дости-

жение цели подразумевает постоянную готов-
ность к изменениям и ответ на необходимость 
внутренних и внешних изменений. Рабочие 
должны привыкнуть к изменениям.

Учитывая систему управления персоналом 
как инновации, мы можем заключить, что она 
обладает особенностями, присущими любым 
нововведениям в целом. Во-первых, изменения 
в системе управления персоналом направлены 
на решение определенных проблем в соответ-
ствии со стратегией развития организации. 
Во-вторых, невозможно заранее определить 
точный результат, к которому они могут при-
вести. В-третьих, изменения в системе управ-
ления персоналом могут привести к конфликт-
ным ситуациям, связанным с сопротивлением 
рабочих, их отказом от инноваций. И, наконец, 
изменения в системе управления персоналом 
оказывают мультипликативный эффект, т. е. 
вызывают взаимные изменения в других под-
системах организации в связи с тем, что они 
относятся к своим сотрудникам [2].

Таким образом, система управления персо-
налом в процессе ее развития проходит через 
все этапы, которые составляют инновацион-
ный процесс. Нет одних форм создания систе-
мы управления персоналом, и каждая система 
в одной организации уникальна, в качестве ин-
новаций можно выделить общие этапы и осо-
бенности системы управления человеческими 
ресурсами.

Во-первых, система управления персоналом 
это:

– относительно автономная и конкретная 
подсистема общей системы управления орга-
низацией;

– набор взаимосвязанных процессов управ-
ления человеческой деятельностью;

– осуществление деятельности различных 
субъектов, затрагивающих рабочие процессы и 
персонал организации;

– многие методы воздействия на поведе-
ние человека во время трудовой деятельно-
сти, а также процесс взаимодействия субъекта 
и объекта управления [6].

Во-вторых, как инновация, система управ-
ления персоналом имеет свои особенности. 
И, соответственно, при внедрении изменений 
в системе управления персоналом необходи-
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мо оценить их своевременность, способность 
и эффективность, сделать все необходимое для 
обеспечения максимально возможного сопро-
тивления персонала.

И, наконец, говоря об особенностях систе-
мы управления персоналом как нововведени-
ях, можно выделить такие, как необходимость 
разработки концепции и модели, разработки 
стратегии и политики управления персоналом 
и учета различных факторов, влияющих на 
управление персоналом. Кроме того, система 
управления персоналом, как и система управ-
ления в целом, включает в себя установление 
определенных целей и разработку механизмов 
мониторинга их реализации.
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managers and entrepreneurs. No other problem has such an importance for managers in the real sector of the 
economy, especially if the staff creates new technical and managerial commercially valuable solutions. In modern 
conditions, the efficiency of an organization depends considerably not only on the number and qualification of 
personnel but also on the quality of implementation of basic processes of human resource management. Under 
these conditions, the transition to human resource management using new technologies, motivation, evaluation, 
selection and adaptation of personnel in a systematic manner is timely and needed.
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НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ ПОСТРОЕНИЯ КАРЬЕРЫ СОВРЕМЕННОЙ МОЛОДЕЖИ 

Аннотация. В данной статье на основе эмпирических данных вторичных исследований и теоретиче-
ских подходов анализируется проблема развития карьеры. Исследования, проведенные Всероссийским 
центром общественного мнения по изучению карьерных возможностей, выявили негативную карьерную 
мотивацию и изменение ценностных карьерных ориентаций у части россиян. На основе анализа эмпири-
ческого материала автором предлагаются меры по управлению карьерой, которые состоят в совмещении 
интересов сотрудника, организации и коллектива. Предлагаемые меры предоставляют целый ряд преиму-
ществ, как для организации, так и для сотрудника. В статье также рассматривается признак деформации 
профессиональной карьеры – депрофессионализация, наиболее ярко проявляющаяся в молодежной среде. 
Процесс депрофессионализации автор исследует на примере подготовки медицинского персонала. Выяв-
лено, что хотя процесс подготовки медицинских кадров является сегодня одной из важнейших стратегиче-
ских задач российского государства, однако по данным социологических исследований уход из врачебной 
профессии происходит на разных стадиях профессионального онтогенеза. На основе эмпирического мате-
риала автором обосновывается позиция, и выявляются причины, определяющие деструктивные процессы 
в области профессиональной самореализации молодежи в современной России, главным образом связан-
ные с кризисом рынка труда.

Ключевые слова: карьера, управление карьерой, развитие карьеры, профессия, депрофессионали-
зация.

Несмотря на многообразие подходов к тол-
кованию понятий «карьера», «профессия», 
«труд», необходимо отметить необычайно 
высокую социальную значимость этой части 
жизни для индивида. Это наглядно демонстри-
руют данные социологического опроса, прове-
денные Всероссийским центром исследования 
общественного мнения [3]. Распределение ва-
риантов ответов респондентов на вопрос «Что 
делает человека счастливым?» показал, что 
«труд» (18 %) и «профессионализм» (21 %) 
находятся на 2-м месте наряду с «безопасно-
стью» (22 %) и «свободой» (22 %). Таким об-
разом, профессиональная деятельность состав-
ляет значительную часть жизни современного 
человека, а карьера является жизненным и про-
фессиональным проектом, своего рода страте-
гией развития личности.

При всем разнообразии научно-теоретиче-
ских подходов к определению сути карьеры, 
их объединяет идея карьеры как постепенного 
продвижения человека в служебной иерархии, 
сопровождающегося развитием навыков, спо-
собностей, компетенций. Интересные данные 
представлены в исследовании карьерных воз-

можностей, где, по мнению россиян, личные 
качества для построения карьеры играют боль-
шую роль, чем социальные обстоятельства. 
По данным этого исследования 25 % россиян 
приравнивают понятия «карьерный рост» и 
«увеличение заработной платы», для 17 % ре-
спондентов карьерная лестница означает повы-
шение в должности. Исследования так же пока-
зывают, что для 5 % граждан успешная карьера 
позволяет изменить свой статус и самореали-
зоваться (4 %), а также вырасти как личность 
(4 %). Всероссийский центр общественного 
мнения, опросив в 2014 г. 1 600 россиян, вы-
яснил, что для 8 % соотечественников продви-
жение по карьерной лестнице не значит ничего 
[2]. Полученные данные свидетельствуют о су-
ществовании негативной карьерной мотивации 
у части россиян, изменение их ценностных ка-
рьерных ориентаций, связанных с процессами, 
происходящими в обществе [6].

И здесь, по нашему мнению, возрастает зна-
чение процесса управления карьерой, который 
состоит в совмещении интересов сотрудника, 
организации и коллектива [11]. По этой причи-
не организациям необходимо четко осознавать, 
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что ответственность за построение карьеры их 
сотрудников лежит не только на самих сотруд-
никах, она также находится в зоне ответствен-
ности и заботы самой организации [7].

Планирование и управление карьерой тре-
буют от сотрудника и организации определен-
ных усилий, но в то же время предоставляют 
целый ряд преимуществ, как самому сотрудни-
ку, так и организации, в которой он работает. 
Для сотрудника это повышение конкуренто-
способности на рынке труда, получение удов-
летворенности от своей работы, возможность 
дальнейшего целенаправленного планирования 
профессионального развития. Организация же 
взамен затраченных усилий формирует коман-
ду мотивированных в профессиональном росте 
сотрудников, связывающих свою карьеру в дан-
ном учреждении, что повышает производитель-
ность труда и снижает текучесть кадров [9].

Таким образом, в случае правильного вы-
бора профессии, с ориентацией на интерес 
к ней и заинтересованности работодателя будет 
успешно проходить процесс профессионализа-
ции [10]. Так должно быть, но в российской ре-
альности зачастую путь к профессионализации 
молодежи прерывается в самом ее начале, когда 
безуспешный поиск работы или неадекватные 
экономические реальности, условия, предлага-
емые молодым специалистам работодателями, 
вынуждают молодежь искать себя в ином про-
фессиональном поле, не связанном ни со специ-
альностью, полученной в учебном заведении, 
ни с ее профессиональными интересами [5].

Иными словами, речь идет о депрофесси-
онализации, об утрате профессионализма и 
о падении престижа профессии. Основными 
причинами ухода из профессии могут являть-
ся в первую очередь низкая заработная плата, 
плохие условия труда, отсутствие системы це-
левого заказа на специалистов и др. [8].

Рассмотрим подробнее эту проблему на 
примере подготовки медицинского персонала. 
Процесс подготовки медицинских кадров явля-
ется сегодня одной из важнейших стратегиче-
ских задач российского государства. Однако по 
данным социологических исследований уход 
из врачебной профессии происходит на разных 
стадиях профессионального онтогенеза – толь-
ко около 20 % выпускников медицинских вузов 

уходят из профессии, даже не приступив к про-
фессиональной деятельности [12].

Практически национальной проблемой Рос-
сии является уход из профессии на этапе получе-
ния диплома. По данным опроса 630 студентов 
Екатеринбурга в рамках проекта «Образование: 
как воспитать элиту?» (аналитического центра 
«ТАСС-Урал» совместно с факультетом социо-
логии Уральского государственного педагогиче-
ского университета) только 73 % обучающихся 
вузов планируют работать по специальности по-
сле его окончания, 18 % вообще не собираются 
работать по профессии. По данным исследова-
ния, одной из главных отталкивающих причин 
нежелания работать по выбранной специаль-
ности является появившийся во время учебы 
в вузе интерес к другому виду деятельности: 
так отметили 52 % обучающихся российских 
вузов. Во время опроса были определены крите-
рии, которые привлекают молодежь работать по 
специальности, к главным из которых относят-
ся: интерес к виду деятельности (68 %), четкие 
перспективы карьерного роста (50 %), примени-
мость полученных знаний (41 %) [4].

Проведенные исследования также выяви-
ли, что по окончании вуза работать в государ-
ственных лечебных учреждениях планируют 
не более 30 % обучающихся выпускного кур-
са, а обучающиеся начальных курсов вообще 
нацелены на профессиональную деятельность 
в частном секторе [4]. Причины такой ситу-
ации – несоответствие условий и сложности 
врачебного труда его оплате. 

 Таким образом, к сожалению, есть основа-
ния утверждать о достаточно серьезной пробле-
ме депрофессионализации молодежи. Данные 
исследований подтверждают, что третья волна 
депрофессионализции в России продолжается: 
если в 1995 г. только 17,6 % граждан не могли 
устроиться по своей профессии, то в 2002 г. их 
было 37 %, а в 2013 г. – уже 49,1 % [1].

В заключение отметим, что экономические 
последствия депрофессионализации трудовых 
ресурсов для государства очевидны. Данная 
проблема как минимум будет способствовать 
снижению темпов роста ВВП, производитель-
ности труда и других основных макроэкономи-
ческих показателей развития, падения уровня и 
качества жизни населения.
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ОСОБЕННОСТИ РАСЧЕТА КАПИТАЛИЗИРУЕМЫХ ЗАТРАТ  
ПО ЗАЕМНЫМ СРЕДСТВАМ

Аннотация. В процессе производственно-хозяйственной деятельности у множества организаций воз-
никает потребность в заемных средствах. Привлечение кредитов и займов для создания, приобретения 
или сооружения внеоборотных активов приводит к возникновению капитализируемых затрат, которые 
подлежат включению в их балансовую стоимость. Актуальным становится вопрос определения их вели-
чины и методики их учета. В данной статье рассмотрены сходства и различия методики расчета капита-
лизируемых затрат по займам согласно международным и российским стандартам учета и финансовой 
отчетности. Выявлены проблемы расчета суммы затрат по займам, подлежащей включению в первона-
чальную стоимость актива. Наибольшие сложности в расчете капитализируемых затрат по займам могут 
возникнуть, когда создание или приобретение квалифицируемого актива финансируется за счет заемных 
средств, привлеченных на общие цели. При этом в нормативных документах содержатся лишь общие 
рекомендации, вызывающие массу вопросов при их реализации на практике. На основе исследования 
требований российских и международных стандартов учета в статье определен наиболее рациональный 
с точки зрения практического применения подход к определению величины капитализируемых затрат по 
займам по заимствованиям, привлеченным на общие цели.

Ключевые слова: кредит, заем, капитализация затрат, инвестиционный актив, квалифицируемый 
актив.

Введение 

В современных условиях у субъектов пред-
принимательской деятельности все чаще воз-
никает потребность в привлечении заемных 
средств для финансирования своей производ-
ственно-хозяйственной деятельности и повы-
шения ее эффективности. 

При этом у заемщика возникают сопутству-
ющие затраты по заемным средствам. Порядок 
учета таких затрат отражен в Международном 
стандарте финансовой отчетности (IAS) 23 
«Затраты по заимствованиям» и ПБУ 15/2008 
«Учет расходов по займам и кредитам». Поло-
жения данных нормативных документов име-
ют как сходства, так и существенные отличия.

Целью настоящего исследования является 
проведение сравнительного анализа требова-
ний российских и международных стандартов 
финансовой отчетности к методике расчета 
суммы капитализируемых затрат по займам, 
выявление проблем определения их величи-
ны и разработка путей решения указанных  
проблем.

1. Основные положения учета затрат  
по заемным средствам

Для начала рассмотрим определение акти-
ва, в стоимость которого подлежат включению 
затраты по заемным средствам, привлеченным 
на его приобретение или создание.
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В МСФО (IAS) 23 это квалифицируемый 
актив – актив, требующий значительных за-
трат времени для доведения его до состояния, 
пригодного к использованию по основному 
назначению или для продажи. В качестве при-
меров квалифицируемого актива в стандарте 
приводятся запасы, производственные и элек-
троэнергетические мощности, инвестиционная 
собственность. Однако к таким активам не от-
носятся активы, уже готовые к использованию 
или продаже на момент приобретения, прочие 
инвестиции и запасы, производимые в боль-
ших количествах на регулярной и повторяю-
щейся основе за короткий период времени [1].

Затраты по заемным средствам, которые не-
посредственно связаны с приобретением, стро-
ительством, производством квалифицируемого 
актива, подлежат капитализации в составе се-
бестоимости данного актива [13].

Согласно МСФО капитализация начинается 
тогда, когда имеет место одновременное вы-
полнение следующих условий:

– возникли затраты по заемным средствам;
– возникли затраты, связанные с приобрете-

нием или созданием квалифицируемого актива; 
– начаты работы по подготовке квалифици-

руемого актива к использованию или продаже.
В ПБУ 15/2008 аналогом квалифицируемого 

актива является инвестиционный актив, объект 
имущества, требующий длительного времени 
и значительных расходов при подготовке его 
к использованию. К инвестиционным активам 
относятся объекты незавершенного производ-
ства или незавершенного строительства, кото-
рые впоследствии будут отражены в учете в со-
ставе внеоборотных активов [2].

Таким образом, перечень объектов, в сто-
имость которых могут быть включены затра-
ты по займам, в МСФО несколько шире, чем 
в российских стандартах учета. При этом в от-
личие от норм ПБУ 15/2008 при классификации 
объекта в качестве квалифицируемого актива 
в МСФО не требуется выполнение условия су-
щественности затрат на его приобретение, из-
готовление и сооружение.

Так же как и в МСФО (IAS) 23, в ПБУ 
15/2008 установлены необходимые условия 
включения затрат в стоимость инвестиционно-
го актива:

– расходы по приобретению, сооружению 
или изготовлению инвестиционного актива 
подлежат признанию в бухгалтерском учете;

– расходы по заемным средствам, связанные 
с формированием инвестиционного актива, 
признаются в бухгалтерском учете;

– начаты работы по формированию инвести-
ционного актива [4].

При выполнении данных условий начис-
ленные проценты по кредитам и займам, по-
лученным на приобретение или создание 
инвестиционных активов, включаются в их 
первоначальную стоимость.

Согласно ПБУ 15/2008 расходами, связан-
ными с выполнением обязательств по получен-
ным кредитам и займам, признаются:

– проценты, подлежащие оплате кредитору;
– дополнительные расходы по заемным 

средствам (расходы на услуги информацион-
ного и консультационного характера; суммы, 
уплачиваемые за экспертизу договора кредита 
или займа, прочие расходы, имеющие непо-
средственно отношение к получению заемных 
средств) [3].

Согласно МСФО (IAS) 23 затраты по за-
емным средствам включают в себя процент-
ные расходы, рассчитанные на основе метода 
эффективной ставки процента, финансовые 
расходы, связанные с финансовой арендой, и 
курсовые разницы, связанные с пересчетом за-
долженности по процентам, возникающие при 
привлечении заемных средств в иностранной 
валюте. Необходимо отметить, что в МСФО 
список таких затрат является открытым [11].

Процентные расходы в соответствии 
с МСФО отражаются не равномерно по ставке, 
указанной в договоре, как это происходит со-
гласно требованиям ПБУ 15/2008, а на основе 
математически рассчитываемой эффективной 
процентной ставки, при использовании кото-
рой будущие денежные платежи, дисконтиро-
ванные по этой ставке, будут равны балансовой 
стоимости обязательства. Затем в каждом от-
четном периоде эта ставка умножается на воз-
растающую величину обязательств, а разница 
отражается в составе процентных расходов [6].

Согласно ПБУ 15/2008 в состав капитализи-
руемых затрат входят лишь подлежащие упла-
те проценты. Положения МСФО (IAS) 23 пред-
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усматривают капитализацию всех видов затрат 
по займам при выполнении условий, необходи-
мых для их капитализации.

В обеих системах учета предусмотрено 
уменьшение суммы затрат по займам, подлежа-
щей капитализации, на величину инвестицион-
ного дохода от временного использования заем-
ных средств в качестве финансовых вложений.

Формирование инвестиционного актива – 
это длительный процесс, и в учетной политике 
предприятия необходимо указать какой именно 
период является длительным [12]. 

В ПБУ 15/2008 четко указано, что во время 
приостановки приобретения, сооружения или 
изготовления инвестиционного актива на пери-
од свыше трех месяцев проценты начнут учи-
тываться в составе прочих расходов с первого 
числа месяца, следующего за данной приоста-
новкой. Однако приостановкой не считается 
период согласования технических или органи-
зационных моментов, возникающих в процес-
се создания инвестиционного актива [7].

При возобновлении работ по инвестицион-
ному активу включение процентов в стоимость 
инвестиционного актива начинается с 1-го чис-
ла месяца, следующего за месяцем данного 
возобновления.

После принятия объекта к учету в качестве 
основного средства проценты прекращают 
включаться в его стоимость с 1-го числа сле-
дующего месяца. Капитализация процентов 
также прекращается, если организация начала 
использовать еще не принятый к учету инве-
стиционный актив в своей деятельности или 
было прекращено его создание. 

Ключевое отличие требований МСФО (IAS) 
23 состоит в том, что в стандарте отсутствуют 
четкие границы временного периода, опреде-
ляющего, является ли приостановка работ по 
подготовке актива к использованию продолжи-
тельной.

В МСФО рассматривается ситуация, когда 
работа по созданию квалифицируемого акти-
ва может быть завершена по частям, т. е. не-
которые части, несмотря на незавершенность 
остальных, уже готовы к использованию. Сле-
довательно, капитализация затрат в стоимости 
готовой части завершается [8]. В ПБУ 15/2008 
отсутствует такое положение.

В отличие от МСФО в ПБУ 15/2008 четко 
не прописано, что капитализация затрат может 
быть продолжена, если приостановление работ 
является неотъемлемой частью процесса соз-
дания квалифицируемого актива.

2. Учет затрат в зависимости от характера 
привлеченных заемных средств

С целью определения суммы затрат по заем-
ным средствам, подлежащих капитализации, 
все заимствования подразделяются на два вида:

– специальные займы и кредиты, которые 
были получены непосредственно с целью фи-
нансирования приобретения или создания кон-
кретного актива;

– заемные средства общего назначения, по-
лученные предприятием для общих целей, но 
которые фактически использовались для фи-
нансирования работ по активу в полном разме-
ре или частично.

В случае если предприятие привлекает це-
левые заемные средства на финансирование 
определенного актива, то общий подход к рас-
чету капитализируемых затрат по займам оди-
наков в российских стандартах учета и МСФО: 
в стоимость актива включается фактическая 
величина затрат по займам, уменьшенная на 
величину инвестиционного дохода, получен-
ного от временного использования заемных 
средств в качестве финансовых вложений [9].

Пример 1. В 2016 г. организация намере-
на построить новое здание склада, затраты на 
строительство которого составляют 15 млн 
руб. Для этих целей организация 20 января 
2016 г. берет банковский кредит по ставке 13 % 
годовых. Кредит необходимо погасить 30 ноя-
бря 2016 г. Проценты по кредиту уплачиваются 
ежемесячно в последний день месяца. Времен-
но свободные заемные средства организация 
29 февраля 2016 г. использовала для открытия 
депозита в размере 4,5 млн руб. по ставке 7 % 
годовых на срок до 30 июня 2016 г. 1 февраля 
2016 г. организация получила разрешение на 
строительство, и в этот же день начались рабо-
ты. При этом на период с 15 июля по 28 сентя-
бря работы были приостановлены. Строитель-
ство было завершено 31 октября 2016 г., однако 
административные работы по его оформлению 
продолжались до 25 ноября.
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Определим сумму процентов по целевому 
кредиту, подлежащую включению в первона-
чальную стоимость здания и отнесенную на 
прочие расходы, согласно требованиям между-
народных и российских стандартов учета.

Необходимые расчеты выполнены в табл. 1.
Капитализация затрат по кредиту начинает-

ся с 1 февраля 2016 г., так как начались фак-
тические работы по созданию актива, и про-
должается до 31 октября, когда работы будут 
завершены. Продолжение административных 
работ не является основанием для продолже-
ния дальнейшей капитализации.

Сумма капитализируемых процентов по за-
йму должна быть уменьшена на величину до-
хода, полученного от временного вложения ча-
сти заемных средств на депозитный счет.

Продолжительность приостановки работ 
по строительству склада составила 2 месяца 

13 дней. Согласно ПБУ 15/2008 при приоста-
новлении работ по созданию инвестицион-
ного актива на период свыше трех месяцев, 
затраты по кредиту следует относить на про-
чий расход. МСФО (IAS) 23 содержит похо-
жие требования, однако период приостановки 
четко не ограничен. Примем, что в учетной 
политике по МСФО организация установила 
следующее:

– продолжительным является период при-
остановки работ над активом свыше двух ме-
сяцев;

– затраты по займам включаются в состав 
финансовых расходов с 1-го числа месяца, 
следующего за месяцем приостановки работ 
над активом, и снова включаются в стоимость 
квалифицируемого актива с 1-го числа меся-
ца, следующего за месяцем окончания данной 
приостановки.

Таблица 1
Расчет капитализируемых затрат по целевому банковскому кредиту (руб.)

Месяц
Сумма 

процентов  
по кредиту

Инвестиционный 
доход

Проценты
за вычетом 

инвестиционного 
дохода

Статья отнесения 
затрат по МСФО 

(IAS) 23

Статья отнесения
 затрат по ПБУ 

15/2008

01 58 607 – 58 607 прочий расход прочий расход

02 154 508 – 154 508 стоимость 
актива

стоимость 
актива

03 165 164 26 680 138 484 стоимость 
актива

стоимость 
актива

04 159 836 25 820 134 016 стоимость 
актива

стоимость 
актива

05 165 164 26 680 138 484 стоимость 
актива

стоимость 
актива

06 159 836 25 820 134 016 стоимость 
актива

стоимость 
актива

07 165 164 – 165 164 стоимость 
актива

стоимость 
актива

08 165 164 – 165 164 прочий расход стоимость 
актива

09 159 836 – 159 836 прочий расход стоимость 
актива

10 165 164 – 165 164 стоимость 
актива

стоимость 
актива

11 159 836 – 159 836 прочий расход прочий расход
Итого первоначальная стоимость здания склада с учетом 
затрат на строительство в сумме 15 млн руб. 16 029 836 16 354 836 

Сумма процентов, отнесенная на расходы организации 543 443 218 443
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Таким образом, в российской системе уче-
та проценты по кредиту за период с 1 августа 
по 30 сентября будут включены в стоимость 
здания склада, а в учете по МСФО – отнесены 
на финансовые расходы в отчете о прибылях и 
убытках и прочем совокупном доходе.

Зачастую финансирование строительства 
объекта основных средств производится как 
за счет целевых, так и нецелевых заемных 
средств. В этом случае определение суммы за-
трат по займам и кредитам, подлежащей капи-
тализации, представляет особую проблему, при 
решении которой приходится полагаться на 
профессиональное суждение бухгалтера [10].

И МСФО (IAS) 23, и ПБУ 15/2008 содер-
жат лишь общие рекомендации относительно 
методики расчета затрат, подлежащих капита-
лизации по нецелевым заемным средствам, по-
скольку каждый конкретный случай на практи-
ке будет уникальным.

Согласно п. 14 МСФО (IAS) 23 капитали-
зируемая сумма затрат определяется исходя из 
суммы нецелевых заемных средств, затрачен-
ных на квалифицируемый актив (в стандарте 
не установлен порядок определения затрат на 
актив, поэтому на практике обычно исполь-
зуют среднее значение затрат на актив, поне-
сенных в течение периода, что должно быть 
отражено в учетной политике предприятия), и 
ставки капитализации, которая рассчитывается 
как средневзвешенное значение затрат по за-
имствованиям применительно к займам пред-
приятия, остающимся непогашенными в тече-
ние определенного периода, за исключением 
целевых заемных средств, полученных на при-
обретение квалифицируемого актива.

В соответствии с п. 14 ПБУ 15/2008 если 
на финансирование инвестиционного актива 
были привлечены заемные средства, получен-
ные на общие цели, т. е. не связанные с приоб-
ретением, сооружением или изготовлением та-
кого актива, то проценты, подлежащие уплате, 
необходимо включать в стоимость данного ак-
тива пропорционально доле указанных средств 
в общей сумме кредитов и займов общего на-
значения [5].

Поскольку оба варианта расчета носят до-
статочно условный характер, и в российских 
стандартах, и в международных отмечается, 

что капитализируемая сумма затрат не может 
быть больше суммы фактических затрат пред-
приятия по процентам. 

Рассмотрим методику расчета величины ка-
питализируемых затрат по заемным средствам 
в соответствии с рекомендациями МСФО (IAS) 
23 и ПБУ 15/2008 на следующем примере.

Пример 2. Организация в 2016 г. строит 
здание офиса, в течение года общие затраты 
на строительство которого составили 120 млн 
руб. Для этих целей в начале января 2016 г. был 
привлечен целевой заем в размере 50 млн руб. 
на 2 года по ставке 10 % годовых. Также орга-
низация использовала заемные средства обще-
го назначения:

– кредит в размере 100 млн руб. на 5 меся-
цев по ставке 15 % годовых;

– кредит в размере 80 млн руб. на 7 месяцев 
под 13 % годовых.

В таблице 2 выполним расчет процентов по 
заемным средствам за 2016 г. В таблице 3 пред-
ставлен расчет капитализируемых затрат по за-
емным средствам с использованием подходов 
отечественных и международных стандартов 
учета.

Таким образом, использование как рос-
сийского, так и международного подходов к 
расчету суммы капитализируемых затрат по 
заемным средствам дает примерно одинако-
вый результат (в рассмотренном примере от-
клонение между полученными величинами 
составляет не более 1 %). Однако, по нашему 
мнению, методика расчета капитализируемых 
затрат по нецелевым заемным средствам, пред-
усмотренная в ПБУ 15/2008, отличается мень-
шей трудоемкостью с точки зрения техники 
выполняемых расчетов. В связи с этим мы ре-
комендуем ее к использованию в практике рос-
сийских предприятий.

Чаще всего даты начала и окончания периода 
капитализации затрат по кредитам и займам не 
совпадают с началом и концом отчетного года. 
С целью повышения точности расчетов рекомен-
дуем выполнять расчет капитализируемых за-
трат по займам по алгоритму, представленному 
в табл. 3, не за отчетный год в целом, а за период, 
в течение которого в отчетном году необходи-
ма капитализация затрат по заемным средствам 
в соответствии с требованиями ПБУ 15/2008. 
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Заключение

На сегодняшний день международные стан-
дарты финансовой отчетности приобретают 
все большее значение в России, являясь ориен-
тиром реформирования действующей системы 
учета. Несмотря на рассмотренные различия 
в плане учета затрат по заемным средствам 
в российской и международной системе учета, 
ПБУ 15/2008 достаточно близко по своему со-
держанию к МСФО (IAS) 23. 

Необходимо отметить, что техника расчета 
капитализируемых затрат по займам, пропи-
санная в ПБУ 15/2008, представляется нам бо-
лее удобной в плане практической реализации, 
чем подход МСФО (IAS) 23. Рекомендуем ее к 
применению в деятельности российских пред-
приятий с учетом предлагаемой нами коррек-

тировки на фактический период включения за-
трат по займам в стоимость инвестиционного 
актива в течение отчетного года. 
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Таблица 2
Расчет суммы начисленных процентов по заемным средствам за 2016 г.

Заемные 
средства

Сумма займа
 (кредита), млн руб.

Ставка, % Число месяцев пользования 
заемными средствами

Начисленные проценты 
за 2016 г., млн руб.

Целевой заем 50 10 12 5
Кредит 1 100 15 5 6,25
Кредит 2 80 13 7 6,07
Всего Х Х Х 17,32

Таблица 3
Расчет капитализируемых затрат по заемным средствам за 2016 г.

Показатели Значение
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11. Итого сумма капитализируемых затрат по заемным средствам (п. 1 + п. 10) 9,88
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FEATURES OF CAPITALIZATION OF BORROWING COSTS

Abstract. Many organizations need to borrow funds for the development of their economic activity. Loans 
and credits for the creation, acquisition or construction of non-current assets lead to capitalized costs. These 
coasts should be included in the asset cost. Determining the amount of borrowing costs and the methodology for 
their recording is an actual issue. The article is devoted to finding similarities and differences in capitalization 
of borrowing costs between IFRS and RAS. Attention is drawn to the problem of accounting borrowing costs 
included in the asset cost. The main difficulty in calculating capitalized borrowing costs is connected with the 
situation when the creation or acquisition of a qualifying asset is financed from funds borrowed for general 
purposes. At the same time, there are only general recommendations in normative documents, and it causes a lot of 
questions when they are implemented in practice. We propose the most efficient approach to determine the value 
of capitalized borrowing costs.
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ОРГАНИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ  
КАК ЭЛЕМЕНТА УЧЕТНОЙ ПОЛИТИКИ

Аннотация. В статье обосновывается роль и назначение внутреннего контроля, а также необходимость 
системной работы всех субъектов внутреннего контроля при его осуществлении. Система внутреннего 
контроля исследуется с помощью пяти ее компонентов: контрольной среды, оценки рисков, информаци-
онных и коммуникационных процессов, контрольных мероприятий и процедур, мониторинга и оценки 
качества контроля. Авторы рассматривают процесс внедрения системы внутреннего контроля во взаимос-
вязи с другими элементами учетной политики с позиции трех аспектов: организационного, технологиче-
ского и методического. Руководитель обязан разработать и внедрить определенные методики и процедуры 
для нормального функционирования системы внутреннего контроля в организации, поскольку законом 
определено только требование по наличию в организации внутреннего контроля. Учетная политика ор-
ганизации рассматривается как внутренний регламентирующий документ в части системы внутреннего 
контроля. Представлены четыре основных этапа внедрения системы внутреннего контроля. В частности, 
разработана Дорожная карта по внедрению системы внутреннего контроля в организации. Она раскрывает 
пять основных компонентов внутреннего контроля. Кроме этого, в ней приведены конкретные меропри-
ятия, индикаторы, определены ответственные исполнители и сроки, а также указан ожидаемый результат 
от предлагаемых мероприятий. 

Ключевые слова: система, внутренний контроль, риск, отчетность, учетная политика, дорожная карта.

В соответствии со ст. 19 Федерального зако-
на от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском 
учете» внутренний контроль может осущест-
вляться в трех направлениях: фактов хозяй-
ственной жизни, ведения бухгалтерского учета, 
а также формирования бухгалтерской (финан-
совой) отчетности (рис. 1). 

Причем организовать систему внутреннего 
контроля в отношении фактов хозяйственной 
жизни обязаны все экономические субъекты, 
а что касается внутреннего контроля двух дру-
гих направлений – это требование государства 
в отношении только некоторых организаций, 
а именно тех, чья отчетность подлежит обяза-
тельному аудиту [3]. К их числу относятся ак-
ционерные общества, кредитные и страховые 
организации, организации, являющиеся про-
фессиональными участниками рынка ценных 
бумаг, клиринговые организации, негосудар-
ственные пенсионные и иные фонды, государ-
ственные компании и корпорации, различные 

некоммерческие организации и многие другие.
Необходимо отметить, что законом опреде-

лено только лишь требование к организациям 
по наличию системы внутреннего контроля, 
а вопросы ее внедрения и функционирования, 
разработки методики применения процедур 
контроля ложатся на руководство организации. 
Именно поэтому в настоящее время многие ор-
ганизации озабочены детальной проработкой 
организационного, технологического и мето-
дического аспектов по разработке и внедрению 
системы внутреннего контроля [1]. Несомнен-
но, контрольные процедуры применяются по 
отношению к важным и значимым хозяйствен-
ным операциям в деятельности многих орга-
низаций, но большинство проблем, связанных 
с эффективностью внутреннего контроля, на 
наш взгляд, связаны с тем, что отсутствует си-
стемность в этой сфере [11]. Именно системная 
работа всех субъектов внутреннего контроля 
позволяет достичь желаемого результата. Здесь 
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во многом система внутреннего контроля (ее 
методическая составляющая) зависит от видов 
деятельности, которые осуществляет органи-
зация, от размеров организации, ее организа-
ционной структуры, бизнес-модели и других 
факторов [13]. Системность можно достичь пу-
тем разработки в организации внутренних ре-
гламентирующих документов, направленных 
на объекты контроля, которые позволят опе-
ративно и на регулярной основе осуществлять 
контрольные процедуры [9]. В частности, по 
нашему мнению, одним из таких внутренних 
регламентирующих документов может явиться 
учетная политика организации, в которой мож-
но определить не только методику применяе-
мых процедур, но и предусмотреть организаци-
онные и технологические аспекты, без которых 
невозможно довести все элементы учетной по-
литики в части системы внутреннего контроля 
до всех сотрудников организации (рис. 2).

 Важным аспектом при формировании си-
стемы внутреннего контроля является органи-

зационный аспект, который напрямую связан 
с организацией и функционированием систе-
мы [4]. В организации должны быть установ-
лены определенные правила сбора, группи-
ровки и предоставления информации, на базе 
которой будут приниматься управленческие 
решения [10]. Методический аспект раскры-
вает природу всей деятельности организации 
на основании действующего законодательства 
и нормативной базы. Технологический аспект 
предусматривает рабочие инструменты при 
реализации методического аспекта.

Для качественного осуществления основ-
ных функций управления на базе системы вну-
треннего контроля важно закрепить в учетной 
политике организации организационный, тех-
нический и методический аспекты контроля. 
Система внутреннего контроля исследуется 
с помощью пяти ее компонентов, которые рас-
крываются в учетной политике как основные 
элементы (рис. 3).

Рис. 1. Направления внутреннего контроля
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Рис. 2. Система внутреннего контроля в трех аспектах
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Контрольная среда задает тон для организа-
ции, влияя на контроль сознания сотрудников. 
Это основа для всех других компонентов вну-
треннего контроля.

Оценка рисков – выявление и анализ соот-
ветствующих рисков для достижения целей, 
формирование основы для управления риска-
ми [12].

Процедуры системы внутреннего контро-
ля – политика и процедуры, которые помогают 
обеспечить директивные указания.

Информационные и коммуникационные 
процессы, которые поддерживают идентифи-
кацию, сбор и обмен информацией в форме и 
сроках, которые позволяют сотрудникам вы-
полнять свои обязанности.

Мониторинг-процесс или оценка системы 
внутреннего контроля – это действия и процеду-
ры, используемые для оценки качества работы 
внутреннего контроля с течением времени [5].

Процесс внедрения системы внутреннего 
контроля в организации можно представить 
в четырех основных этапах:

– определение основных направлений кон-
троля,

– описание бизнес-процессов,
– анализ и контроль рисков,
– проверка качества системы внутреннего 

контроля.
Указанные этапы требуют детальной про-

работки всех возможных мероприятий, дей-
ствий и процедур, которые должны явиться 

элементами учетной политики организации 
[2]. В частности, для достижения высокой си-
стемности в работе мы рекомендуем предва-
рительно разработать и утвердить Дорожную 
карту по внедрению системы внутреннего 
контроля, положения которой подлежат обя-
зательному исполнению всеми сотрудниками 
организации. Именно поэтому все утвержден-
ные руководителем организации мероприятия 
и сроки исполнения должны быть доведены до 
сотрудников организации, которые назначены 
ответственными за исполнение тех или иных 
процедур. Примерный вариант дорожной кар-
ты приведен в табл. 1.

Каждый в организации в какой-то степени 
несет ответственность за осуществление про-
цедур внутреннего контроля [7]. Практиче-
ски все сотрудники производят информацию, 
используемую в системе внутреннего кон-
троля, или предпринимают другие действия, 
необходимые для воздействия на контроль. 
Кроме того, весь персонал должен нести от-
ветственность за распространение проблем, 
связанных с нарушениями учетной политики 
или незаконных действий [6]. Руководитель 
организации несет общую ответственность 
за разработку и внедрение эффективного вну-
треннего контроля. В крупных компаниях 
целесообразно возлагать эту обязанность на 
других ответственных лиц, в качестве кото-
рых могут выступать руководители подраз-
делений, главный бухгалтер или менеджеры.  

Рис. 3. Элементы системы внутреннего контроля
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Таблица 1 
Дорожная карта по внедрению 

системы внутреннего контроля (к применению с 2018 г.)

№ Наименование 
мероприятия Ожидаемый результат Индикаторы Ответствен ный 

исполнитель Срок

1. Формирование контрольной среды
1.1 Разработка Положе-

ния о системе вну-
треннего контроля

Руководство компании и 
подразделений, сотрудники, 
ответственные за осущест-
вление внутреннего контро-
ля, наделены необходимыми 
полномочиями, закреплена 
их ответственность и показа-
тели эффективности

Подписан приказ 
об утверждении 
Положения о си-
стеме внутреннего 
контроля и других 
регламентирую-
щих документов 
организации 

Руководитель 01.10.2017

1.2 Подготовка Про-
граммы разработки 
и внедрения вну-
тренних норматив-
ных документов, 
регламентирующих 
бизнес-процессы 
организации

Правила и процедуры 
операционной деятельности 
организации (бизнес- про-
цессы) описаны (регламен-
тированы) в достаточной 
степени для организации 
контрольных процедур за 
соблюдением таких правил и 
процедур

Руководителем 
утверждены 
регламентирую-
щие документы, 
предусмотренные 
Программой разра-
ботки и внедрения 
документов

Руководитель и 
ответственные со-
трудники согласно 
Программе разра-
ботки и внедре-
ния документов, 
регламентирую-
щих деятельность 
организации

01.11.2017

1.3 Разработка кален-
дарного плана про-
ведения процедур 
внутреннего кон-
троля на текущий 
календарный год

Определен перечень кон-
трольных процедур, а также 
календарные сроки их про-
ведения

Руководителем 
утвержден ка-
лендарный план 
проведения проце-
дур внутреннего 
контроля

Руководитель 01.11.2017

2. Оценка рисков
2.1 Утверждение 

рабочего проекта 
Матрицы рисков 
и контрольных 
процедур

Руководители всех структур-
ных подразделений понимают 
цели, задачи и принципы орга-
низации системы внутреннего 
контроля и управления ри-
сками в организации, а также 
свою роль в этой системе

Сотрудниками 
организации 
подписан лист 
ознакомления с 
Положением о си-
стеме внутреннего 
контроля 

Руководитель, 
ответственные 
лица, в том числе 
сотрудник бухгал-
терской службы

01.12.2017

2.2 Составление про-
граммы по выяв-
лению критериев 
возможных рисков 
деятельности

Оценка систем бухгалтер-
ского учета и внутреннего 
контроля организации во 
взаимосвязи с оценкой не-
отъемлемого риска и риска 
системы контроля, а также 
осуществление анализа ряда 
дополнительных внешних и 
внутренних факторов

Исполнителем вы-
явлены возможные 
риски, определены 
влияющие на риск 
факторы и разрабо-
таны соответству-
ющие процедуры 
по минимизации 
рисков

Сотрудник, ответ-
ственный за управ-
лением рисками

15.12.2017

3. Информационные и коммуникационные процессы
3.1 Разработка про-

граммных комплек-
сов, каналов связи, 
инженерно-техни-
ческое оборудова-
ние для функциони-
рования процесса

Сотрудниками службы 
контроля осуществляется 
контроль данных, хранимых 
и обрабатываемых информа-
ционно-коммуникационной 
системой, а также оценива-
ется практика эксплуатации 
системы

Сотрудники 
службы системы 
внутреннего кон-
троля имеют право 
доступа к любой 
внутренней инфор-
мации

Руководитель, со-
трудники службы 
контроля 

01.12.2017
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№ Наименование 
мероприятия Ожидаемый результат Индикаторы Ответствен ный 

исполнитель Срок

3.2 Внутреннее обу-
чение ответствен-
ных лиц основам 
организации 
внутреннего кон-
троля и управления 
рисками

Руководители всех структур-
ных подразделений пони-
мают цели, задачи и прин-
ципы организации системы 
внутреннего контроля и 
управления рисками в орга-
низации, а также свою роль 
в этой системе

Сотрудниками 
организации 
подписан лист 
ознакомления с 
Положением о си-
стеме внутреннего 
контроля

Руководитель, 
ответственные 
лица, в том числе 
сотрудник бухгал-
терской службы

01.12.2017

4. Процедуры системы внутреннего контроля
4.1 Разработка кален-

дарного плана про-
ведения процедур 
внутреннего кон-
троля на текущий 
календарный год

Определен перечень кон-
трольных процедур, пла-
нируемых к проведению 
сотрудниками организации в 
текущем календарном году, а 
также календарные сроки их 
проведения

Руководителем 
утвержден ка-
лендарный план 
проведения проце-
дур внутреннего 
контроля

Руководитель и 
главный бухгалтер

15.12.2017

4.2 Согласование сро-
ков и порядка про-
ведения проверки 
или иных контроль-
ных процедур

Проверка или иные кон-
трольные процедуры испол-
няются

Ответственным ли-
цом, деятельность 
которого подлежит 
проверке, получена 
служебная записка 

Руководитель Согласно 
кален-
дарному 
плану про-
ведения 
процедур 
внутрен-
него 
контроля

4.3 Проведение про-
верки или иных 
контрольных про-
цедур

Выявлены нарушения 
установленных правил и 
процедур работы, направ-
ленных на предупреждение 
или минимизацию рисков по 
исследуемому объекту кон-
троля или по исследуемым 
рискам

Акт по результа-
там проверки и 
в случае необходи-
мости Предписа-
ние на устранение 
нарушений на-
правлены менед-
жеру продуктов, 
деятельность кото-
рых подвергалась 
проверке

Сотрудник, от-
ветственный за 
осуществление 
контрольных про-
цедур

Согласно 
кален-
дарному 
плану про-
ведения 
процедур 
внутрен-
него 
контроля

5. Оценка системы внутреннего контроля
5.1 Разработка плана и 

программы аудита
Персонал компании и ком-
пьютерная система выполня-
ют функции учета и проце-
дуры контроля

Проверка выполне-
ния обязанностей 

Сотрудник, от-
ветственный за 
осуществление 
контроля

01.12.2018

5.2 Выявление при-
чин нарушений, 
их устранение, 
совершенствование 
мер, принимаемых 
для предупрежде-
ния или снижения 
рисков

Нарушения устранены. 
Выполнена оценка мер, 
принимаемых для преду-
преждения или снижения 
рисков по объекту контроля 
или по исследуемым рискам. 
Представлены предложе-
ния по совершенствованию 
таких мер

Руководителю 
представлены 
материалы про-
верки или иных 
контрольных 
процедур, включая 
Протоколы раз-
ногласий, Отчеты 
об устранении 
нарушений

Сотрудник, от-
ветственный за 
осуществление 
контроля

Согласно 
плану и 
программе 
аудита

Продолжение табл. 1 



97

ISSN 2305-4212. «Казанский экономический вестник». 2017. № 3 (29)

Бухгалтерский и управленческий учет

№ Наименование 
мероприятия Ожидаемый результат Индикаторы Ответствен ный 

исполнитель Срок

5.3 Анализ выполнен-
ных операций и 
проверка исполни-
тельской дисципли-
ны сотрудников 

Контроль условий деятель-
ности и использования 
компьютерных информаци-
онных систем. Составление 
контрольных расчетов, 
обрабатываемой информа-
ции. Проверка соблюдения 
установленного графика 
документооборота 

Сотрудники своев-
ременно выполня-
ют поставленные 
задачи

Руководитель, 
ответственные 
лица, в том числе 
сотрудник бухгал-
терской службы

Согласно 
плану и 
программе 
аудита

Окончание табл. 1 

В организациях малого бизнеса влияние руко-
водителя, часто владельца-менеджера, обычно 
более прямое, поскольку большинство кон-
трольных функций он исполняет самостоя-
тельно [14].

Эффективность функционирования систе-
мы внутреннего контроля может оцениваться 
как внутренними, так и внешними аудиторами. 
Они могут оценить, насколько верно и полно 
разработаны внутренние регламентирующие 
документы организации в части внутренне-
го контроля, доведены ли их требования до 
всех сотрудников организации, какие сред-
ства контроля применяются и насколько они 
эффективны, насколько полно охвачена зона 
контролируемых объектов, в том числе фактов 
хозяйственной жизни, системы бухгалтерского 
учета и отчетности [8]. После проведения ауди-
та средств контроля должны быть выработаны 
рекомендации по улучшению и совершенство-
ванию системы внутреннего контроля. Эффек-
тивный внутренний контроль подразумевает, 
что организация формирует достоверную бух-
галтерскую (финансовую) отчетность и в зна-
чительной степени соответствует законам и 
правилам, которые применяются к ней.

Таким образом, систему внутреннего кон-
троля можно рассматривать как элемент учет-
ной политики. Внутренний контроль означает 
совокупность организационных мер, методик 
и процедур, используемых руководством в ка-
честве средств для упорядоченного и эффек-
тивного ведения финансово-хозяйственной де-
ятельности, обеспечения сохранности активов, 
выявления, исправления и предотвращения 
ошибок и искажения информации, а также сво-

евременной подготовки достоверной финансо-
вой (бухгалтерской) отчетности.
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ORGANIZATION OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM  
AS AN ELEMENT OF ACCOUNTING POLICY

Abstract. The article considers the role and purpose of internal control, as well as the systematic work of each 
internal control subject as a necessary condition for its implementation. The internal control system is explored 
with the help of its five components: control environment, risk assessment, information and communication 
processes, control procedures, monitoring and evaluation of control quality. The authors consider the process 
of implementing the internal control system in conjunction with other elements of accounting policy from the 
perspective of three aspects: organizational, technological and methodological. The manager is forced to develop 
and implement certain methods and procedures for the normal functioning of the internal control system in 
the company, since the law specifies only the requirement of company having internal control. The accounting 
policy of the company is considered as an internal regulatory document related to the internal control system. 
We present four main stages of the internal control system introduction, in particular, we develop the roadmap 
for implementing the internal control system in an organization. This roadmap discloses five main components 
of internal control. In addition, it contains specific activities and indicators, and simultaneously determines the 
responsible executors and deadlines, as well as the expected result from the proposed activities.
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ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ РЕЗЕРВОВ ПОД СНИЖЕНИЕ СТОИМОСТИ 
МАТЕРИАЛЬНЫХ ЦЕННОСТЕЙ

Аннотация. В работе раскрыта необходимость создания резервов под обесценение материально-про-
изводственных запасов. Особую роль играют проблемы формирования резервов под снижение стоимости 
материальных ценностей. Эти резервы причисляют к категории оценочных резервов, которые, в свою 
очередь, создаются для более достоверного отражения стоимости материально-производственных запасов 
в бухгалтерском балансе. Актуальность данной темы заключается в том, что она мало изучена, и в то же 
время она очень необходима. Неправильная оценка, а также отсутствие информации о резервах под сни-
жение стоимости материальных ценностей искажают показатели форм финансовой отчетности. Вслед-
ствие этого предоставляемая пользователям отчетности информация является недостоверной. В работе 
проведен сравнительный анализ требований отечественных и международных стандартов к отражению 
в учете и финансовой отчетности обесценения запасов. Представлена методика формирования резерва под 
снижение стоимости товарно-материальных ценностей. Определены достоинства и недостатки действу-
ющей в России методики учета резерва под снижение стоимости материальных ценностей, разработаны 
предложения по ее совершенствованию. Рекомендована модель учета операций по созданию и восстанов-
лению резерва под снижение стоимости материальных ценностей, что позволит повысить достоверность 
показателей доходов и расходов организации в отчете о финансовых результатах.

Ключевые слова: резерв под снижение стоимости материальных ценностей, бухгалтерская (финансо-
вая) отчетность, восстановление резерва, запасы, обесценение.

Введение

На сегодняшний день российские положе-
ния по бухгалтерскому учету прогрессивно 
адаптируются к требованиям Международных 
стандартов финансовой отчетности (МСФО). 
Вследствие этого возникают все новые вопро-
сы относительно отражения в учете и отчетно-
сти хозяйственных операций.

Особую роль играют проблемы формирова-
ния резервов под снижение стоимости матери-
альных ценностей. Эти резервы причисляют к 
категории оценочных резервов, которые, в свою 
очередь, создаются для более достоверного 
отражения стоимости материально-производ-
ственных запасов в бухгалтерском балансе [12].

Актуальность данной темы заключается 
в том, что она мало изучена, и в то же время 
она очень необходима. Неправильная оценка, 
а также отсутствие информации о резервах под 
снижение стоимости материальных ценностей 

искажают показатели форм финансовой отчет-
ности [14]. Вследствие этого предоставляемая 
пользователям отчетности информация являет-
ся недостоверной. 

Целью данной статьи является проведение 
сравнительного анализа отечественной и зару-
бежной практики создания резервов под сни-
жение стоимости материальных ценностей и 
разработка более совершенной методики учета 
операций создания и восстановления сумм ука-
занных резервов.

Методика формирования резерва  
под снижение стоимости  
материальных ценностей

На состояние запасов оказывают влияние 
различные внутренние и внешние факто-
ры. Например, они могут быть повреждены, 
могут морально устареть, может произойти 
снижение их продажной цены вследствие из-
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менения рыночных условий [15]. На каждую 
отчетную дату запасы должны быть отражены в 
финансовой отчетности по наименьшей из двух 
величин: себестоимости или чистой возмож-
ной цене продажи. Это позволит своевременно 
отразить произошедшее обесценение запасов. 
Данные аспекты отражения запасов в учете и 
отчетности представлены в п. 28 МСФО (IAS) 
2 [1].

Техника отражения в учете обесценения ма-
териальных ценностей путем создания резерва 
или прямым списанием в международном стан-
дарте не определена [11]. Также в МСФО нет 
четких указаний для формирования резерва. По 
нашему мнению, целесообразно сформировать 
резерв, а не списывать сумму обесценения не-
посредственно со счета учета запасов. Это по-
зволит сохранить в системе учета информацию 
о себестоимости запасов, необходимую для 
проверки соотношения чистой возможной цены 
продажи и себестоимости на каждую отчетную 
дату.

Правила образования резервов под обес-
ценение подробно описываются в п. 20 Ме-
тодических указаний по бухгалтерскому уче-
ту материально-производственных запасов, 
утвержденных приказом Минфина России от 
28.12.2001 № 119н.

В данном нормативном акте говорится, что 
организацией должно быть обеспечено под-
тверждение расчета текущей рыночной стои-
мости материальных ценностей, по которым 
создается резерв. Однако ничего не говорится о 
том, каким образом это сделать.

Фактическая себестоимость материальных 
ценностей, по которым они принимаются к уче-
ту, согласно п. 12 ПБУ 5/01 [6], не подлежит из-
менению ни при каких обстоятельствах. Таким 
образом, снижение стоимости материальных 
ценностей можно признать только путем обра-
зования резерва под обесценение.

Такие авторы, как Л.И. Куликова [8] и Э.С. 
Дружиловская [7], рассматривают формирова-
ние, учет и отражение в отчетности резервов 
под обесценение запасов. Однако в их работах 
не затрагиваются все существующие вопросы 
касательно методики определения сумм резер-
вов под снижение стоимости материальных 
ценностей.

Пункт 20 Методических указаний по бух-
галтерскому учету материально-производ-
ственных запасов [2] устанавливает, что 
резерв под обесценение материальных ценно-
стей формируется по каждой единице запасов. 
В свою очередь, также можно создать резерв 
и по отдельным видам аналогичных запасов. 
Однако нельзя образовывать резерв по таким 
крупным группам материально-производ-
ственных запасов, как, например, основные и 
вспомогательные материалы, готовая продук-
ция, товары и т. д.

В п. 25 ПБУ 5/01 говорится, что организа-
ции при обесценении своих запасов обязатель-
ным образом должны создавать резерв под 
обесценение. В случае если организация отка-
зывается от выполнения данного требования и 
не формирует резерв, ее бухгалтерская отчет-
ность признается недостоверной. 

Существуют некоторые проблемы, в связи 
с которыми организации отказываются созда-
вать резервы под обесценение материальных 
ценностей [10]. Перечислим основные из них. 

Во-первых, глава 25 Налогового кодекса 
Российской Федерации [3] не предполагает 
создание резервов под обесценение запасов. 
Во избежание разниц между налоговым и бух-
галтерским учетом организации пренебрегают 
требованием формирования резерва под сни-
жение стоимости материальных ценностей 
в бухгалтерском учете.

Во-вторых, отсутствуют какие-либо опре-
деленные методические указания для расчета 
сумм отчислений в создаваемые резервы под 
обесценение запасов.

В-третьих, резервы – это регулирующие 
статьи, они корректируют величину активов 
в балансе. Их создание может значительно 
сказаться на конечном финансовом результа-
те деятельности организации. И это, равным 
образом, может повлиять на размер прибыли 
предприятия и показатели рентабельности.

В п. 4 ПБУ 10/99 [4] указывается на то, что 
резервы под снижение стоимости материаль-
ных ценностей являются расходами отчетного 
периода и согласно п. 11 ПБУ 10/99 включаются 
в состав именно прочих расходов. Формирова-
ние резерва отражается бухгалтерской записью 
по дебету счета 91 «Прочие доходы и расходы» 
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и кредиту счета 14 «Резервы под снижение сто-
имости материальных ценностей» [5]. 

По мнению Т.Г. Арбатской, в случае если 
обесценившиеся материальные ценности фор-
мируют себестоимость готовой продукции, то 
отчисления в резервы под обесценение стоит 
признавать также расходами по обычным видам 
деятельности. И, соответственно, они будут от-
ражаться в составе расходов от обычных видов 
деятельности по дебету счета 90 «Продажи» [9].

При данном подходе Т.Г. Арбатская пред-
лагает отражать расходы на формирование 
резервов под снижение стоимости материаль-
ных ценностей по дебету счета 90.6 «Резервы 
под снижение стоимости материальных ценно-
стей». Также автор рекомендует для отражения 
отчислений и для восстановления неиспользо-
ванных сумм резервов под обесценение матери-
альных ценностей сформировать такие счета, 
как 90.6.1 «Отчисления в резервы под снижение 
стоимости материальных ценностей» и 90.6.2 
«Восстановление неиспользованных сумм ре-
зервов под снижение стоимости материальных 
ценностей» соответственно [9]. 

Однако вышеизложенный подход не соот-
ветствует реальной практике учета в России. 
Если обратиться к пп. 28–34 МСФО (IAS) 2, 
то там указано, что уценка запасов признает-
ся в составе расходов в том отчетном периоде, 
в котором она образовалась. Несмотря на это, 
в МСФО (IAS) 2 нет уточнений, за счет каких 
именно расходов отражается уценка.

По нашему мнению, обесценение матери-
ально-производственных запасов не является 
следствием ведения обычной деятельности ор-
ганизации. Зачастую обесценение бывает вы-
звано внешними по отношению к предприятию 
причинами [13]. В связи с этим представляется 
более целесообразным относить сумму обесце-
нения запасов организации на прочие расходы.

Следует отметить, что в п. 20 Методических 
указаний по бухгалтерскому учету материаль-
но-производственных запасов указано, что ре-
зерв под снижение стоимости материальных 
ценностей необходимо восстановить в следую-
щих случаях [2]:

1) при последующем увеличении текущей 
рыночной стоимости запасов, по которым ра-
нее было признано обесценение, соответству-

ющая часть резерва относится в уменьшение 
стоимости материальных расходов;

2) по мере отпуска запасов относящийся 
к ним резерв списывается на прочие доходы 
организации.

По нашему мнению, указанные требования 
Методических указаний по бухгалтерскому 
учету материально-производственных запасов 
нуждаются в корректировке по следующим 
причинам.

Во-первых, увеличение текущей рыночной 
цены запасов, подвергшихся ранее процедуре 
обесценения, должно компенсировать ранее 
признанные убытки от обесценения запасов, 
в связи с чем списание резерва в данном случае 
предлагаем относить на прочие доходы органи-
зации, а не на уменьшение величины матери-
альных расходов. Данный подход к учету опе-
раций формирования убытка от обесценения 
запасов и последующего его восстановления 
соответствует общей концепции МСФО в от-
ношении учета обесценения активов.

Во-вторых, при отпуске запасов в производ-
ство или ином выбытии на счета учета затрат 
или расходов необходимо списать не себестои-
мость запасов, отраженную в учете, а их балан-
совую стоимость с учетом ранее признанного 
обесценения. Этой цели можно достичь по-
средством отражения сторнировочной записи 
по дебету счетов учета затрат или расходов, на 
которые была списана себестоимость запасов, 
и кредиту счета учета резерва. 

Проиллюстрируем предлагаемую нами ме-
тодику учета резерва под снижение стоимости 
материальных ценностей на нижеследующем 
примере.

На 31 декабря 2015 г. фактическая стои-
мость приобретения остатка товаров организа-
ции составила 500 000 руб. Текущая рыночная 
стоимость указанных товаров была оценена 
в 470 000 руб. Организация признала в учете 
и отчетности обесценение товаров. В апреле 
2016 г. половина указанных товаров была про-
дана за 240 000 руб., кроме того НДС 18 %. 
На 30 июня 2016 г. (дату составления проме-
жуточной отчетности) текущая рыночная сто-
имость товаров составила 255 000 руб. В связи 
с тем, что текущая рыночная стоимость товаров 
превышает их себестоимость (250 000 руб.), 
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30 июня 2016 г. необходимо полностью восста-
новить резерв, ранее сформированный по этим 
товарам.

Бухгалтерские записи по указанным опера-
циям представлены в табл. 1.

При продаже товаров в апреле 2016 г. на 
себестоимость продаж в конечном итоге была 
отнесена не учетная стоимость товаров, а их 
балансовая стоимость, что позволяет более 
корректно формировать финансовый результат 
от продаж.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Таким образом, рекомендованная в данной 
статье модель учета операций по созданию и 
восстановлению резерва под снижение стои-
мости материальных ценностей позволит по-
высить достоверность показателей доходов и 
расходов организации в отчете о финансовых 
результатах. В предложенном нами варианте 
запасы будут списываться не по себестоимо-
сти, а по балансовой стоимости с учетом ранее 
признанного обесценения. Благодаря такому 
подходу не произойдет завышение затрат на 
производство, себестоимости готовой продук-
ции и расходов по обычным видам деятель-
ности организации. Отнесение сумм сформи-
рованного резерва и его восстановления при 
увеличении текущей рыночной стоимости 
запасов на прочие расходы и доходы соответ-

ственно согласуется с общим подходом МСФО 
к учету обесценения активов.
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PROBLEMS OF FORMING RESERVES FOR DEPRECIATION OF MATERIAL VALUES

Abstract. The article exposes the necessity for creating reserves for the depreciation of material and 
manufacturing resources. A special role is played by the problems related to forming reserves for the depreciation 
of material values. These reserves are included in the category of estimated reserves which, in turn, are created to 
reflect more accurately the cost of inventories in a balance sheet. The relevance of this topic lies in the fact that 
it has been poorly studied and, at the same time, it is one of first-order importance. An incorrect assessment as 
well as a lack of information on reserves for the depreciation of tangible assets distorts the indicators of financial 
reporting forms. As a result, the information provided to users of the report is inaccurate. Also, the article presents 
a comparative analysis of the requirements included in Russian and international standards for the accounting and 
financial reporting of reserves for the depreciation of material values. We suggest a method for forming a reserve 
for the depreciation of commodity and material assets. The article defines the advantages and disadvantages of 
the existing accounting of reserves for the depreciation of tangible assets. More advanced methods of creating 
reserves are developed. We recommend a model for accounting the creation and restoration of a provision for the 
depreciation of tangible assets, which would increase the reliability of an organization’s income and expenditure 
indicators in the statement of financial results.

Keywords: reserves of tangible assets cost reduction, financial statements, restoration of reserves, inventory, 
depreciation.
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УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ ФИНАНСОВОГО МОНИТОРИНГА  
НА ПРИМЕРЕ КОНТРОЛЯ РАСЧЕТОВ С ПЕРСОНАЛОМ  

АО «СУДОХОДНАЯ КОМПАНИЯ «ТАТФЛОТ»

Аннотация. Одним из главных направлений, в котором осуществляет свою деятельность бухгалтерия, 
является учет начисления заработной платы работникам организации. Данный участок работы бухгалте-
рии весьма сложен, трудоемок и является одним из наиболее ответственных, поэтому по праву занимает 
одно из центральных мест во всей системе учета на предприятии. Организации важно совершенствовать 
свои трудовые показатели, эффективно используя трудовые ресурсы, найти такие формы и системы опла-
ты труда, которые полностью могли бы удовлетворить участников трудового процесса, точно и полно 
отразить количество и качество труда, одновременно повышая эффективность оплаты труда [9]. Настоя-
щая статья посвящена рассмотрению процесса внедрения отдела внутреннего финансового контроля в АО 
«Судоходная компания «Татфлот» на примере такого участка, как расчеты с персоналом по оплате труда. 
В работе представлен предлагаемый для анализируемого хозяйствующего субъекта перечень функцио-
нальных обязанностей внутренних контролеров, определены особенности методики проверки расчетов 
с персоналом по оплате труда, разработан общий план проверки системы бухгалтерского учета начисле-
ния заработной платы, выявлены ключевые задачи проверки с указанием информационных источников.

Ключевые слова: финансовый контроль, система внутреннего контроля, расчеты с персоналом, опла-
та труда, АО «Судоходная компания «Татфлот».

Контроль является одной из наиболее важ-
ных функций процесса управления и представ-
ляет собой комплексную систему наблюдений 
и проверки соответствия процесса функцио-
нирования управляемого объекта принятым 
управленческим решениям, а также выявлений 
результатов управленческого воздействия на 
управляемый объект.

В период развивающихся рыночных отноше-
ний, а также в условиях постепенного усложне-
ния организационной структуры АО «Судоход-
ная компания «Татфлот» актуальным является 
вопрос о внедрении департамента, который был 
бы способен выявлять отклонения в действиях 
должностных лиц, осуществлять над ними кон-
троль, а также разрабатывать систему меропри-
ятий для недопущения повторного появления 
ранее выявленных ошибок. Внедрение системы 
внутреннего контроля должно стать приоритет-
ной миссией организации, стремящейся функ-
ционировать на рынке эффективно.

Согласно организационно-штатной струк-
туре АО «Судоходная компания «Татфлот» 
имеет такие отделы, как служба технической 
эксплуатации флота, отдел технического кон-
троля, управление добычи нерудных строи-
тельных материалов, отдел режима, группа 
обеспечения учета и контроля горюче-смазоч-
ных материалов, служба системы управления 
безопасности судов, служба безопасности су-
довождения и штурманского обеспечения, от-
дел промышленной безопасности и контроля, 
что свидетельствует о хорошо развитом техни-
ческом и производственном контроле на пред-
приятии. Однако отдельная структурная еди-
ница, осуществляющая финансовый контроль, 
на предприятии отсутствует. 

Нами рекомендуется внедрение системы 
внутреннего контроля в АО «Судоходная ком-
пания «Татфлот», которая бы обеспечивала 
защиту от злоупотреблений и различного рода 
ошибок, определяла зоны риска и возможно-
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сти устранения будущих недостатков или не-
достач, помогала идентифицировать и усилить 
слабые места в системах управления и найти 
те принципы управления, которые были на-
рушены. Такая рекомендация связана с тем 
фактом, что руководители АО «СК «Татфлот», 
осуществляющие финансовый контроль, как 
правило, не обладают необходимым временем 
для проверки исполнения, а также специфиче-
ским инструментарием такой проверки, следо-
вательно, не имея возможности своевременно 
обнаружить недостатки и отклонения. Внедре-
ние системы внутреннего финансового контро-
ля в АО «СК «Татфлот» станет большим шагом 
в эффективном развитии предприятия. Подраз-
делениями, попадающими под объект контро-
ля такой службы, станут: бухгалтерия, плано-
во-экономический отдел, отдел организации 
труда и заработной платы, бюро реализации, 
отдел закупок. Важно отметить, что руководи-
телю внутреннего контроля рекомендуется на-
ходиться в функциональном подчинении у со-
вета директоров (наблюдательного совета) и 

административном подчинении у генерального 
директора. 

На рисунке 1 представлен перечень пред-
лагаемых функциональных обязанностей вну-
тренних контролеров в АО «СК «Татфлот».

В функциональные обязанности контроле-
ров входила бы также проверка финансовой 
отчетности, порядка ведения бухгалтерского 
учета, включая один из сложнейших участков – 
расчеты с персоналом по оплате труда. В АО 
«Судоходная компания «Татфлот» осущест-
вление расчетов по оплате труда возложено на 
специалистов расчетной бухгалтерии, которые 
подотчетны главному бухгалтеру. Такое струк-
турное подразделение, как бухгалтерия, нахо-
дится под финансовым контролем директора 
по экономике и финансам.

Под контролем операций по расчетам с пер-
соналом по оплате труда понимается выпол-
нение следующих действий: проверка соблю-
дения нормативно-правовых актов трудового 
законодательства, которое регулирует взаимо-
отношения между работниками и работодате-

Рис. 1. Функциональные обязанности сотрудников внутренней службы контроля  
в АО «Судоходная компания «Татфлот» 

 

 

определение уровня достижения программных целей 

оценка экономичности и эффективности деятельности организации 

участие в разработке внутрифирменных организационно-нормативных 
документов 

решение задач финансово-экономической диагностики и выработки 
финансовой стратегии (совместно с планово-экономическим отделом) 

участие в мероприятиях по повышению квалификации персонала 

проверка эффективности средств контроля 

Обязанности внутренних контролеров в АО «СК «Татфлот» 

консультирование работников по различным вопросам законодательства 
в области финансов 

участие в постановке бухгалтерского учета и др. 

консультирование работников аппарата управления по исполнению 
различных финансово-хозяйственных операций 
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лями; проверка правильности и правомерности 
начисления разных видов вознаграждений и 
удержаний, правильности исчисления налогов 
и платежей с ФОТ; проверка соблюдения за-
конодательства по расчетам с внебюджетными 
фондами по социальному страхованию и обе-
спечению; проверка соблюдения налогового 
законодательства; оценка полноты отражения 
операций и др. [2, 6]. 

Специфика рассматриваемого сегмента 
бухгалтерского учета во многом обуславли-
вает особенности методики проведения про-
верки расчетов с персоналом по оплате труда. 
Такую проверку можно разделить на четыре 
основных этапа: оценка системы внутреннего 
контроля операций по оплате труда, выборка, 
проведение процедур проверки, подведение 
итогов проверки [1]. Цель проверки опера-

ций с персоналом по оплате труда главным 
образом заключается в формировании мнения 
о достоверности бухгалтерской (финансовой) 
отчетности и пояснений к ней в области расче-
тов с персоналом и соответствия порядка ве-
дения бухгалтерского учета этих операций за-
конодательству РФ [3]. Основные задачи при 
осуществлении проверки операций по оплате 
труда представлены в табл. 1 [4].

Для оценки системы бухгалтерского уче-
та начисления заработной платы разрабаты-
вается совокупность тестов. Тесты создаются 
с целью получения доказательств эффектив-
ности структуры систем учета, что означает, 
насколько эта структура предупреждает, выяв-
ляет и исправляет ошибки [5]. В результате та-
ких исследований надежность системы может 
быть определена как высокая, средняя, низкая.  

Таблица 1
Ключевые задачи проверки операций с персоналом по оплате труда 

Основные задачи проверки Информационные источники [1]
1) оценка степени соблюдения организацией 
положений трудового законодательства [6]

приказы о приеме работника на работу, контракты, трудовые 
договоры, приказы о прекращении трудового договора с работ-
ником и др.

2) проверка правильности применения та-
рифных ставок с учетом условий контракта, 
расценок и норм, принятых в организации, 
проверка учета рабочего времени, формиро-
вания табеля учета рабочего времени

коллективный договор, штатное расписание, тарификацион-
ный список, трудовые контракты, алгоритмы расчетов, рас-
ценки по видам выполненных работ и оказанных услуг, табель 
учета использования рабочего времени по каждому подразде-
лению и др.

3) оценка обоснованности и правильности на-
числения заработной платы [8], дополнитель-
ных выплат сотрудникам организации [7, 10]

коллективный договор, трудовые договоры, табели учета ра-
бочего времени, штатное расписание, приказы руководства, 
больничные листы, данные по выработке каждого рабоче-
го-сдельщика и др.

4) проверка оформления первичных докумен-
тов, заполнение реквизитов, выявление име-
ющихся исправлений

наряды, маршрутные листы и др.

5) определение правомерности применения 
вычетов и льгот для исчисления НДФЛ

документы на использование налоговых вычетов, форма 
2-НДФЛ, налоговые карточки 1-НДФЛ, облагаемая база (виды 
начислений, входящие в облагаемую базу НДФЛ) и др.

6) проверка правильности удержаний по ис-
полнительным листам, удержаний подотчет-
ных сумм

исполнительные листы, расчетная ведомость по начислению 
заработной платы, первичные документы к авансовым отче-
там, авансовые отчеты, кассовые документы и др.

7) анализ алгоритмов расчетов по начисле-
нию налогов и платежей во внебюджетные 
фонды

карточки индивидуального учета сумм начисленных выплат и 
сумм страховых взносов, налоговые ставки, своды проводок, 
главная книга и др.

8) анализ правильности ведения аналитиче-
ского учета по всем видам оплат, отражения 
оборотов по счетам Главной книги с анало-
гичными показателями регистров синтетиче-
ского учета

расчетно-платежная документация, налоговые карточки с со-
вокупным годовым доходом сотрудников, карточки счетов, 
оборотно-сальдовые ведомости, главная книга, своды начисле-
ний удержаний по заработной плате, своды проводок и др.
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В таблице 2 представлен фрагмент контроль-
ного листа проверки системы бухгалтерского 
учета операций по оплате труда.

На основании проведенного комплексного 
теста в АО «Судоходная компания «Татфлот» 
определен низкий уровень риска, который ра-
вен 0,22. 

По результатам теста и полученного уровня 
риска можно охарактеризовать организацию 
системы бухгалтерского учета АО «СК «Та-
тфлот» на хорошем уровне. Следовательно, 
можно доверять системе бухгалтерского учета, 
и количество проводимых контрольных проце-
дур будет сокращено. Для учета операций по 
оплате труда используются как персональные 
компьютеры, так и все необходимые бумаж-
ные документы, что значительно повышает 
возможность сопоставления данных. В целом, 
организация системы бухгалтерского учета 
операций по оплате труда анализируемого хо-
зяйствующего субъекта отвечает требованиям 
оперативности, достоверности и полноты.

Далее нами был составлен план проверки 
расчетов с персоналом по оплате труда. Об-
щий план проверки расчетов с сотрудниками 
рассматриваемого предприятия представлен 
в табл. 3. В целях повышения эффективности 
проведения проверки отдельные разделы об-
щего плана заранее обсуждались с персоналом 

АО «СК «Татфлот». Период проведения про-
верки: с 10.07.2017 по 13.07.2017. 

Ввиду большого количества операций по 
оплате труда целесообразно применение выбо-
рочного подхода. Объем выборки определяет-
ся на основании оценки рисков, проведенной 
на стадии планирования проверки. Способ и 
размер формирования выборки операций по 
расчетам с персоналом напрямую зависит от 
результатов оценки системы бухгалтерского 
учета, а также особенностей организации. Эле-
менты выборочной совокупности отбираются 
на основании понимания деятельности анали-
зируемого нами предприятия, предваритель-
ной оценки неотъемлемого риска, характери-
стик и особенностей тестируемой генеральной 
совокупности. 

При определении выборочной совокупно-
сти рекомендуется использование вероятност-
ного (случайного) метода отбора элементов, 
что повышает эффективность проводимой 
проверки. Случайный отбор обеспечивает 
равные шансы быть отобранными для всех 
элементов генеральной совокупности. Имен-
но использование статистических методов по-
зволяет получить репрезентативную выборку, 
т. е. набор элементов, свойства которых пол-
ностью отражают свойства генеральной сово-
купности. 

Таблица 2
Фрагмент контрольного листа проверки системы бухгалтерского учета 

расчетов с персоналом по оплате труда в АО «СК «Татфлот»

№ 
п/п Содержание вопроса Да Нет Нет 

ответа
1 Имеется ли штатное расписание?
2 Имеется ли Положение об оплате труда / о премировании?
3 Применяются ли типовые формы документов по учету личного состава?
4 Ведутся ли в подразделениях табели учета рабочего времени?
5 Применяются ли нормы и расценки по видам работ, утвержденные на предприятии?
6 Сопоставляются ли данные расчета заработной платы с основаниями для ее начисле-

ния (трудовой договор – штатное расписание – табель учета рабочего времени – сведе-
ния о выработке и др.)?

7 Есть ли случаи начисления зарплаты вымышленным лицам?
8 Превышает ли общий объем удержаний из заработной платы работника норм, установ-

ленных действующим законодательством?
9 Организовано ли архивное хранение документов по аналитическому учету с работни-

ками?
10 Имеются ли задержки при выплате заработной платы работникам?
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Руководству АО «Судоходная компания 
«Татфлот» следует усилить систему внутрен-
него финансового контроля, что позволит по-
высить эффективность функционирования 
подразделений и свести к минимуму риски 
совершения погрешностей при ведении учета 
финансовой деятельности, в частности расче-
тов с персоналом по оплате труда. Бухгалтерам 
рекомендуется обеспечивать высокий уровень 
точности и полноты составляемой документа-
ции, оперативно следить за ее сохранностью, 
правильностью заполнения всех обязательных 
реквизитов, наличием необходимых подписей 
должностных лиц, отсутствием исправлений. 
Также специалистам рекомендуется повышать 
уровень своего профессионализма, относиться 
к процессу ведения учета ответственно, а также 
постоянно отслеживать изменения, происходя-
щие в налоговом и трудовом законодательстве.

Информация, полученная в результате про-
ведения внутреннего финансового контроля, 
предназначена в первую очередь для удовлет-
ворения потребностей органа управления, что 
поможет в принятии рациональных управлен-
ческих решений.
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Abstract. Payroll accounting is one of the main concerns of the accounting department. This section of work is 
very complicated, labor-intensive and is one of the highest responsibility. For this reason, it rightfully occupies one 
of the central places in the entire accounting system of a company. It is important for the organization to improve 
its labor indicators by using labor resources efficiently, to find such forms and systems of labor remuneration 
that can fully satisfy the participants of the labor process, accurately reflecting the quantity and quality of labor 
and simultaneously improving the efficiency of labor remuneration. This article is devoted to the process of 
implementation of the Department of Internal Financial Control in the JSC «Shipping company «Tatflot»», in 
the example of such accounting segment as payroll accounting. In the article, we present the proposed list of 
functional duties for internal controllers, specific features of the methodology for checking payrolls, develop a 
general plan for checking the accounting system, and identify key tasks with an indication of information sources.

Keywords: financial control, internal control system, payroll accounting, remuneration of labor, JSC «Shipping 
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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ КОМПЛЕКСА МАРКЕТИНГА 
ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 

Аннотация. В статье рассматриваются точки зрения различных авторов на проблему оценки эффек-
тивности классического комплекса маркетинга, который включает в себя такие элементы, как услуга, цена, 
продвижение, сбыт. У каждого автора выделяются свои составляющие показатели, компоненты методики 
оценки эффективности комплекса маркетинга. В ходе анализа методик было выявлено отсутствие мето-
дики оценки эффективности именно расширенного комплекса маркетинга, характерного предприятиям, 
осуществляющим свое функционирование в сфере услуг. Также следует отметить, что ни один из авторов 
не выделяет систему показателей для такой методики оценки эффективности. Решением проблемы отсут-
ствия методики является разработка методики оценки эффективности комплекса маркетинга предприятия 
сферы услуг. Методика включает в себя такие показатели, как элементы комплекса маркетинга (эффек-
тивность различных политик), индивидуальную и интегральную оценки, а также ранг важности, кото-
рый определяется на основе экспертных методов или же методов многомерной классификации. Приведен 
пример итоговых показателей и построено для наглядности графическое отражение данной методики на 
примере комплекса маркетинга рекламного агентства полного цикла. Данная методика позволяет опреде-
лить эффективность каждого из элементов расширенного комплекса маркетинга, а также направления их 
оптимизации и разработки соответствующей элементу политики.

Ключевые слова: оценка эффективности, классический комплекс маркетинга, сфера услуг, методика, 
рекламное агентство, расширенный комплекс маркетинга, маркетинг-микс.

К теме оценки эффективности комплекса 
маркетинга обращались многие авторы. Так, 
например, согласно Ф. Котлеру, основу эффек-
тивности комплекса маркетинга составляют 
методы количественного расчета показателя 
эффективности и качественного анализа эф-
фекта реализуемого комплекса маркетинга [1]. 
По мнению авторов Т.П. Данько и О.М. Ки-
товой, в сущности, сам показатель эффек-
тивности маркетинга определяется путем 
сопоставления достигнутого в результате мар-
кетингового действия эффекта (который чаще 
всего, но не обязательно, выражается в виде 
прибыли или дохода) к затратам, заложенным в 
его осуществлении. Чтобы оценить эффектив-

ность маркетинговой деятельности, для начала 
нужно определить эффект (результат) действия 
этой деятельности и решить, какой из показа-
телей деятельности этот эффект показывает 
[2]. Авторы Н.Г. Дупленко и А.Ю. Крючкова 
в своей статье упоминают, что количественно 
можно измерить эффективность отдельных 
составляющих маркетинговых действий: мар-
кетологи и аналитики достаточно легко могут 
измерить лояльность покупателей, степень 
проникновения, особенности поведения по-
требителей, связанные с потреблением, эффек-
тивность рекламной компании, эффективность 
внутреннего маркетинга, эффективность эле-
ментов комплекса маркетинга [3]. Однако, про-
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анализировав труды также и других авторов 
в области маркетинга, мы столкнулись с тем, 
что в итоге нет какой-либо определенной ме-
тодики для оценки эффективности комплекса 
маркетинга именно предприятия сферы услуг. 
Авторы либо рассматривают стандартный ком-
плекс маркетинга, либо его какие-то отдельные 
составляющие [4, 5, 9].

Решением данной проблемы является раз-
работка методики оценки эффективности ком-
плекса маркетинга, адаптированная именно 
под предприятия сферы услуг. Такая методика 
может быть основана на экспертных оценках, 
на математических методах, а также на исполь-
зовании их в комплексе [7, 8, 10]. В результате 
применения такой методики можно определить 
отклонение фактической ситуации по каждому 
из элементов комплекса маркетинга, функцио-
нирующему на предприятии от оптимальных 
значений показателей. На основе выявленных 
индикативных отклонений возможно оценить 
недостатки действующего комплекса марке-

тинга, маркетинговой политики предприятия, 
а также выявить возможные направления их 
корректировки и оптимизации. При расчете 
интегральных оценок следует использовать по-
казатели деятельности предприятия, которые 
имеют индивидуальный ранг важности. Важно 
отметить, что такая методика оценки эффек-
тивности комплекса маркетинга предприятия 
сферы услуг не может быть стандартизирован-
ной ввиду того, что каждой из отраслей мар-
кетинга, в которой функционирует то или иное 
предприятие, присущи свои специфические 
черты, однако общий алгоритм ее применения 
позволит выполнять аналитическую работу по 
анализу и оценке эффективности элементов 
комплекса маркетинга. Рассмотрим примене-
ние данной методики на примере рекламного 
агентства полного цикла. В таблице 1 пред-
ставлены предлагаемые показатели для оценки 
эффективности комплекса маркетинга пред-
приятия сферы услуг, а именно рекламного 
агентства полного цикла.

Таблица 1
Показатели оценки эффективности комплекса маркетинга 

рекламного агентства полного цикла

Элементы комплекса маркетинга Ранг 
важности

Индивидуальная 
оценка

Интегральная
 оценка (с. 1 * с. 2)

1 2 3
Эффективность оказываемых услуг («услуга»):
Доля активных услуг 0,4 1 0,4
Гармоничность оказываемых услуг (с точки зрения 
этапов жизненного цикла услуг)

0,1 0 0

Доля новых услуг 0,25 1 0,25
Уровень и качество сервиса 0,25 0,25 0,06
и др. показатели
Итого: 1 – 0,72
Эффективность ценовой политики («цена»):
Уровень себестоимости составляющих, необходимых 
для оказания услуги

0,2 0,05 0,01

Рентабельность 0,3 1 0,3
Стратегия ценообразования 0,3 1 0,3
Соотношение качества и цены 0,2 0,03 0,006
и др. показатели
Итого: 1 – 0,61
Эффективность сбытовой политики («сбыт»):
Доля рынка 0,4 1 0,4
Степень осуществления договоров (услуга, сроки, 
сумма)

0,2 0,05 0,01

Новые клиенты (количество, доля, темпы прироста) 0,3 0,2 0,06
и др. показатели
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Показатели и их ранг важности должны ме-
няться для различных отраслей и видов деятель-
ности. За оптимальное значение интегральных 
оценок эффективности политик принимают 
единицу. Единица – это идеальная, чаще всего 
недосягаемая величина, которая служит неким 
ориентиром в маркетинговой деятельности 
предприятия. Ранги важности показателей и их 

индивидуальные оценки определяются с по-
мощью экспертных методов или методов мно-
гомерной классификации: факторный анализ, 
кластерный анализ, дискриминантный анализ, 
множественный регрессионный анализ, дис-
персионный анализ. Для достижения наиболь-
шей точности расчета следует комплексно под-
ходить к применению указанных методов.

Элементы комплекса маркетинга Ранг 
важности

Индивидуальная 
оценка

Интегральная
 оценка (с. 1 * с. 2)

1 2 3
Итого: 1 – 0,47
Эффективность коммуникационной политики 
(«Продвижение»):
Рост оказанных услуг, 
число договоров

0,25 0,2 0,05

Увеличение числа клиентов 0,3 0,03 0,009
Прирост прибыли от оказания услуг 0,25 1 0,25
Расходы на коммуникационную политику 0,2 1 0,2
и др. показатели
Итого: 1 – 0,5
Эффективность кадровой политики («люди»)
Карьерный рост 0,2 0,1 0,002
Текучесть кадров 0,3 1 0,3
Уровень квалификации сотрудников 0,3 1 0,3
Взаимозаменяемость 0,2 0,1 0,002
и др. показатели
Итого: 1 – 0,6
Эффективность 
имиджевой политики 
(«физическое окружение»):
Количество распространяемой фирменной продукции 
в офисе, в точке продажи

0,3 1 0,3

Отзывы на сайте 0,3 1 0,3
Параллельные подарки 0,15 0,5 0,075
Сертификаты, знаки отличия, полученные 
на выставках, а также иные свидетельства

0,25 0,5 0,125

и др. показатели
Итого: 1 – 0,8
Эффективность 
организации сервиса 
(«процесс оказания услуги»):
Время ожидания услуги 0,2 1 0,2
Возможность отслеживания оказываемой услуги 0,3 1 0,3
Компетентность персонала 
в сфере оказываемых услуг

0,4 1 0,4

Наличие круглосуточной горячей линии 0,1 0 0
и др. показатели
Итого: 1 – 0,9

Окончание табл. 1
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В итоге получается, что интегральные оцен-
ки эффективности комплекса маркетинга ре-
кламного агентства полного цикла по разным 
элементам оказались следующими: «услуга» – 
0,72; «цена» – 0,61; «сбыт» – 0,47; «продвиже-
ние» – 0,5; «люди» – 0,6; «физическое окруже-
ние» – 0,8; «процесс оказания услуги» – 0,9. 
На рисунке 1 отобразим графически сложив-
шуюся ситуацию после оценки эффективности 
комплекса маркетинга рекламного агентства.

На рисунке 1 видно, что существует откло-
нение индивидуальных интегральных оце-
нок от оптимального значения, которое равно 
единице. Анализируя рисунок, можно сделать 
вывод, что имиджевая политика и организация 
сервиса являются достаточно эффективными, 
также довольно успешным можно назвать осу-
ществление услуги в целом. Кадровая и сбы-
товая, а также коммуникационная политики, 
наоборот, являются низкими. Зная ранг важ-
ности показателей эффективности, то можно 
оптимизировать деятельность предприятия по 
направлениям с низкой оценкой, что позволит 
повысить эффективность осуществляемой по-
литики. 

В заключение следует отметить, что пред-
ставленная выше методика позволяет оценить 
эффективность комплекса маркетинга как 
классического, так и расширенного, присуще-
го предприятиям сферы услуг. Также при ис-
пользовании данной методики можно выявить 
дальнейшие пути совершенствования эффек-
тивности осуществляемой политики по каждо-
му из элементов комплекса маркетинга.
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Рис. 1. Эффективность комплекса маркетинга рекламного агентства полного цикла
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in an example of the marketing mix of a full-cycle advertising agency. This technique allows to determine the 
effectiveness of each element of the extended marketing mix, as well as the correct direction for their optimization 
and development of an element-oriented policy.

Keywords: effectiveness evaluation, classic marketing mix, service industry, methods, extended marketing 
mix, advertising agency.
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ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ КАК ИНСТРУМЕНТ  
МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

Аннотация. Интеграция интернет-технологий в социально-экономическую жизнь мирового сообще-
ства ознаменовало развитие новой эры потребителя, в результате в центре производственных процессов 
встал потребитель. Производители обязаны ориентироваться на мнение индивидуумов для того, чтобы 
оставаться конкурентными как на внутреннем, так и на международном рынке и поддерживать лояльно-
сти каждого потребителя. Именно с этой точки зрения интернет-технологии являются одним из самых 
эффективных инструментов международной маркетинговой деятельности. Таким образом, именно мар-
кетинг, вооруженный интернет-технологиями, позволяет наиболее точно, эффективно, индивидуально и 
гибко отреагировать на быстро меняющиеся нужды потребителей, а также бизнес-партнеров, сохраняя 
позиции компании в системе мирохозяйственных связей. В статье описана актуальность использования 
интернет-технологий в качестве инструмента для сбора первичных маркетинговых данных, рассмотрены 
преимущества и возможности, которыми обладают маркетинговые исследования в Интернете, приведена 
краткая характеристика сервисов для проведения онлайн-опросов, а также представлен их сравнительный 
анализ. 

Ключевые слова: маркетинг, интернет-технологии, маркетинговые исследования, интернет-анкетиро-
вание, онлайн-опросы. 

Один из принципов эффективной органи-
зации маркетинговой политики предприятия в 
условиях высококонкурентного рынка предпо-
лагает использование современных информаци-
онных технологий в реализации аналитической 
функции маркетинга [8]. Как правило, сбор, об-
работка маркетинговой информации осущест-
вляется посредством маркетинговых исследова-
ний, инструменты которых расширяются за счет 
современных интернет-технологий [2].

Использование интернет-технологий в каче-
стве инструмента для сбора первичных марке-
тинговых данных широко известно за рубежом, 
внедряется этот опыт и в России [9]. Актуаль-
ность использования интернет-сервисов в про-
ведении маркетинговых исследований обосно-
вывается популяризацией Интернета в целом 
среди российского населения [5]. Так, согласно 
статистическим данным, 99 % опрошенных ре-
гулярно посещают Интернет, из которых 30 % 
ежедневно проводят там по 3–5 часов или даже 
по 5–8 часов. 20 % вообще – от 8–12 часов в те-

чение дня бывают в Сети. Еще чуть менее 20 % 
проводят в Интернете по паре часов в день и 
лишь только 1 % опрошенных заходит в Интер-
нет менее чем на 1 час. Преимущества и воз-
можности, которыми обладают маркетинговые 
исследования в Интернете, можно объединить 
в несколько групп: технико-экономические, 
управления и контроля, технологические, ком-
муникационные и т. д. На рисунке 1 представ-
лена детализация преимуществ маркетинговых 
исследований в сети Интернет.

Наряду с преимуществами необходимо указать 
недостатки интернет-опросов, среди которых:

– низкий уровень репрезентативности вы-
борки, за исключением изучения определенной 
целевой аудитории;

– проблема рекрутации респондента (необ-
ходима определенная мотивация респондента);

– ограниченность возможностей интер-
нет-опросов при исследовании многих регио-
нов в связи с недостаточностью распростране-
ния Интернета [3].
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Одним из самых распространенных мето-
дов проведения маркетинговых исследова-
ний является опрос. Опросы в сети Интернет 
максимально «сближают» респондента с ин-
тервьюером, снижается время, затрачиваемое 
на прохождение анкеты [2]. Традиционно он-
лайн-опросы осуществляются согласно эта-
пам, представленным на рис. 2.

В настоящее время индустрия онлайн-сер-
висов для проведения опросов динамично раз-
вивается, она аккумулирует этапы проведения 
онлайн-опросов и значительно их упрощает. 
Так, например, сервис Testograf позволяет в 
несколько кликов создать онлайн опрос, анке-
ту кандидата на должность, провести голосо-
вание, создать форму обратной связи или рей-
тинг [7]. Сервис Survio кроме возможностей по 
созданию анкет позволяет вставить в них изо-
бражения или клипы, дополнить современным 
стилем, внести интерактивные графики. Кро-
ме того, данный сервис позволяет проводить 
неограниченное число опросов, формировать 
отчеты в PDF, DOC, XLS, CSV, XML, HTML, 
наделять защиту паролем, вставлять логотипы 
в анкетах и отчетах, рассылать приглашения 

для участия в опросе письмами по E-mail и т. 
д. [6]. Необходимо упомянуть популярный на 
сегодняшний день универсальный инструмент 
для создания форм и опросов Google Forms, 
предоставляющий возможность создания раз-
ного вида вопросов, а также перемешивания 
их между собой, проведения анализа ответов 
и формирования автоматических отчетов. Для 
участия в опросе не нужен аккаунт Google, 
в опросе могут содержаться до 2 млн ответов 
[11]. Вышеприведенные сервисы являются 
лишь незначительной частью из наиболее из-
вестных. Сравнительный анализ сервисов для 
онлайн-опросов приведен в прил. 1.

В связи с массовым использованием различ-
ных гаджетов потребителями в повседневной 
жизни актуализируются сервисы, предназна-
ченные для опросов с помощью мобильных 
телефонов и планшетов. Статистика показыва-
ет, что доля респондентов, участвующих в он-
лайн-опросах через мобильные устройства, 
достигла 20 %. В таблице 1 [4] представлены 
результаты анализа сервисов онлайн-опросов, 
доступных в магазинах мобильных устройств 
на базе операционных систем IOS или Android.

Рис. 1. Преимущества маркетинговых исследований в сети Интернет
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Рис. 2. Этапы организации и проведения интернет-опросов
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Таблица 1
Сервисы онлайн-опросов на базе мобильных платформ

Наименование Краткое описание Стои-
мость

Поддержка 
устройствами 
на базе IOS 

Поддержка 
устройствами 

на базе 
Android

Surveymonkey.
com 

Служба как для создания простых и небольших 
опросов, так и для массовой рассылки анкет и вы-
явления тенденций и составления более крупных 
исследований

бесплатно + +

Quizer Планшетно-серверная разработка, ориентирован-
ная на оптимизацию процесса проведения мар-
кетинговых, формирующих и иных социологиче-
ских исследований

бесплатно + +

Survey 
Analytics

Исследовательская платформа для сбора и анали-
за опросов. Система умеет работать вместе с дру-
гими сервисами для продаж и маркетинга, такими 
как Salesforce, Google Analytics

бесплатно + +

Formstack Сервис для создания онлайн-форм любого типа. 
Позволяет собирать в том числе контактные фор-
мы, формы регистрации и онлайн-опросы

бесплатно + +

Важным аспектом при организации он-
лайн-опросов является формирование он-
лайн-панели, представляющей собой сообще-
ства людей, давших согласие на регулярное 
участие в маркетинговых онлайн исследовани-
ях. Каждый участник сознательно регистриру-

ется на панели в специальном мобильном при-
ложении или интернет-портале, предоставляя 
о себе различные социально-демографические 
и потребительские данные, а также получает 
компенсацию за участие в виде денежного воз-
награждения или призов [10].
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Расширение пользовательской аудитории и 
постоянный технологический прогресс ведет 
к появлению новых и более сложных методов 
проведения онлайн-опросов вплоть до участия 
в фокус-группах с помощью веб-камеры, а так-
же тестирование видео, аудио и прочих видов 
рекламы в режиме онлайн. Участие пользова-
телей в онлайн-опросах будет только расти, 
что обусловлено экономическими интересами 
пользователей. В свою очередь, для организа-
ций расширение функционала онлайн-опросов 
позволит более оперативно аккумулировать ин-
формацию о потребителях и принимать на ос-
нове ее эффективные маркетинговые решения.
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Приложение 1
Сравнительный анализ сервисов для онлайн-опросов

Наименование
Наличие 

бесплатной 
версии

Стоимость

Оптими-
зация для 

мобильных 
устройств

Возможность 
распространения 

опроса

Testograf.ru

+ Бесплатно +

Кроме самосто-
ятельного сбора 
ответов, предлага-
ется платное раз-
мещение анкеты 
на Testograf.ru

Survio.com + 
5 анкет с неограниченным ко-
личеством вопросов и собрать 
макс. 100 ответов в месяц 

Минимальный тариф (29 
$/мес при разовой покупке 
либо 14 $/мес за годовой 
тариф) позволяет создать 
100 опросов, получить 
1000 ответов 

+ Самостоятельное 
распространение 
опроса либо плат-
ное использование 
панели респонден-
тов CINT

Surveymonkey.
com

+ 
Бесплатно можно создать 
10 вопросов и собрать 100 
ответов. 

Базовый тариф (1 790 руб./
мес) расширяет количе-
ство собранных ответов 
до 1000

+ –

Google Forms + Бесплатно + –
Anketolog.ru Бесплатное создание опроса 

предполагает 3 анкеты, по 10 
вопросов в каждой, 50 ответов 
на одну анкету и одного под-
писчика на результаты опроса

Минимальный тариф (190 
руб./мес) ограничивает 
пользователя 5 анкетами 
по 15 вопросов

+ –

Simpoll.ru + 
Бесплатная версия позволяет 
создать неограниченное коли-
чество опросов, ограничивая 
число вопросов в одной анкете 
(макс. 10) и число ответов на 
опрос (макс. 100)

Минимальный тариф (150 
руб./мес) предлагает нео-
граниченное количество 
опросов по 50 вопросов 
в одной анкете и 3000 
ответов

– Респондентов 
также предлагает-
ся искать самосто-
ятельно, но есть 
возможность раз-
мещения опроса 
на сайте Simpoll
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INTERNET-BASED TECHNOLOGY AS A MARKETING RESEARCH TOOL

Abstract. Integration of Internet technologies in the social and economic life of the world community marked 
the development of a new consumer era, as a result of which the consumer emerged in the center of the production 
process. 

Manufacturers must follow individuals’ opinions to remain competitive both in the internal and international 
markets, and also to support each consumer’s loyalty.

From this point of view, Internet technologies are one of the most effective tools of international marketing 
activities. 

Marketing allows to know the customer to see the goal and achieve it. 
Thus, marketing, armed with Internet-based technologies, is able to respond to consumers’ and business 

partners’ rapidly changing needs more accurately, effectively, individually and flexibly, thereby maintaining the 
company's position in the world economic system. 

The article describes the relevance of Internet technologies as a tool for gathering primary marketing data, 
identifies the advantages and capabilities of marketing studies in the Internet. We give a brief list of services 
allowing to conduct online surveys and a comparative analysis thereof.

Keywords: marketing, Internet-based technology, marketing research, Internet surveys, online surveys.
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