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Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè âñåõ àñïåêòîâ æèçíè ñòàíîâèòñÿ ïîïóëÿðíûì îáðàòíûé ïðîöåññ -
ïîèñê àóòåíòè÷íîñòè è ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííîé ãðóïïå. Áèçíåñ, îñíîâàííûé íà ïîääåð-
æàíèè êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ, çàâîåâûâàåò îñîáóþ ëþáîâü íå òîëüêî ó æèòåëåé ðåãèîíà, íî è
ó òóðèñòîâ, ÿâëÿÿñü òðèããåðîì äëÿ çíàêîìñòâà ñ íåçíàêîìûìè ðàíåå òðàäèöèÿìè. Ãàñòðîíîìè-
÷åñêèå áðåíäû è áðåíäû îáùåïèòà, îñíîâàííûå íà êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîì íàñëåäèè, èãðàþò
â äàííîì ïðîöåññå íåìàëîâàæíóþ ðîëü, ýòî ïðîñòîé è ïðèÿòíûé ñïîñîá çíàêîìñòâà ñ íàöèî-
íàëüíîé ñïåöèôèêîé ðåãèîíà. Â ñòàòüå óêàçàííàÿ âûøå ïðîáëåìàòèêà áóäåò ðàññìîòðåíà íà
ïðèìåðå áðåíäà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ “Òþáåòåé”, óñïåøíî ðàáîòàþùåãî íà ðûíêå Ðåñïóáëè-
êè Òàòàðñòàí âîò óæå 5 ëåò. Èññëåäóåòñÿ ýâîëþöèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áðåíäà “Òþáåòåé”.
Îïèñàíû èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ áðåíäà, ïðè÷èíû, âûçâàâøèå íåîáõîäèìîñòü òðàíñôîð-
ìàöèè ïîëèòèêè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Ïðîâåäåíà îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè íîâîé ïîëèòèêè ïîçèöè-
îíèðîâàíèÿ áðåíäà “Òþáåòåé” - îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ ðàçðàáîòàííîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà
íîâîé ïîëèòèêå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà îñíîâå àíàëèçà âòîðè÷íîé âíóòðåííåé èíôîðìàöèè,
àíàëèçà òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðûíêà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ðåñïóáëèêå è íà îñíîâå îïðîñà,
ïðîâåäåííîãî ñðåäè îñíîâíûõ öåëåâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé ðåñòîðàíà “Òþáåòåé”. Êðîìå òîãî,
àâòîðàìè ðàçðàáîòàíû ñïîñîáû êîììóíèêàöèè ñ êàæäûì èç öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ðåñòîðàíà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåïîçèöèîíèðîâàíèå, ïîçèöèîíèðîâàíèå, ðåñòîðàííûé áèçíåñ, íàöèîíàëüíûé
áðåíä, êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
ïðîâåäåíà îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà ðåñòîðàíà “Òþáåòåé” íîâîé ïîëèòèêå

ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è òåíäåíöèÿì ðàçâèòèÿ ðûíêà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðåñïóáëèêè Òàòàð-
ñòàí;

ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå âîñïðèÿòèÿ íîâîé ïîëèòèêè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ðåñòîðàíà “Òþáå-
òåé” îñíîâíûìè öåëåâûìè ñåãìåíòàìè. Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ âûáðàíû êà÷å-
ñòâåííûé ìåòîä - îïðîñ (âûáîðêà - 288 ðåñïîíäåíòîâ) è êîëè÷åñòâåííûé ìåòîä - ãëóáèííîå
èíòåðâüþ;

èñïîëüçîâàíèå ãèáðèäíûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ (êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ, à
òàêæå àíàëèçà âòîðè÷íîé èíôîðìàöèè) ïîçâîëèëî ñôîðìèðîâàòü îáúåêòèâíóþ äîêàçàòåëü-
íóþ áàçó ýôôåêòèâíîñòè íîâîé ïîëèòèêè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áðåíäà “Òþáåòåé”;

äîêàçàíà ãèïîòåçà, ÷òî èñïîëüçîâàíèå êóëüòóðíûõ öåííîñòåé è êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ ïðè
ôîðìèðîâàíèè ïîëèòèêè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áðåíäà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ïîìîãàåò çàâåäå-
íèÿì çàíÿòü äîñòîéíóþ ïîçèöèþ íà ðûíêå ðåãèîíà, èìåòü ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûé àòðèáóò
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è ýòèì ïðèâëåêàòü ïîòðåáèòåëåé.

Ââåäåíèå
Â óñëîâèÿõ àêòèâíîé ãëîáàëèçàöèè è ïî-

òåðè íàöèîíàëüíîé èäåíòèôèêàöèè ãîñóäàð-
ñòâî è îòäåëüíûå ñóáúåêòû êàê íèêîãäà çà-
èíòåðåñîâàíû â ñîõðàíåíèè è ðàñïðîñòðàíå-
íèè ëîêàëüíûõ êóëüòóðíûõ òðàäèöèé. Íî, êàê
îòìå÷àåò Í.Â. Ùåíèêîâà, ïðèîáùåíèå ê ÷ó-
æîé êóëüòóðå çà÷àñòóþ òðåáóåò íåìàëûõ óñè-
ëèé - èçó÷åíèå èíîñòðàííîãî ÿçûêà, ëèòåðà-

òóðíûõ èñòî÷íèêîâ, íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû,
òðàäèöèé, êóõíè, ðåëèãèè è ò.ä. Èç ýòîãî ñïèñ-
êà ãàñòðîíîìè÷åñêèå îñîáåííîñòè íàèáîëåå
ëåãêè è îòêðûòû äëÿ ëè÷íîãî âîñïðèÿòèÿ,
ìåñòíàÿ êóõíÿ - ýòî ïðîñòîé è ïðèÿòíûé ñïî-
ñîá çíàêîìñòâà ñ íàöèîíàëüíîé ñïåöèôèêîé
ðåãèîíà1.

Â ñòàòüå ìû áóäåì ãîâîðèòü î Ðåñïóáëè-
êå Òàòàðñòàí, î åå ìåñòíîé òàòàðñêîé êóõíå è



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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îá èñòîðèè ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ îäíîãî èç
áðåíäîâ íàöèîíàëüíîãî îáùåïèòà - “Òþáå-
òåé”. Íàöèîíàëüíûé êîëîðèò çàâåäåíèÿ çà-
íèìàåò îñîáîå ìåñòî â óìàõ ìåñòíîãî íàñå-
ëåíèÿ, âûçûâàÿ ãîðäîñòü è ïðèçûâàÿ ê ñî-
õðàíåíèþ èäåíòè÷íîñòè, à äëÿ òóðèñòîâ “Òþ-
áåòåé” ÿâëÿåòñÿ ìåñòîì çíàêîìñòâà ñ îñîáåí-
íîñòÿìè íàöèîíàëüíîé êóõíè ðåãèîíà.

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îïðîñà ðîññèÿí,
îïóáëèêîâàííûì â ñòàòüå Ñ.Þ. Êîðíåêîâîé,
íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè òåïåðü óæå òàòàðñêè-
ìè áëþäàìè ÿâëÿþòñÿ ïëîâ, ïåëüìåíè (þõà-
ôàø) è áèøáàðìàê. Ñðåäè äðóãèõ - òîêìà÷,
àçó ïî-òàòàðñêè, êûçäûðìà, êàòëàìà; ñâîåîá-
ðàçèå òàòàðñêîé êóõíå ïðèäàåò ìåñòíàÿ âû-
ïå÷êà - ý÷ïî÷ìàêè, ïåðåìÿ÷è, êûñòûáûé, áà-
ëåø. Øèðîêî èçâåñòíû òðàäèöèîííûå òàòàð-
ñêèå íàïèòêè - êóìûñ èç êîíñêîãî ìîëîêà,
ìåñòíûé êåôèð - àéðàí, êàòûê è ò.ä.2

Ñî âñåì ýòèì ìíîãîîáðàçèåì òàòàðñêîé
êóõíè â ïåðâóþ î÷åðåäü ìîæíî ïîçíàêîìèòü-
ñÿ â çàâåäåíèÿõ ñòîëèöû Ðåñïóáëèêè - ã. Êà-
çàíè. Â ñòàòüå Ð.Ã. Ìóäàðèñîâà è À.Ä. Êîáè-
òåâà îòìå÷àåòñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ãàñòðîíî-
ìè÷åñêîãî òóðèçìà â Òàòàðñòàíå - îäíî èç
ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé îáùåðåñïóáëè-
êàíñêîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ òóðèçìà3.

Ñåãîäíÿ â Êàçàíè ñðåäè ñàìûõ èìåíèòûõ
òî÷åê îáùåïèòà ñ òàòàðñêîé êóõíåé ìîæíî
âûäåëèòü ñëåäóþùèå: “Òóãàí Àâûëûì”, Äîì
Òàòàðñêîé Êóëèíàðèè, êàôå “Áèëÿð”, ðåñòî-
ðàí “×èðýì”, êàôå òàòàðñêîé êóõíè “Àçó”,
êàôå “Êûñòûáûé”, ñåìåéíîå êàôå “×àê-×àê”.
Ñðåäíèé ÷åê, êîíöåïò è öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ
ïîçâîëÿþò èì îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà, íî â
îñíîâå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êàæäîãî èç íèõ
ëåæèò èìåííî ìåñòíàÿ êóõíÿ îò íàöèîíàëü-
íîé âûïå÷êè äî òðàäèöèîííûõ áëþä èç êî-
íèíû è íåïðåìåííî õàëÿëü.

Îñîáíÿêîì ñòîèò åùå îäèí áðåíä íàöè-
îíàëüíîé êóõíè - “Òþáåòåé”. “Òþáåòåé” ñå-
ãîäíÿ ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê õàëÿëü-ðåñòî-
ðàí áûñòðîãî ïèòàíèÿ, ïðåäëàãàÿ ïîñåòèòå-
ëÿì íåêèé ãèáðèä ðåñòîðàíà òàòàðñêîé íàöè-
îíàëüíîé äîìàøíåé êóõíè è êëàññè÷åñêîãî
àìåðèêàíñêîãî ôàñò-ôóäà. Ýòà óíèêàëüíàÿ
îñîáåííîñòü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, íà íàø
âçãëÿä, ïîçâîëÿåò ðåñòîðàíó âûãîäíî îòëè-
÷àòüñÿ îò ñâîèõ èìåíèòûõ êîíêóðåíòîâ è íå
òîëüêî çàèíòåðåñîâàòü ãîñòåé ñòîëèöû, íî è
ïðåâðàòèòüñÿ â ìåñòî ïåðåêóñîâ ìåñòíûõ æè-
òåëåé ãîðîäà, â òîì ÷èñëå è ìîëîäåæè.

Íî “Òþáåòåé” íå âñåãäà ðàáîòàë â ôîð-
ìàòå ðåñòîðàíà áûñòðîãî ïèòàíèÿ, ñâîþ èñ-
òîðèþ ýòîò áðåíä íà÷àë â 2015 ã. ñ íåáîëü-
øèõ ïàâèëüîíîâ, ðàáîòàþùèõ â ôîðìàòå ïà-
âèëüîíîâ take&go.

Ôîðìàò ïàâèëüîíîâ èìåë ñâîè ïëþñû:
íåáîëüøîé ðàçìåð, îäèí ñîòðóäíèê íà òî÷-
êå, íåáîëüøîå ìåíþ, íåâûñîêàÿ ñòîèìîñòü
ôðàíøèçû, áûñòðàÿ îêóïàåìîñòü. Íî ìèíó-
ñîâ òàêæå áûëî íåìàëî: âîïðîñû îòîïëåíèÿ
ïàâèëüîíà â õîëîäíîå âðåìÿ ãîäà, âûñîêèå
ñòîëèêè äëÿ ïåðåêóñîâ, íå óäîáíûå ãîñòÿì,
çíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå ñïðîñà â çèìíèé ïå-
ðèîä.

Ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ ôðàí÷àéçè òàê-
æå èìåëè ðÿä áàðüåðîâ:

íåäîâåðèå è íåïîíèìàíèå ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ - èíîãîðîäíèå ìàëî ðàçáèðàëèñü â
òàòàðñêîé êóõíå, à îñîáåííî â ñïåöèôèêå ïðî-
äóêöèè õàëÿëü, ÷òî ïðèâîäèëî ê ÷àñòûì íà-
ðóøåíèÿì òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà;

öåííèê âûøå, ÷åì ó ïðèâû÷íûõ òî÷åê
ôàñò-ôóäà (íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî õàëÿëü-
åäà â ñðåäíåì íà 20% äîðîæå);

íåñîáëþäåíèå óñëîâèé ôðàíøèçû.
Â ðåçóëüòàòå áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ñî-

êðàòèòü òî÷êè ôðàíøèç è ðàçâèâàòü ñåòü ñà-
ìîñòîÿòåëüíî, íî óæå â íîâîì ôîðìàòå, ó÷è-
òûâàþùåì âñå íåäîñòàòêè. Òàê áûëà ðàçðà-
áîòàíà íîâàÿ ïîëèòèêà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ
áðåíäà “Òþáåòåé” - òàòàðñêèé ðåñòîðàí áûñ-
òðîãî ïèòàíèÿ.

Óæå â äåêàáðå 2017 ã. îòêðûëñÿ ïåðâûé
ðåñòîðàí íà Êðåìëåâñêîé, 21 (ñàìûé öåíòð
ã. Êàçàíè) ñ ÷åòûðüìÿ çîíàìè âíóòðè: îáå-
äåííàÿ çîíà, òðàíñôîðìèðóåìûé çàë ñ
ìåäèàîáîðóäîâàíèåì äëÿ ìàñòåð-êëàññîâ, ñå-
ìåéíûé çàë, ñîâðåìåííàÿ ÷àéíàÿ. Îòêðûòèå
îáîøëîñü áîëåå ÷åì â 10 ìëí ðóá.

Ñ íîâûì ïîçèöèîíèðîâàíèåì âëàäåëüöû
ïîïàëè â òî÷êó: ðåñòîðàí áûë óíèêàëüíûì â
ñâîåì ðîäå, ïðåäëàãàÿ çäîðîâóþ íàöèî-
íàëüíóþ åäó õàëÿëü â ñîâðåìåííîì ôîðìà-
òå. Ïî ñëîâàì Ñóëòàíà Ñàôèíà, ïîäîáíûé
ôîðìàò îêàçàëñÿ óñïåøíåå, ïîòîê ïîñåòèòå-
ëåé óæå â ïåðâûé ìåñÿö âûðîñ ïðàêòè÷åñêè â
4 ðàçà. Ðåñòîðàí ñòàëè ïîñåùàòü òóðèñòû,
ñòóäåíòû èç áëèæàéøåãî ó÷åáíîãî êîðïóñà,
îôèñíûå ñîòðóäíèêè. Íà÷àëè ïîÿâëÿòüñÿ ïî-
ñòîÿííûå êëèåíòû. Ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü
ãîòîâèòü ÷àñòü ïîçèöèé “íà ìåñòå”. Íàöèî-
íàëüíàÿ àòìîñôåðà, äåòñêèé óãîëîê, ïðèåì-
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ëåìûå öåíû, êà÷åñòâî åäû è ñêîðîñòü îáñëó-
æèâàíèÿ ñòàëè âèçèòíîé êàðòî÷êîé çàâåäå-
íèÿ.

Íà äàííûé ìîìåíò â Êàçàíè ðàáîòàþò 3
ðåñòîðàíà ïî ñëåäóþùèì àäðåñàì: Êðåìëåâ-
ñêàÿ, 21; Áàóìàíà, 47/9; Óíèâåðñèòåòñêàÿ, 22.

Ìåòîäû
Ïðîâåäåì àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ðàçðà-

áîòàííîé äëÿ áðåíäà “Òþáåòåé” íîâîé ïîëè-
òèêè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ - òàòàðñêèé ðåñòîðàí
áûñòðîãî ïèòàíèÿ. Íà ïåðâîì ýòàïå îöåíèì
ñîîòâåòñòâèå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà ðåñòîðà-
íà íîâîìó ïîçèöèîíèðîâàíèþ è òåíäåíöèÿì
ðàçâèòèÿ ðûíêà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðåñ-
ïóáëèêè Òàòàðñòàí. Ñ ýòîé öåëüþ áóäåò ïðî-
âåäåí ñáîð è àíàëèç âòîðè÷íîé èíôîðìàöèè.

Çàòåì îáðàòèìñÿ ê ìíåíèþ îñíîâíûõ
ãðóïï ïîñåòèòåëåé è ïîñìîòðèì íà çàÿâëåí-
íûå ýëåìåíòû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ èõ ãëàçà-
ìè. Ñ ýòîé öåëüþ íàìè áóäóò èñïîëüçîâàíû
êàê êà÷åñòâåííûå, òàê è êîëè÷åñòâåííûå ìå-
òîäû ñáîðà ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè.

Ðåçóëüòàòû
Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ êîìïëåêñà ìàð-

êåòèíãà ðåñòîðàíà “Òþáåòåé” íîâîé ïî-
ëèòèêå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.  1. Ýëåìåíò
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà - òîâàð. Ìåíþ ïàâèëü-
îíà íàñ÷èòûâàëî â ñðåäíåì 20 ïîçèöèé
(âêëþ÷àÿ íàïèòêè, âûïå÷êó, äåñåðòû), â òî æå
âðåìÿ â ðåñòîðàíå â ñðåäíåì 35 ïîçèöèé (àñ-
ñîðòèìåíò çàâèñèò îò êîíêðåòíîãî ðåñòîðàíà
è åãî âîçìîæíîñòåé). Â íàëè÷èè 14 âàðèàí-
òîâ êûñòûáóðãåðà (õèò “Òþáåòåé” - êîìïèëÿ-
öèÿ èç òðàäèöèîííîé ëåïåøêè êûñòûáûé ñ
ðàçíîîáðàçíîé íà÷èíêîé âíóòðè), 3 âàðèàí-
òà ñóïà, 2 ñàëàòà, 3 âàðèàíòà âòîðûõ áëþä
(ìàíòû è ïåëüìåíè), 5 âàðèàíòîâ âûïå÷êè
(ýëåø, òðåóãîëüíèêè, ý÷ïî÷ìàêè ôðè ñ òðåìÿ
ðàçíûìè íà÷èíêàìè), äåñåðòû (â òîì ÷èñëå
÷àê-÷àê), íàïèòêè. Â çîíå ÷àéíîé ñòàíöèè äå-
ñåðòû èìåþò ðàñøèðåííûé àññîðòèìåíò â
âèäå òèðàìèñó, ÷èçêåéêîâ è äðóãèõ ïðèâû÷-
íûõ “êëàññè÷åñêèõ” äåñåðòîâ. Â ðåñòîðàíàõ
ìîæíî êóïèòü ìåñòíûé “õåïïè ìèë” äëÿ ðå-
áåíêà, ïàìÿòíûå ñóâåíèðíûå ïîäàðêè.

Êîìáî-íàáîðû êàê â ïðèâû÷íûõ âàðèàí-
òàõ ôàñò-ôóäà áðåíäîâ “Áóðãåð Êèíã”, “Ìàê-
äîíàëäñ”, KFC ïîçâîëÿþò ñîñòàâèòü öåíîâóþ
êîíêóðåíöèþ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ìåñòå
ïåðåêóñà ó ñòóäåíòà.

“Òþáåòåé” ñòðåìèòñÿ óäîâëåòâîðÿòü ïî-
òðåáíîñòè ìóñóëüìàí, íàïðèìåð, â ïåðèîä
Ðàìàäàíà äîñòóïíû íàáîðû èôòàð. Êðîìå
òîãî, âîçìîæíà ïîêóïêà àáîíåìåíòà íà ïåðè-
îä Ñâÿùåííîãî ïîñòà.

Íåñîìíåííûì ïëþñîì òàêæå ÿâëÿåòñÿ
íàïðàâëåííîñòü áðåíäà “Òþáåòåé” â ñòîðîíó
áîëåå çäîðîâîãî ïåðåêóñà, áåç èçëèøíåé
æèðíîñòè åäû è ãàçèðîâîê. Ïîñêîëüêó â òðåí-
äå çäîðîâûé îáðàç æèçíè, ýòî îäíîçíà÷íî
ïðèâëåêàåò âíèìàíèå.

Åñëè â Ìàêäîíàëäñå áóðãåðû, òî â “Òþ-
áåòåé” - êûñòûáóðãåðû, åñëè â Ìàêäîíàëäñå
“õåïïè ìèë”, òî â “Òþáåòåé” - êàëÿïóø. Ñëå-
äóÿ ïðàâèëàì èñëàìà, â “Òþáåòåé” çàïðåùåí
àëêîãîëü, â îòëè÷èå îò òîãî æå KFC.

Èç âñåãî ïåðå÷èñëåííîãî âûøå ñëåäóåò,
÷òî àññîðòèìåíòíûé íàáîð ðåñòîðàíà “Òþ-
áåòåé” îäíîçíà÷íî ñîîòâåòñòâóåò çàÿâëåííî-
ìó ïîçèöèîíèðîâàíèþ êàê òàòàðñêîãî ðåñòî-
ðàíà áûñòðîãî ïèòàíèÿ. Íîâàÿ àññîðòèìåíò-
íàÿ ïîëèòèêà ïîçâîëèëà ðàñøèðèòü öåëåâóþ
àóäèòîðèþ çàâåäåíèÿ è óâåëè÷èòü ïðîäàæè.

2. Ýëåìåíò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà - öåíà.
Âûðîñ ñðåäíèé ÷åê. Ôîðìàò ïàâèëüîíîâ âêëþ-
÷àë â ñåáÿ íåáîëüøîå ìåíþ, ÷àñòî êëèåíòû ïî-
êóïàëè îäèí-äâà âàðèàíòà âûïå÷êè è íàïèòîê, è
ñðåäíèé ÷åê ïàâèëüîíà ñîñòàâëÿë 80-100 ðóá.
Ôîðìàò ðåñòîðàíà ïðèíåñ ðàñøèðåííûé àññîð-
òèìåíò. Êîìáî-íàáîðû, âîçìîæíîñòü ïðèéòè
êîìïàíèåé, ñåìüåé è ïðîâåñòè âðåìÿ â êîìôîð-
òíîé îáñòàíîâêå, - âñå ýòî ïîçâîëèëî óâåëè÷èòü
ñðåäíèé ÷åê äî 250-300 ðóá. íà ÷åëîâåêà. Ñðàâ-
íèâàÿ ñðåäíèé ÷åê ðåñòîðàíà ñ êëàññè÷åñêèì
ôàñò-ôóäîì (285 ðóá., 300 ðóá., 384 ðóá.)4, ìîæ-
íî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî òàòàðñêèé ðåñòîðàí áûñò-
ðîãî ïèòàíèÿ “Òþáåòåé” ãàðìîíè÷íî âïèñàëñÿ â
ðåãèîíàëüíûé ñåãìåíò ôàñò-ôóäà.

3. Ýëåìåíò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà - ñáûò.
Ïðîõîäèìîñòü â îäíîì ïàâèëüîíå áûëà â
ñðåäíåì 160 ÷åëîâåê â äåíü. Äëÿ ñðàâíåíèÿ:
íà ìîìåíò îòêðûòèÿ ðåñòîðàíà “Òþáåòåé” íà
Êðåìëåâñêîé, 21 ñðåäíÿÿ ïîñåùàåìîñòü ñî-
ñòàâëÿëà 500 ÷åëîâåê â äåíü.

Âûãîäíîå ðàñïîëîæåíèå òî÷åê ðåñòîðà-
íîâ (íàõîäèòñÿ â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñ-
òè îò ó÷åáíûõ çäàíèé Êàçàíñêîãî ôåäåðàëü-
íîãî óíèâåðñèòåòà, òóðèñòè÷åñêèõ ìàðøðóòîâ
è îôèñíûõ öåíòðîâ) íåîñïîðèìî è ïîçâîëÿ-
åò ñ óâåðåííîñòüþ ðàáîòàòü íà ïîòîê.

Êàê è ëþáîé êëàññè÷åñêèé ôàñò-ôóä, íà-
õîäÿñü íà ïóòè çíà÷èòåëüíîãî îáúåìà ïåøå-
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õîäíîãî òðàôèêà, “Òþáåòåé” ïîäòâåðæäàåò
êîððåêòíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ñáûòîâîé ïîëè-
òèêè â ðàìêàõ íîâîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.

4. Ýëåìåíò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà - ïðî-
äâèæåíèå. Èñïîëüçóåìàÿ êîììóíèêàöèÿ ìåæ-
äó äâóìÿ ôîðìàòàìè áðåíäà “Òþáåòåé” îä-
íîçíà÷íî èìååò ðàçëè÷èÿ. Ôîðìàò take&go
íå ïðåäïîëàãàë îñîáîé êîììóíèêàöèè ñ æè-
òåëÿìè ãîðîäà, îñíîâíîé îáúåì ðàáîòû áûë
íàïðàâëåí íà òóðèñòîâ. Ïîäîáíûé êîíöåïò
õîðîøî ðàáîòàë íà ïîòîê, íî áûëî ñëîæíî
ïðèâëå÷ü ëþäåé ñîçíàòåëüíî, ñôîðìèðîâàòü
ïîñòîÿííûé èíòåðåñ ê áðåíäó, òàê êàê íåò
ìåñòà, ãäå áû ãîñòè ìîãëè ïðèñåñòü è ïðîâå-
ñòè âðåìÿ ñ ñåìüåé, äðóçüÿìè èëè êîëëåãà-
ìè. Çäåñü ïðèâëåêàëà ñàìà íåòèïè÷íàÿ ôîð-
ìà ïàâèëüîíà (íàïîìíèì, ïàâèëüîí èìåë çàê-
ðóãëåííóþ ôîðìó, íàïîìèíàþùóþ òþáåòåé-
êó) è âûâåñêà, íî î äîëãîñðî÷íûõ ñâÿçÿõ ñ
êëèåíòàìè ãîâîðèòü íå ïðèõîäèëîñü, ïîòðåá-
ëåíèå íîñèëî ðàçîâûé õàðàêòåð.

Â ïðîòèâîâåñ ó ðåñòîðàíà ïðîäóìàííàÿ
ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà
ðàçíûå öåëåâûå ãðóïïû: ñòóäåíòû, òóðèñòû,
ñåìüè, îôèñíûå ðàáîòíèêè. Êîììóíèêàöèÿ ñ
ðàçíûìè öåëåâûìè ãðóïïàìè òàêæå èìååò îò-
ëè÷èÿ. Â äàííîì ñëó÷àå ðåñòîðàí íå òîëüêî
ðàáîòàåò íà ïðîõîäÿùèõ ìèìî ëþäåé (ñ ïî-
ìîùüþ ïðîìîóòåðà è íàöèîíàëüíîé âûâåñ-
êè, ïðèâëåêàþùåé âíèìàíèå), íî è àêòèâíî
âåäåò îíëàéí-êîììóíèêàöèþ. Ïðîäâèæåíèå
îíëàéí ïîçâîëÿåò îïîâåùàòü ãîñòåé î íîâèí-
êàõ ìåíþ è àêöèÿõ, ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ëî-
ÿëüíîñòü. Ïëîùàäü ðåñòîðàíà òàêæå îòêðû-
ëà äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè â ðàáîòå ïî
ñîáñòâåííûì ñïåöèàëèçèðîâàííûì ìàñòåð-
êëàññàì äëÿ ãðóïï òóðèñòîâ. À ïîÿâëåíèå ÷åò-
êî ñôîðìèðîâàííûõ ñåãìåíòîâ è ïîñòîÿííûõ
ïîñåòèòåëåé ïîçâîëèëî óæå ãîâîðèòü î ðàç-
ðàáîòêå ïëàíîìåðíîé è öåëåíàïðàâëåííîé
ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ.

5. Ýëåìåíò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà - ëþäè.
Ðåñòîðàííûé áèçíåñ îòíîñèòñÿ ê ñôåðå óñ-
ëóã, äëÿ êîòîðîé ïåðñîíàë ÿâëÿåòñÿ âàæíåé-
øèì ðåñóðñîì. Ðóêîâîäñòâî ðåñòîðàíà “Òþ-
áåòåé” óäåëÿþò ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì äîëæ-
íîå âíèìàíèå. Â ðåñòîðàíå ðàçðàáîòàíû âíóò-
ðåííèå èíñòðóêöèè (ñêðèïòû), êîòîðûå îïè-
ñûâàþò ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãîñòåì.
Íàïðèìåð, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü íàöèîíàëüíóþ
ñïåöèôèêó çàâåäåíèÿ, ïåðñîíàë ïðèâåòñòâó-
åò êëèåíòà íà òàòàðñêîì ÿçûêå. Ôîðìà îäåæ-

äû ñîîòâåòñòâóåò òàòàðñêîé êóëüòóðå (íàöèî-
íàëüíîå ïëàòüå èëè êîñòþì, â êîòîðûõ îò-
ñóòñòâóþò îòêðûòûå ýëåìåíòû îäåæäû, ãî-
ëîâà ïðèêðûòà ïëàòêîì èëè òþáåòåéêîé).

Ðåñòîðàí “Òþáåòåé” ó÷èòûâàåò ðåëèãèîç-
íûå îñîáåííîñòè è ïîçâîëÿåò ïåðñîíàëó ïðè
íåîáõîäèìîñòè âîñïîëüçîâàòüñÿ ìîëåëüíûì
ïîìåùåíèåì.

Òàêæå ñóùåñòâóþò âíóòðåííèå áîíóñû äëÿ
ñîòðóäíèêîâ: áîíóñû íà áåñïëàòíîå ïèòàíèå
â ðåñòîðàíàõ (ýòî ïîçâîëÿåò çíàêîìèòü ïåð-
ñîíàë ñ àññîðòèìåíòîì, à òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñó-
ùåñòâåííûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì
ñðåäè ðàáîòîäàòåëåé), ïðèâåòñòâóåòñÿ îáðàò-
íàÿ ñâÿçü ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà, ñîòðóäíèêè
ïðèíèìàþò àêòèâíîå ó÷àñòèå â ñîâåðøåíñòâî-
âàíèè àññîðòèìåíòíîé è ñáûòîâîé ïîëèòèêè
ðåñòîðàíà.

Ïðèâëåêàÿ è ñîçäàâàÿ êîìôîðòíûå óñëî-
âèÿ ðàáîòû äëÿ ïåðñîíàëà, äàâàÿ ñâîèì ñî-
òðóäíèêàì âîçìîæíîñòü ñîáëþäàòü âñå ðåëè-
ãèîçíûå îáû÷àè, ðóêîâîäñòâî ðåñòîðàíà ôîð-
ìèðóåò êîìàíäó, êîòîðàÿ ãàðìîíè÷íî âïèñû-
âàåòñÿ â íàöèîíàëüíóþ êîíöåïöèþ çàâåäåíèÿ,
âñÿ÷åñêè ïîääåðæèâàåò è ðàçâèâàåò åå.

6. Ýëåìåíò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà - ïðî-
öåññ. Â êîíöåïöèè 7Ð îñîáóþ ðîëü èãðàåò
ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó êîìïàíèåé è
ïîòðåáèòåëåì, ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè êëèåí-
òà ïðè îêàçàíèè óñëóãè âûøå, ÷åì ïðè ïî-
òðåáëåíèè ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííûõ áëàã.
Ðåñòîðàí “Òþáåòåé” òåñíî âçàèìîäåéñòâóåò
ñ ãîñòÿìè êàê â òî÷êàõ ïðîäàæ, òàê è â ñîöè-
àëüíî-ìåäèéíîì ïðîñòðàíñòâå. Ðåñòîðàí àê-
òèâíî ðàáîòàåò ñ âîçðàæåíèÿìè ïîñåòèòåëåé,
ðåøàåò âîçíèêøèå ïðîáëåìû.

Ôîðìàò ðåñòîðàíà ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü
ìàñòåð-êëàññû ïî ïðèãîòîâëåíèþ áëþä òà-
òàðñêîé êóõíè, ïî ðàçâèòèþ êóëüòóðû òàòàð-
ñêîãî ÿçûêà ó äåòåé è âçðîñëûõ è äðóãèå
ìåðîïðèÿòèÿ.

Ñòðåìëåíèå ê òåñíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ñ
ãîñòåì ïîìîãàåò ðåñòîðàíó ñîâåðøåíñòâîâàòü
ñâîþ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü.

7. Ýëåìåíò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà - ôè-
çè÷åñêîå îêðóæåíèå. Âñå âèçóàëüíûå îáðà-
çû â ðåñòîðàíå ñîñòàâëåíû òàê, ÷òîáû ãîñòü
ïî÷óâñòâîâàë êîìôîðò, ïîãðóçèëñÿ â íàöèî-
íàëüíóþ àòìîñôåðó. Ýòî ìîòèâèðóåò êëèåí-
òîâ äåëàòü ôîòîãðàôèè â ðåñòîðàíå è äåëèòü-
ñÿ èìè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ÷òî òàêæå ÿâëÿ-
åòñÿ äîïîëíèòåëüíûì êàíàëîì êîììóíèêàöèè.
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Äåêîð ðåñòîðàíà ïîñòîÿííî ðåäàêòèðóåòñÿ ñ
ó÷åòîì ñåçîíà, èçíîñà, âîçíèêøèõ èäåé ó ïåð-
ñîíàëà, à òàêæå ïîæåëàíèé êëèåíòîâ. Êîíå÷-
íî æå, ôîðìàò take&go íå ìîã ñîçäàòü òàêîé
íàöèîíàëüíîé àòìîñôåðû ïî ïðè÷èíå îòñóò-
ñòâèÿ çàëà îáñëóæèâàíèÿ.

Èòàê, ïðîâåäÿ àíàëèç êîìïëåêñà ìàðêå-
òèíãà òàòàðñêîãî ðåñòîðàíà áûñòðîãî ïèòà-
íèÿ “Òþáåòåé”, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
âñå 7 ýëåìåíòîâ â ñâîåé ðåàëèçàöèè ñîîòâåò-
ñòâóþò ïîçèöèîíèðîâàíèþ çàâåäåíèÿ. Ðåàëè-
çàöèÿ âûøåîïèñàííîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèí-
ãà ïîçâîëèëà äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî âîïëî-
òèòü â æèçíü èäåþ òàòàðñêîãî ôàñò-ôóäà,
íèâåëèðóÿ èìåþùèåñÿ ó êëàññè÷åñêîãî ôàñò-
ôóäà íåäîñòàòêè.

Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ íîâîé ïîëèòè-
êè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ðåñòîðàíà “Òþáå-
òåé” òåíäåíöèÿì ðàçâèòèÿ ðûíêà îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðåñïóáëèêè Òàòàð-
ñòàí. Àíàëèç âòîðè÷íîé èíôîðìàöèè òàêæå
ïîäòâåðæäàåò ïðàâèëüíîñòü âûáðàííîé òðà-
åêòîðèè ïîñòðîåíèÿ ïîëèòèêè ïîçèöèîíèðî-
âàíèÿ íîâîãî ôîðìàòà ðåñòîðàíà “Òþáåòåé”.

Òàê, ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ ðûíêà îá-
ùåïèòà, ïðîâåäåííîìó Àãåíòñòâîì NPD Group
â ÿíâàðå-îêòÿáðå 2019 ã., ôàñò-ôóä óæå
“ñúåë” áîëüøå ïîëîâèíû âûðó÷êè âñåãî áèç-
íåñà ðåñòîðàíîâ è êàôå. Çà 2019 ã. èíòåðåñ
ê ôàñò-ôóäó âûðîñ íà 17%. Òðàäèöèîííûå
ðåñòîðàíû ïîëíîãî îáñëóæèâàíèÿ, íàîáîðîò,
ñäàëè ïîçèöèè è ñåé÷àñ ñîñòàâëÿþò ìåíüøå
÷åòâåðòè îò âñåãî ðûíêà5.

Êàçàíñêèå ðåñòîðàòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî
ïðè÷èíà óâåëè÷åíèÿ èíòåðåñà ê ôàñò-ôóäó â
òîì, ÷òî ëþäè óæå ïðèâûêëè ýêîíîìèòü ñâîå
âðåìÿ âî âñåì, èì íóæíî ïîëó÷èòü âñå “çäåñü
è ñåé÷àñ” ïî óìåðåííîé öåíå6.

“Áîëüøàÿ òðîéêà ôàñò-ôóäà” îòëè÷íî
ñåáÿ ÷óâñòâóåò â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí è îò-
êðûâàåò âñå íîâûå òî÷êè. “Òþáåòåé” æå íà
äàííûé ìîìåíò èìååò âñåãî 3 òî÷êè, íî âñå
ëîêàöèè âûáðàíû ìàêñèìàëüíî óäà÷íî è ïðè-
âëåêàþò áîëüøîé îáúåì òðàôèêà, ñîñòàâëÿÿ
äîñòîéíóþ êîíêóðåíöèþ “áîëüøîé òðîéêå”.

“Òþáåòåé” â îòëè÷èå îò àìåðèêàíñêîãî
ôàñò-ôóäà ïðèäåðæèâàåòñÿ ôîðìàòà fast
casual. Ïîäîáíûé ôîðìàò îïèñàí â ñòàòüå
Î.Ä. Ñåðãàçèåâà, Å.Â. Ïåðøèíà, Î.Í. Êðèâî-
íîñ. Ïðîàíàëèçèðîâàâ âêóñîâûå ïðåäïî÷òå-
íèÿ, ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âûáîð áëþä, ïðè-
âåðæåííîñòü ê çäîðîâîìó îáðàçó æèçíè íà-

ñåëåíèÿ, ïðèâëåêàòåëüíîñòü áëþä çäîðîâîãî
ïèòàíèÿ äëÿ ãîñòåé àâòîðû ñòàòüè ñäåëàëè
âûâîä, ÷òî â àññîðòèìåíò (ìåíþ) ïðåäïðèÿ-
òèÿ íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü áëþäà ñ êîíöåï-
öèåé çäîðîâîãî ïèòàíèÿ è âíåäðèòü ôîðìàò
fast casual (ôàñò-êýæóàë)7. Ýòîò êîíöåïò íå-
÷òî ñðåäíåå ìåæäó ïðèâû÷íûì ôàñò-ôóäîì
è ðåñòîðàíîì: ìåíþ ðàçíîîáðàçíåå, êà÷åñòâî
åäû âûøå, ïðîäóìàííûé èíòåðüåð áåç ëèø-
íåãî “ïàôîñà”, è âñå ýòî ïðè óñëîâèè ñîõðà-
íåíèÿ äîñòóïíîñòè ñðåäíåãî ÷åêà. Ê ïîäîá-
íîìó ôîðìàòó ñåé÷àñ ïëàíèðóþò ïåðåõîäèòü
è êðóïíûå èãðîêè, íàïðèìåð Ìàêäîíàëüäñ,
ïîòîìó ÷òî ñòðåìëåíèå òèïè÷íûõ ïîòðåáèòå-
ëåé ê çäîðîâîìó ïèòàíèþ ïðèîáðåòàåò âñå
áîëåå øèðîêèå ìàñøòàáû.

Çíà÷èìûì ôàêòîì, äîêàçûâàþùèì àêòó-
àëüíîñòü âûáðàííîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ,
ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíûé òðåíä ïîòðåáëåíèÿ
õàëÿëüíîé ïðîäîâîëüñòâåííîé ïðîäóêöèè.
Òàê, â ñâîåé ñòàòüå, îïóáëèêîâàííîé â 2019 ã.,
Î.À. Áàëàáåéêèíà è Ñ.Þ. Êîðíåêîâà îòìå÷à-
þò, ÷òî ñåãîäíÿ åñòü ïðèçíàêè òîãî, ÷òî Ðîñ-
ñèÿ ïåðåæèâàåò íàñòîÿùèé ïîòðåáèòåëüñêèé
“õàëÿëüíûé áóì”. Åñëè â íà÷àëå 1990-õ ãã.
àáñîëþòíûì ëèäåðîì ñðåäè ïðîäóöåíòîâ õà-
ëÿëüíîé ïðîäîâîëüñòâåííîé ïðîäóêöèè áûë
Êàçàíñêèé ìÿñîêîìáèíàò, òî ñåãîäíÿ ïðîäóêòû
ñ ìàðêèðîâêîé “õàëÿëü” ïîÿâèëèñü íà ïðè-
ëàâêàõ Ìîñêâû, Ïåòåðáóðãà, Åêàòåðèíáóðãà,
Ñàìàðû è äðóãèõ êðóïíûõ ãîðîäîâ ñòðàíû,
ïðèòîì íå òîëüêî íà ðûíêàõ è â ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûõ ìàãàçèíàõ ïðè ìå÷åòÿõ, íî è â òîð-
ãîâûõ ñåòÿõ ðåãèîíàëüíîãî è ôåäåðàëüíîãî
óðîâíåé, íàèáîëåå êðóïíûìè ðèòåéëåðàìè
ñðåäè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ “ÀØÀÍ”, “Ïåðåêðå-
ñòîê”, “Ïÿòåðî÷êà”, “Ìàãíèò”, “Ìåòðî Êýø
ýíä Êåððè”, REAL è äð.8

Â ñòàòüå À.Ã. Ìàíàêîâà è Â.Ñ. Äåìåíòüåâà
ïî ýòîìó ïîâîäó ïðèâåäåíà ñëåäóþùàÿ ñòàòè-
ñòèêà: “…ïî èìåþùèìñÿ ýêñïåðòíûì îöåíêàì,
õàëÿëüíàÿ èíäóñòðèÿ óæå ôîðìèðóåò îêîëî
1-1,5% ÂÂÏ Ðîññèè, ïðè ýòîì îñíîâíîé ðû-
íîê îáÿçàí èìåííî ïðîäóêòàì ïèòàíèÿ, òîãäà
êàê õàëÿëü, àññîöèèðóþùèéñÿ ñ îäåæäîé, êîñ-
ìåòèêîé, ëè÷íîé ãèãèåíîé, ðàçâëå÷åíèÿìè,
ôèíàíñàìè, ôîðìèðóåò ïîêà íåçíà÷èòåëüíûé
ñåãìåíò îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà”9.

Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî òàòàðñ-
êèé ðåñòîðàí áûñòðîãî ïèòàíèÿ “Òþáåòåé”
ñî ñâîåé íîâîé ïîëèòèêîé ïîçèöèîíèðîâà-
íèÿ õîðîøî âûäåëÿåòñÿ ñðåäè ðåãèîíàëüíûõ
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êîíêóðåíòîâ, êîòîðûõ ñåãîäíÿ ìîæíî ïîäå-
ëèòü íà òðè ãðóïïû: êàôå/ðåñòîðàíû ñ òà-
òàðñêîé êóõíåé, ïåêàðíè è êëàññè÷åñêèé ôàñò-
ôóä. Ïî ñâîåé ñóòè áðåíä “Òþáåòåé” îáúå-
äèíèë âñå ýòè ôîðìàòû. Êëàññè÷åñêèå êàôå
è ðåñòîðàíû òàòàðñêîé êóõíè îòëè÷àþòñÿ òðà-
äèöèîíàëèçìîì êàê êóõíè, òàê è ñåðâèñà, â
òî âðåìÿ êàê àìåðèêàíñêèé ôàñò-ôóä íå èìå-
åò íàöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé. Ïåêàðíè, â
ñâîþ î÷åðåäü, íå ïîçâîëÿþò âìåñòèòü áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî ëþäåé èç-çà íåáîëüøîé ïëî-
ùàäè çàëà.

Èòàê, ïðîâåäåííûé àíàëèç èñòî÷íèêîâ âòî-
ðè÷íîé èíôîðìàöèè äîêàçûâàåò, ÷òî íîâàÿ
ñòðàòåãèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áðåíäà “Òþáåòåé”
ëàêîíè÷íî âïèñûâàåòñÿ â îòðàñëåâûå òðåíäû.

Îöåíêà íîâîé ïîëèòèêè ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ ðåñòîðàíà “Òþáåòåé” ãëàçàìè
ïîòðåáèòåëåé. Äàëåå îáðàòèìñÿ ê ìíåíèþ
ñàìèõ ïîòðåáèòåëåé, ïîñìîòðèì, êàê îíè îöå-
íèâàþò çíà÷èìîñòü äëÿ ñåáÿ âûáðàííûõ àò-
ðèáóòîâ íîâîé ïîëèòèêè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.

Öåëåâóþ àóäèòîðèþ ðåñòîðàíà “Òþáåòåé”
óñëîâíî ìîæíî ðàçäåëèòü íà 4 ãðóïïû: ñòó-
äåíòû, ñåìüè, òóðèñòû, îôèñíûå ðàáîòíèêè.
Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå ýòèõ öåëåâûõ ãðóïï
çàâèñèò îò ëîêàöèè ðåñòîðàíà. Òàê, íà Êðåì-
ëåâñêîé, 21 îôèñíûå ñîòðóäíèêè ñîñòàâëÿþò
îêîëî 50% âñåõ ïîñåòèòåëåé, ñåìüè è ñòóäåí-
òû - ïî 20%, ñåãìåíò òóðèñòîâ - âñåãî 5%. Â
òî æå âðåìÿ ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå ñòóäåí-
òîâ íà Áàóìàíà è Óíèâåðñèòåòñêîé äîñòèãàåò
ñâûøå 50%, ýòî ñâÿçàíî ñî ñêîïëåíèåì ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé ïîáëèçîñòè ñ ðåñòîðàíàìè.

Ñîîòíîøåíèå öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ìåíÿåò-
ñÿ îò ñåçîíà ê ñåçîíó. Íàïðèìåð, â ëåòíåå

âðåìÿ ïðîöåíò òóðèñòîâ óâåëè÷èâàåòñÿ, à ïðî-
öåíò ñòóäåíòîâ óìåíüøàåòñÿ äî ìèíèìóìà, ýòî
ñâÿçàíî ñ ëåòíèìè êàíèêóëàìè.

Íàìè ñîâìåñòíî ñ îòäåëîì ìàðêåòèíãà
“Òþáåòåé” áûë ïðîâåäåí îïðîñ ïîòðåáèòå-
ëåé. Èçíà÷àëüíî ñåãìåíòû áûëè âûÿâëåíû íà
îñíîâå íàáëþäåíèÿ çà ãîñòÿìè, âïîñëåäñòâèè
äàííàÿ ãèïîòåçà áûëà ïîäòâåðæäåíà êîëè÷å-
ñòâåííîé îöåíêîé. Îïðîñû ïðîâîäèëèñü â ïå-
ðèîä ñ ñåíòÿáðÿ ïî äåêàáðü 2019 ã. ñ ïîìî-
ùüþ èäåíòèôèêàöèè ÷åêîâ ïðè ïîêóïêå, èñ-
ïîëüçóåìûå ìåòîäû - îíëàéí è îôëàéí â ðå-
ñòîðàíàõ. Â ðåçóëüòàòå áûëè îïðîøåíû
600 ÷åëîâåê.

Ñåãìåíò - ñòóäåíòû
Äëÿ ïîíèìàíèÿ öåííîñòè áðåíäà “Òþáå-

òåé” äëÿ ñòóäåíòîâ áûë ïðîâåäåí îïðîñ ñðå-
äè ïðåäñòàâèòåëåé ýòîé öåëåâîé ãðóïïû. Öåëü:
îïðåäåëèòü, íà ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü îíè
îáðàùàþò âíèìàíèå ïðè âûáîðå ðåñòîðàíà.
Âîïðîñû â àíêåòå áûëè ñôîðìóëèðîâàíû ñëå-
äóþùèì îáðàçîì: “ß ïîñåùàþ ðåñòîðàí “Òþ-
áåòåé”, ïîòîìó ÷òî…”. Äëÿ àíàëèçà áûëî
âûáðàíî 7 àòðèáóòîâ: äîñòóïíîñòü öåí, èíòå-
ðåñ ê íàöèîíàëüíîìó êîëîðèòó, âêóñíàÿ åäà
è íàïèòêè, âåæëèâûé ïåðñîíàë, áûñòðîå îá-
ñëóæèâàíèå, çíà÷èìîñòü åäû õàëÿëü è ëþ-
áîâü ê íàöèîíàëüíîé êóõíå. Ïðè÷åì 3 àòðè-
áóòà (ëþáîâü ê íàöèîíàëüíîé êóõíå, çíà÷è-
ìîñòü åäû õàëÿëü è áûñòðîå îáñëóæèâàíèå)
èç 7 áûëè âûáðàíû òàê, ÷òîáû îíè òåñíî êîð-
ðåëèðîâàëè ñ íîâîé ïîëèòèêîé ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ ðåñòîðàíà.

Íà îñíîâàíèè 109 îòâåòîâ áûëà ïîñòðîå-
íà êàðòà âîñïðèÿòèÿ (ñðåäíÿÿ îöåíêà / äèñ-
ïåðñèÿ) (ðèñ. 1).

 
 Ðèñ. 1. Êàðòà âîñïðèÿòèÿ õàëÿëü-ðåñòîðàíà áûñòðîãî ïèòàíèÿ “Òþáåòåé” ñòóäåíòàìè
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Àíàëèçèðóÿ êàðòó, ìû âèäèì, ÷òî III êâàä-
ðàíò ÿâëÿåòñÿ ñàìûì áëàãîïðèÿòíûì, çíà÷å-
íèÿ, ïîïàâøèå â íåãî, èìåþò âûñîêóþ ñðåä-
íþþ îöåíêó è íèçêóþ äèñïåðñèþ, çíà÷èò, âñå
ðåñïîíäåíòû åäèíîãëàñíî ñîøëèñü âî ìíå-
íèè, ÷òî îíè âûáèðàþò òàòàðñêèé ðåñòîðàí
áûñòðîãî ïèòàíèÿ “Òþáåòåé”, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, çà âêóñíóþ åäó, à òàêæå çà äîñòóïíûå
öåíû, êà÷åñòâî è ñêîðîñòü îáñëóæèâàíèÿ.

Â IV êâàäðàíòå íàõîäèòñÿ õàðàêòåðèñòè-
êà, êîòîðàÿ ñîâåðøåííî áåçðàçëè÷íà ðåñïîí-
äåíòàì ïðè âûáîðå ðåñòîðàíà: äëÿ íèõ ñî-
âåðøåííî íå çíà÷èì íàöèîíàëüíûé êîëîðèò
è ñèìâîëèêà, èñïîëüçóåìûå â îôîðìëåíèè
ïîìåùåíèÿ è â ôèðìåííîì ñòèëå çàâåäåíèÿ.

Íå âñåì, íî âñå æå áîëüøèíñòâó ðåñïîí-
äåíòîâ íå âàæíû åäà õàëÿëü è íàöèîíàëüíàÿ
êóõíÿ.

Èç êàðòû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ âèäíî, ÷òî
ñòóäåíòàì âàæíà ñêîðîñòü, äîñòóïíûå öåíû,
âåæëèâûé ïåðñîíàë, à òàêæå âêóñîâûå êà÷å-
ñòâà åäû. Îíè íå ôîêóñèðóþò âíèìàíèå íà
íàöèîíàëüíîì êîëîðèòå, ñêîðåå âñåãî, ýòî
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îíè óæå ïðèâûêëè ê òàòàð-
ñêîé êóõíå è âîñïðèíèìàþò ýòî êàê äîëæíîå.

Èç îïðîñà âèäíî, ÷òî ñòóäåíòîâ ïðèâëåêà-
åò ôîðìàò ôàñò-ôóäà, à íàöèîíàëüíàÿ åäà èì
ÿâíî ïî âêóñó, õîòÿ îíè óæå è íå âîñïðèíèìà-
þò òàòàðñêóþ êóõíþ êàê íàöèîíàëüíóþ ñïåöè-
ôèêó, ïîýòîìó ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðåñ-
òðóêòóðèçàöèÿ èç ñòàðîãî ôîðìàòà ïàâèëüî-
íîâ â íîâûé áûëà óäà÷íà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðè-
âëå÷åíèÿ ñòóäåí÷åñêîé àóäèòîðèè.

Ñåãìåíò - òóðèñòû
Îïðîñ áûë ïðîâåäåí è ñðåäè ãîñòåé ãî-

ðîäà. Èõ öåííîñòè çàìåòíî îòëè÷àþòñÿ îò
öåííîñòåé ñòóäåí÷åñêîãî ñåãìåíòà. Íà ðèñ. 2
ïðåäñòàâëåíà äèàãðàììà êëþ÷åâûõ ìîòèâîâ
ïîñåùåíèÿ ãîñòÿìè ðåñòîðàíà “Òþáåòåé”.
Êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ - 288. Îïðîñ ïðî-
âîäèëñÿ ñ ïîìîùüþ èäåíòèôèêàöèè ÷åêà ïðè
ïðîõîæäåíèè.

Êàê âèäíî èç ðèñ. 2, ãîñòè ãîðîäà â ïåð-
âóþ î÷åðåäü öåíÿò èìåííî íàöèîíàëüíóþ
êóõíþ, à òàêæå êà÷åñòâî åäû, îáñëóæèâà-
íèå, äîñòóïíûå öåíû è óäîáñòâî ìåñòîïîëî-
æåíèÿ.

Ñåãìåíò - îôèñíûå ñîòðóäíèêè
Äëÿ èçó÷åíèÿ äàííîãî öåëåâîãî ñåãìåí-

òà áûë âûáðàí êà÷åñòâåííûé ìåòîä èññëåäî-
âàíèÿ, à èìåííî ãëóáèííîå èíòåðâüþ.

Áûëè âûÿâëåíû ñëåäóþùèå ôàêòîðû,
âëèÿþùèå íà èõ âûáîð ìåñòà ïèòàíèÿ: ìåñ-
òîïîëîæåíèå ðåñòîðàíà (íåîáõîäèìî, ÷òîáû
áûëî áëèçêî îò ìåñòà ðàáîòû, â ñðåäíåì îáåä
ñîñòàâëÿåò ÷àñ), âêóñ è êà÷åñòâî åäû (òàê êàê
ïèòàòüñÿ ïðèõîäèòñÿ åæåäíåâíî), áûñòðîòà
îáñëóæèâàíèÿ.

Â õîäå áåñåäû áûëî îáíàðóæåíî íåñêîëü-
êî èíñàéòîâ. Íàïðèìåð, åñëè äâåðü òÿæåëî
îòêðûâàåòñÿ, òî ãîñòè ìîãóò ïîäóìàòü, ÷òî çà-
âåäåíèå çàêðûòî. Ðåñïîíäåíòû òàêæå îòìå-
òèëè ñëèøêîì íèçêîå ïî îòíîøåíèþ ê ïîëó
íàõîæäåíèå ãîòîâîé âûïå÷êè. Íå õâàòàåò ìå-
ñòà ïîä ñóìêè (ðåñïîíäåíòû îòìåòèëè æåëà-
íèå äîáàâëåíèÿ êðþ÷êîâ ê ñòîëèêàì).

 
 

Ðèñ. 2. Ìîòèâû ïîñåùåíèÿ ðåñòîðàíà “Òþáåòåé” ãîñòÿìè ãîðîäà Êàçàíè
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Ñåãìåíò - ñåìüè
Íà îñíîâå ãëóáèííîãî èíòåðâüþ áûëè âû-

ÿâëåíû ñëåäóþùèå èíñàéòû ýòîãî ñåãìåíòà.
“Òþáåòåé” - ýòî õàëÿëü-ðåñòîðàí, ñîîòâåò-

ñòâåííî, àëêîãîëü ïîä çàïðåòîì. Êà÷åñòâåííàÿ
åäà áåç äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèòåëåé âêóñîâ,
äåòñêèé êîìáî-íàáîð, à òàêæå óñòàíîâëåííàÿ
èãðîâàÿ çîíà äëÿ äåòåé â âèäå äåòñêîãî ëàáè-
ðèíòà ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ñåìåéíûõ ëþäåé.

Æåíñêèé ïåðñîíàë ðåñòîðàíà íîñèò ïëàò-
êè è çàêðûòóþ ôîðìó, ÷òî ïîçâîëÿåò èçáå-
æàòü ïðîâîêàöèîííûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ
æåíàòûìè ìóæ÷èíàìè.

Âñå ýòî â ãëàçàõ ìàòåðåé ïîçâîëÿåò âìå-
ñòî àìåðèêàíñêèõ ôàñò-ôóäîâ ñ äîñòàòî÷íî
âðåäíîé åäîé âûáèðàòü “Òþáåòåé”.

Èòàê, îïðîñû öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ïîçâîëè-
ëè ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû. Íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî äëÿ êàæäîãî ñåãìåíòà íàèáîëåå çíà÷è-
ìûìè ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå àòðèáóòû ðåñòîðà-
íà, âî âêóñíîé è êà÷åñòâåííîé åäå, óäîáíîì
ìåñòîïîëîæåíèè è áûñòðîì îáñëóæèâàíèè çà-
èíòåðåñîâàíû âñå. Íàöèîíàëüíóþ ñïåöèôèêó â
áîëüøåé ñòåïåíè öåíÿò òóðèñòû, ÷òî, íà íàø
âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì, ìåñòíîå íàñå-
ëåíèå (ñòóäåíòû, ñåìüè è îôèñíûå ñîòðóäíè-
êè), óæå ïðèâûêøèå ê òàòàðñêîé êóõíå, îöåíè-
âàþò áëþäà ðåñòîðàíà êàê ïðîñòî âêóñíûå.

Ðàçðàáîòàííàÿ ïîëèòèêà ïîçèöèîíèðîâà-
íèÿ àäåêâàòíî âîñïðèíèìàåòñÿ îñíîâíûìè
öåëåâûìè ãðóïïàìè ïîñåòèòåëåé ðåñòîðàíà,
çàÿâëåííûå àòðèáóòû ïî äîñòîèíñòâó îöåíå-
íû è çíà÷èìû äëÿ íèõ. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîá-
õîäèìî ïîñðåäñòâîì ïðàâèëüíîãî íàáîðà êîì-
ìóíèêàöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ ïîääåðæèâàòü
è ðàçâèâàòü óñòàíîâèâøèåñÿ îòíîøåíèÿ ñ
öåëåâîé àóäèòîðèåé. Äëÿ êàæäîãî ñåãìåíòà
ìû ïðåäëîæèëè îïðåäåëåííûé íàáîð èíñò-
ðóìåíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Îáñóæäåíèå
Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî

íîâîå ïîçèöèîíèðîâàíèå áðåíäà “Òþáåòåé”
êàê òàòàðñêîãî ðåñòîðàíà áûñòðîãî ïèòàíèÿ
ñòàëî áîëåå óñïåøíûì, ÷åì ïàâèëüîíû “Òþ-
áåòåé”, ðàáîòàþùèå â ôîðìàòå take&go. Îá
ýòîì ãîâîðèò êîððåêòíî ñôîðìèðîâàííûé
êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà (7P), îïðîñû öåëåâîé
àóäèòîðèè, à òàêæå ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå ñî-
âðåìåííûì îòðàñëåâûì òðåíäàì.

Äîêàçàíî, ÷òî áèçíåñ, íàïðàâëåííûé íà
ðàçâèòèå è ïîïóëÿðèçàöèþ íàöèîíàëüíîé êóëü-

òóðû ðåãèîíà, ïðèâåòñòâóåòñÿ íå òîëüêî ñî ñòî-
ðîíû ãîñóäàðñòâà, íî è îñîáåííî ïîääåðæè-
âàåòñÿ ìåñòíûì íàñåëåíèåì, ÿâëÿåòñÿ äëÿ íèõ
ïðåäìåòîì ãîðäîñòè, à òàêæå ôîðìèðóåò äî-
ïîëíèòåëüíûé èíòåðåñ ó ãîñòåé ðåãèîíà.

Çàêëþ÷åíèå
Òàêèì îáðàçîì, íà ÷àñòíîì ïðèìåðå ðåñ-

òîðàíà “Òþáåòåé” äîêàçàíî, ÷òî áðåíäû îá-
ùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, çàêëàäûâàþùèå â îñ-
íîâó ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñ-
êîå íàñëåäèå, èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ôîðìè-
ðîâàíèè àóòåíòè÷íîñòè áðåíäà ðåãèîíà.
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During the globalization of all life aspects, the reverse process - the search for authenticity and
belonging to a particular group, is becoming popular. A business based on maintaining cultural
heritage wins special love not only among region residents, but also among tourists, being a trigger
for exploring previously unknown traditions. Gastronomic and catering brands based on cultural and
historical heritage play an important role in this process. This is a simple and pleasant way to get
acquainted with the national specifics of the region. The above-mentioned issues will be considered
on the example of the public catering brand “Tubatay”, which has been successfully operating on the
market of the Republic of Tatarstan for 5 years. The evolution of the “Tubatay” brand positioning
is studied. The article describes the history of brand creation and development, as well as the
reasons that caused the need to transform the positioning policy. The effectiveness of the new
brand positioning policy “Tubatay” was evaluated - the assessment of compliance of the developed
marketing complex with the new positioning policy based on the analysis of secondary internal
information, analysis of trends in the development of the public catering market in the Republic and
on the basis of a survey conducted among the main target groups of consumers of the “Tubatay”
restaurant. In addition, the authors have developed ways to communicate with each of the target
segments of the restaurant.

Keywords: repositioning, positioning, restaurant business, national brand, marketing complex.

Highlights:
the assessment of compliance of the restaurant “Tubatay” marketing complex with the new

positioning policy and trends in the development of the public catering market of the Republic of
Tatarstan was taken;

a study of the perception of the new positioning policy of the restaurant “Tubatay” by the main
target segments was conducted. As research methods, we selected a qualitative method - a
survey (a sample of 288 respondents) and a quantitative method - an in-depth interview;

the use of hybrid research methods (qualitative and quantitative methods, as well as analysis of
secondary information) allowed us to form an objective evidence base for the effectiveness of
the new policy of the “Tubatay” brand positioning;

the hypothesis is proved on the use of cultural values and cultural heritage when forming the
positioning policy of public catering brand helps institutions to take a worthy position on the
regional market, to have a clearly formulated positioning attribute and thus to attract consumers.
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