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двум сотрудникам, менеджер стимулирует сотрудников сделать продукт лучше и 
качественнее. 

Прозрачность системы оплаты и наличие системы поощрений. Хорошая работа 
должна соответственно оплачиваться. При прозрачной системе оплаты, когда работник четко 
представляет, сколько ему заплатят за его работу, за возможную переработку (в качестве 
поощрения), в соответствии со сложностью и характером работы, у работника формируется 
соответствующее отношение и к работе, и к руководству. Ещё одним способом мотивации 
творческих работников является организация различных конкурсов или «премий». 
Проведения руководителем внутрикорпоративных конкурсов не просто поддержит 
творческий дух, но и позволит сотрудникам проявить свою свободу творчества. 

Творческий коллектив, и в частности каждый его сотрудник − оригинально мыслящий 
человек, с тонкой психологией, способный на нестандартные решения. Знание и применение 
рассмотренных выше способов мотивации в управлении творческим коллективом, 
основанных на потребностях работников творческих профессий, позволит руководителям 
решить проблему «творческого кризиса» и повысить качество и производительность труда в 
организации. 
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Менеджмент актуален в XXI веке, он представляет интенсивно развивающуюся 
область научных знаний и профессиональной деятельности. Не все планы осуществляются 
так, как мы задумывали. Люди не всегда принимают порученные им права и обязанности. Не 
каждый руководитель может стимулировать своего подчиненного так, чтобы поставленная 
цель была достигнута. Время идет, и все, что нас окружает, меняется, но организация 
должна адаптироваться к этим условиям. 

Контроль − это такой процесс, благодаря которому организация достигает 
поставленной цели. Контроль позволяет разрешить возникающие проблемы, стимулировать 
организацию для успешной деятельности. Именно успешная деятельность организации 
всегда зависела от достижения поставленных целей, её конкурентоспособности на рынке, 
подчинения делегированным уставам и намеченным ориентирам [4]. 

Любая компания творческих профессионалов должна уметь мыслить и действовать 
нестандартно − во всех сферах деятельности, чтобы быть впереди своих конкурентов. В их 
обязанности входит также и умение пользоваться множеством новых технологий для 
создания эффективных предложений.  

То, как вчера работала организация, завтра может оказаться неинтересным на рынке. 
Ведь основная и главная задача всех крупных творческих компаний − это создание чего-то 
нового, внесение изменений, принятие незамедлительных решений. Руководство 
использует все эти функции для того, чтобы завоевать свою долю рынка и удерживать 
лидирующие позиции. На предприятии должна быть эффективно организована система 
управления персоналом. 

Система управления персоналом – это стержень организации труда, для некоторых 
профессий он может быть необязательным и содержать лишь несколько инструкций, 
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уставов и предполагать формальный контроль. Но чем больше объем и количество задач у 
творческих мастеров и чем больше нестандартных решений от них ожидают в итоге, тем 
более жесткая должна быть система управления [4]. 

Но работа творческих людей зависит и от внутренней творческой среды. Так, 
грамотно построенная творческая обстановка, поощряемая и направляемая должным 
образом, влияет на увеличение производительности труда, качества выпускаемой 
продукции, более того, способствует повышению качества принятия управленческих 
решений, а также внедрению перспективных новшеств. 

Общение творческих сотрудников с руководителем должно быть построено так, 
чтобы новые идеи, которые нуждаются в организационной поддержке, не терялись. 

Одним из важных факторов для процветания творчества в компании является 
непрекращающийся приток новых знаний, информации, впечатлений. Творческие мастера с 
большим интересом учатся, участвуют в различных конференциях, ездят на стажировки. 
Общение с коллегами помогает им расширить свой кругозор, улавливать новые тенденции, 
генерировать новые идеи. Все это, на наш взгляд, способствует повышению эффективности 
деятельности и конкурентоспособности организации в целом. 

В начале XX века для организации творческого процесса были разработаны такие 
методы, как метод мозгового штурма, теория решения изобретательских задач, метод 
синектики, морфологический метод [2]. 

Одна из важных задач менеджмента в процессе контроля творческого потенциала 
заключается в том, чтобы поток новых идей не заканчивался. Произойти это может по 
следующим причинам: бюрократизм, связанный с процедурой выдвижения идей, отсутствие 
обратной связи, невостребованность [1]. 

Например, в Японии для повышения творческого мышления руководители намеренно 
погружают подчиненных в принципиальную новую среду, не связанную с их бизнесом. 

Одной из главных задач руководителя является выявление творческого потенциала 
компании и оценка эффективности управления этим потенциалом. 

Накопленный годами опыт менеджмента показывает, что правильно построенная 
система контроля способствует оптимизации прибыли, расширению рабочих мест, 
обеспечивает существование предприятия в период кризиса. Рост прибыли позволяет найти 
средства для инноваций, активизировать творческую работу персонала, развитие 
творческого мышления сотрудников. Внедрение контроля – это гарантия роста 
конкурентоспособности предприятий и уровня жизни нашей страны. 
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