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âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ñóáúåêòîâ ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ
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ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÐÛÍÊÀ ÌÎËÎ×ÍÛÕ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ

Ðåøåíèå î ïîêóïêå èëè îòêàçà îò ïîêóïêè

âñåãäà îáóñëîâëåíî ìíîæåñòâîì öåíîâûõ è

íåöåíîâûõ ôàêòîðîâ, ìíîãîìåðíî ñâÿçàííûõ

äðóã ñ äðóãîì. Îäíàêî ïðîöåññû ïîêóïîê ïðî-

äóêòîâ ïîâñåäíåâíîãî ìàññîâîãî ïèòàíèÿ íî-

ñÿò óñòîé÷èâûé ñòàíäàðòèçèðîâàííûé õàðàê-

òåð è äåòåðìèíèðóþòñÿ óñòîé÷èâûìè, òèïè÷-

íûìè äëÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ôàê-

òîðàìè. Ïðè ýòîì èõ äåéñòâèå (âëèÿíèå) íîñèò

ïîñòîÿííûé õàðàêòåð, ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò

ôîðìèðîâàíèå óñòîé÷èâûõ ïðåäïî÷òåíèé,

îáóñëîâëèâàþùèõ îïðåäåëåííûé òèï ïîêóïà-

òåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ â äàííîì ñåãìåíòå ðûí-

êà. Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ äàííîé ãèïîòåçû áûëî

ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì

ìåòîäà î÷íîãî àíêåòèðîâàíèÿ. Â êà÷åñòâå ðåñ-

ïîíäåíòîâ âûñòóïèëè 250 ñåìåé, ïðîæèâàþ-

ùèõ â ã. Êàçàíè è äðóãèõ ãîðîäàõ Ðåñïóáëèêè

Òàòàðñòàí.
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ÍÎÂÈÊÎÂ
Äìèòðèé
Ñåðãååâè÷

¨ êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò
êàôåäðû ýêîíîìèêè è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
â ñòðîèòåëüñòâå Êàçàíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
àðõèòåêòóðíî-ñòðîèòåëüíîãî
óíèâåðñèòåòà

ÐÀÕÌÀÒÓËËÈÍÀ
Äèàíà
Êîíñòàíòèíîâíà

¨ êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, àññèñòåíò
êàôåäðû ýêîíîìè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè
è èñòîðèè Èíñòèòóòà óïðàâëåíèÿ,
ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ Êàçàíñêîãî
(Ïðèâîëæñêîãî) ôåäåðàëüíîãî
óíèâåðñèòåòà

ÃÓÇÅËÜÁÀÅÂÀ
Ãóëüøàò
Òàëãàòîâíà

¨ êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò
êàôåäðû ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà
Èíñòèòóòà óïðàâëåíèÿ, ýêîíîìèêè
è ôèíàíñîâ Êàçàíñêîãî
(Ïðèâîëæñêîãî) ôåäåðàëüíîãî
óíèâåðñèòåòà



Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò,

÷òî â êà÷åñòâå êëþ÷åâûõ íåöåíîâûõ ôàêòî-

ðîâ, îïðåäåëÿþùèõ âûáîð íà ðûíêå ìîëî÷-

íûõ ïðîäóêòîâ, âûñòóïàþò: îáúåì ñåìåéíîãî

áþäæåòà; êóëüòóðà ïèòàíèÿ ñåìüè — ñåìåé-

íûå òðàäèöèè, ïðèâû÷êè, íîðìû ðàöèîíà, öå-

ëåâîå è ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà÷åíèå ïðîäóê-

òà. Ïðè ýòîì ñïðîñ íîñèò îòíîñèòåëüíî íåýëà-

ñòè÷íûé õàðàêòåð. Ê ÷èñëó íåöåíîâûõ ôàêòî-

ðîâ, îáóñëîâëèâàþùèõ îòêàç îò ïîêóïêè òî-

âàðà, îòíîñÿòñÿ: îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè îò

òîâàðå è åãî õàðàêòåðèñòèêàõ; íèçêîå êà÷åñò-

âî ïðîäóêòà; ïðèçíàíèå ïðîäóêòà áåñïîëåç-

íûì èëè âðåäíûì äëÿ çäîðîâüÿ; îòñóòñòâèå

äàííîãî ïðîäóêòà â àññîðòèìåíòå òîðãîâûõ

ïðåäïðèÿòèé, ïðåäñòàâëåííûõ íà äàííîì ëî-

êàëüíîì ðûíêå; íåïðèåìëåìàÿ ñ ïîçèöèè ïî-

âñåäíåâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ óïàêîâêà; îòñóò-

ñòâèå íóæíîãî îáúåìà ðàñôàñîâêè; îðèãè-

íàëüíîñòü íàçâàíèÿ ïðîäóêòà è äð. Îäíàêî

äàííûå ïðè÷èíû íå ÿâëÿþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè

çíà÷èìûìè, ò.å. íè äèçàéí óïàêîâêè, íè ñïîñî-

áû îðãàíèçàöèÿ òîðãîâëè è íàñûùåííîñòü

ðûíêà íå ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé ñíèæåíèÿ ðå-

àëüíîãî ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà, à ìîãóò

áûòü ëèøü ôàêòîðàìè ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè

óäîâëåòâîðåííîñòè è íåêîòîðîãî èçìåíåíèÿ

ñòðóêòóðû ñïðîñà.

Àíàëèç ñòðóêòóðû è äèíàìèêè îáúåìîâ

ïîòðåáëåíèÿ ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè ñ ðîññèé-

ñêèõ ñåìüÿõ ïîêàçûâàåò, ÷òî â íàñòîÿùåå

âðåìÿ îòñóòñòâóåò ôóíêöèîíàëüíàÿ äèôôå-

ðåíöèàöèÿ: ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ñåìåé

îñíîâíûå ìîëî÷íûå ïðîäóêòû èñïîëüçóåò â

êà÷åñòâå îáúåêòà ïðÿìîãî ïîòðåáëåíèÿ, ò.å.

áåç äîìàøíåé ïåðåðàáîòêè. Ïîëîâèíà ïîòðå-

áèòåëåé ìîëîêà ãîòîâÿò èç íåãî äðóãèå áëþäà,

òðåòü ñåìåé èñïîëüçóþò ìîëî÷íûå ïðîäóêòû

äëÿ âûïå÷êè. Âîçìîæíî, ýòèì îáúÿñíÿþòñÿ

áîëüøèå îáúåìû ðàçîâûõ çàêóïîê è èõ ÷àñòî-

òà (íå ÷àùå 1 ðàçà â íåäåëþ), ÷òî, áåçóñëîâíî,

íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü â ìàðêåòèíãå ñáûòà.

Ïðÿìîå ïîòðåáëåíèå òðåáóåò íàëè÷èÿ îñîáûõ

è áûñòðî îáíàðóæèâàåìûõ êà÷åñòâ ïîâñå-

äíåâíîãî ïðîäóêòà.

Ñóùåñòâåííîé îñîáåííîñòüþ êóëüòóðû ïî-

òðåáëåíèÿ ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ ÿâëÿåòñÿ îò-

ñóòñòâèå ðàçëè÷èé â öåëåâîì íàçíà÷åíèè, ÷òî

íàõîäèò âûðàæåíèå â ñòðóêòóðå è õàðàêòåðå

ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà è ïîêóïàòåëüñêîãî

ïîâåäåíèÿ: áîëüøèíñòâî ïðîäóêòîâ, â òîì

÷èñëå ïðîäóêòîâ âûñîêîãî öåíîâîãî ñåãìåíòà,

ïîêóïàåòñÿ «äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ñåìüè», âíå çà-

âèñèìîñòè îò âîçðàñòà è èìåþùèõñÿ çàáîëå-

âàíèé (òàáë. 1). Â ýòîì ñîñòîèò îäíà èç ïðè÷èí

íèçêîãî ñïðîñà íà ôðóêòîâûå è àðîìàòèçèðî-

âàííûå ìîëî÷íûå ïðîäóêòû. Ó÷åò äàííîãî

ôàêòîðà ïîçâîëèò ñîçäàòü öåëåâûå ðûíêè

ïðîäóêöèè äëÿ äåòåé è äëÿ îòäåëüíûõ êàòåãî-

ðèé ïîòðåáèòåëåé, âûíóæäåííûõ ôîðìèðî-

âàòü ðàöèîí ïèòàíèÿ ñ ó÷åòîì ðåêîìåíäàöèé

âðà÷åé. Îäíàêî ðåøåíèå äàííîé çàäà÷è òðå-

áóåò ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñïåöèàëüíûõ

ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé.
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Íîâèêîâ Ä.Ñ., Ðàõìàòóëëèíà Ä.Ê., Ãóçåëüáàåâà Ã.Ò. Ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû
âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ñóáúåêòîâ ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ

Ò à á ë è ö à  1

Öåëåâîå íàçíà÷åíèå ïîêóïîê ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ, % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ñåìåé

Íàçíà÷åíèå

Âèäû ïðîäóêòîâ

Äëÿ âñåõ ÷ëå-
íîâ ñåìüè

Òîëüêî
äëÿ äåòåé

Òîëüêî äëÿ
áîëüíûõ ÷ëåíîâ

ñåìüè

Òîëüêî
äëÿ ïðåñòàðåëûõ

÷ëåíîâ ñåìüè

Íå
ïîòðåáëÿåòñÿ

1. Ìîëîêî

1.1. Îáû÷íîå (ðàçëèâíîå è ôàñî-

âàííîå)

92 4 — 1 2

1.2. Ñòåðèëèçîâàííîå, äëèòåëüíî

õðàíÿùååñÿ

9 1 — — 89

1.3. Ïîâûøåííîé æèðíîñòè 52 3 — — 45

1.4. Òîïëåíîå 22 1 1 — 76

1.5. Îáåçæèðåííîå èëè ìàëîæèð-

íîå

6 1 — — 93

1.6. Àðîìàòèçèðîâàííîå ôðóêòî-

âûìè äîáàâêàìè (â òîì ÷èñëå ìî-

ëî÷íûå êîêòåéëè)

5 3 — — 92



Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò,

÷òî íàöèîíàëüíûé ñîñòàâ ñåìåé ïðàêòè÷åñêè

íå îêàçûâàåò âëèÿíèÿ íà ÷àñòîòó è îáúåìû

ïîêóïîê ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ. Ñîãëàñíî ðå-

çóëüòàòàì îïðîñà, òîëüêî â êàæäîé ÷åòâåðòîé

ñåìüå ïðèäåðæèâàþòñÿ íàöèîíàëüíûõ îáû÷à-

åâ â ïèòàíèè è íàöèîíàëüíîé êóõíè (ôóíê-

öèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêòîâ). Äîëè

íèêîãäà íå ïîêóïàþùèõ îòìå÷åííûå âèäû

ïðîäóêòîâ ïðèìåðíî ðàâíû âî âñåõ íàöèî-

íàëüíûõ ãðóïïàõ ñåìåé.

Óðîâåíü æèçíè è, ñîîòâåòñòâåííî, ñåìåé-

íûé áþäæåò, áåçóñëîâíî, âëèÿþò íà îáúåì è

ñòðóêòóðó ðåàëüíîãî ïëàòåæåñïîñîáíîãî ïî-

òðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà íà ïðîäóêòû ïèòàíèÿ â

öåëîì è ìîëî÷íûå ïðîäóêòû â ÷àñòíîñòè. Îä-

íàêî ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò

íèçêóþ ýëàñòè÷íîñòü ñîâîêóïíîãî ñïðîñà íà

ìîëî÷íûå ïðîäóêòû ïî äîõîäó. 7% îïðîøåí-

íûõ òðàòÿò íà ïèòàíèå äî 30% ñåìåéíîãî áþä-

æåòà, ó îñòàëüíûõ ðåñïîíäåíòîâ äîëÿ ðàñõî-

äîâ íà ïèòàíèå çíà÷èòåëüíî âûøå. Òðè ÷åò-

Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå íàðîäíûì õîçÿéñòâîì.
Ðåãèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà
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Íàçíà÷åíèå

Âèäû ïðîäóêòîâ

Äëÿ âñåõ ÷ëå-
íîâ ñåìüè

Òîëüêî
äëÿ äåòåé

Òîëüêî äëÿ
áîëüíûõ ÷ëåíîâ

ñåìüè

Òîëüêî
äëÿ ïðåñòàðåëûõ

÷ëåíîâ ñåìüè

Íå
ïîòðåáëÿåòñÿ

1.7. Ñ áèîäîáàâêàìè, âèòàìèíàìè

è ìèêðîýëåìåíòàìè (éîä, æåëå-

çî, êàëüöèé)

8 3 — — 89

2. Êèñëîìîëî÷íûå ïðîäóêòû

2.1. Îáû÷íûå ïèòüåâûå (êåôèð,

ïðîñòîêâàøà, ðÿæåíêà, âàðåíåö,

éîãóðò ïèòüåâîé)

82 5 1 — 11

2.2. Ïîâûøåííîé æèðíîñòè 11 2 — — 87

2.3. Ïîíèæåííîé æèðíîñòè 8 1 — 1 91

2.4. Âèòàìèíèçèðîâàííûå, ñ áèî-

äîáàâêàìè

6 2 — — 92

2.5. Ñ áèôèäîáàêòåðèÿìè 14 2 1 — 77

2.6. Ñ ôðóêòîâûìè è àðîìàòèçè-

ðîâàííûìè  äîáàâêàìè

5 2 — — 93

2.7. Ñëàäêèå 5 3 — — 92

2.8. Ñïåöèàëüíûå æåëå — è ïàñ-

òîîáðàçíûå (éîãóðòû, ïðîñòî-

êâàøè, ìóññû, ñóôëå)

18 20 — — 62

2.9. Ñìåòàíà 80 2 — — 16

3. Òâîðîæíûå

3.1. Òâîðîã îáû÷íûé (ðàçâåñíîé è

ôàñîâàííûé)

82 3 1 — 14

3.2. Îáû÷íàÿ òâîðîæíàÿ ìàññà 12 1 87

3.3. Òâîðîæíàÿ ìàññà ñ ôðóêòî-

âûìè äîáàâêàìè

8 2 — — 90

3.4. Ñëàäêèå òâîðîæíûå ñûðêè 18 15 — — 67

3.5. Ãëàçèðîâàííûå ñûðêè 14 15 1 — 70

3.6. Òâîðîæíûå äåñåðòû, êðåìû,

ïàñòû

10 5 — — 85

3.7. Íåñëàäêèå òâîðîæíûå èçäå-

ëèÿ ñ ðàçëè÷íûìè äîáàâêàìè

4 1 — — 95



âåðòè ñåìåé (ýòî ñåìüè ñî ñðåäíèì, íèçêèì è

ñàìûì íèçêèì äîõîäàìè) òðàòÿò íà ïèòàíèå

áîëåå ïîëîâèíû áþäæåòà. Ýòî îïðåäåëÿåò òîò

ôàêò, ÷òî îäíà òðåòü ñåìåé ïîêóïàåò òîëüêî

ïðîñòûå ìîëî÷íûå ïðîäóêòû, à 7% îäèíîêèõ è

ïàðíûõ ñåìåé ïåíñèîíåðîâ ðåäêî ïîêóïàþò

ñìåòàíó è òâîðîã.

Ñîãëàñíî äàííûì ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòè-

ñòèêè, çà 9 ìåñÿöåâ 2017 ã. ðåàëüíûå ðàñïîëà-

ãàåìûå äîõîäû íàñåëåíèÿ â Ðåñïóáëèêå Òà-

òàðñòàí óïàëè íà 3,9%. Ïðè ýòîì ñðåäíÿÿ çàð-

ïëàòà ïî èòîãàì ÿíâàðÿ-ñåíòÿáðÿ 2017 ã.âû-

ðîñëà â íîìèíàëüíîì âûðàæåíèè íà 5,9%, à ñ

ó÷åòîì èíôëÿöèè — íà 2,8% è äîñòèãëà çíà-

÷åíèÿ â 31,5 òûñ. ðóá. Â òî æå âðåìÿ â ðåãèîíå

íàáëþäàåòñÿ ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà ïî-

òðåáèòåëüñêîé àêòèâíîñòè [7], ÷òî íàõîäèò îò-

ðàæåíèå â óâåëè÷åíèè, â òîì ÷èñëå, îáúåìà

ðàñõîäîâ íà ìîëî÷íûå ïðîäóêòû.

Ïðîáëåìíîå ïîòðåáèòåëüñêîå «ïîëå» â

òàáë. 2 ïîêàçûâàåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ òîðãîâëè

è óðîâåíü íàñûùåííîñòè ðûíêà íå ÿâëÿþòñÿ

ïðè÷èíàìè, ñäåðæèâàþùèìè ïîòðåáèòåëü-

ñêèé ñïðîñ: ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïî-

òðåáèòåëåé íå èñïûòûâàþò íèêàêèõ ïðîáëåì.

Íèçêîå êà÷åñòâî ïðîäóêòîâ ÿâëÿåòñÿ îñíîâ-

íîé ïðè÷èíîé îòêàçà îò ïîêóïêè èëè ïîñòîÿí-

íîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Âòîðóþ ãðóïïó ôàêòîðîâ ñîñòàâëÿþò ôàê-

òîðû èçáèðàòåëüíîãî ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâå-

äåíèÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå:

1) ñîîòíîøåíèå öåíû è êà÷åñòâà, ïðè÷åì

æèðíîñòü ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé õàðàêòåðèñòè-

êîé ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè äëÿ 50% ñåìåé. Â íà-

ñòîÿùåå âðåìÿ ïîêóïàòåëè áîëåå òùàòåëüíî

ñîïîñòàâëÿþò öåíû, êà÷åñòâî, âêóñîâûå õà-

ðàêòåðèñòèêè;

2) ñôîðìèðîâàâøèåñÿ ïðåäïî÷òåíèÿ, ÷òî

íàõîäèò îòðàæåíèå â âûáîðå ïðîäóêöèè ñ îï-

ðåäåëåííûì íàèìåíîâàíèåì, óïàêîâêîé, õà-

ðàêòåðèñòèêàìè, òðàäèöèîííûìè ïðåäñòàâ-

ëåíèÿìè î ïîëåçíîñòè, ðàöèîíàëüíîñòè ïèòà-

íèÿ. Íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà îáúåìû ïîêóïîê

îêàçûâàþò ýêçîòè÷åñêèå íàïîëíèòåëè (òðî-

ïèê, áàíàí), íåîáû÷íûå íàçâàíèÿ, à òàêæå íà-

çâàíèÿ ñ ìåäèöèíñêèìè òåðìèíàìè, ò.å. âñå,

÷òî íåïðèâû÷íî äëÿ âêóñîâûõ ïðåäïî÷òåíèé

ïîòðåáèòåëåé;

3) óñòîé÷èâàÿ îðèåíòàöèÿ íà êîíêðåòíîãî

ïðîèçâîäèòåëÿ, ïîçèòèâíàÿ îöåíêà áðåíäà,

äîâåðèå ê ïðîäàâöó. Ýòî ôàêòîð ïðèîáðåòàåò

îñîáîå çíà÷åíèå â ñèëó îñîáåííîñòåé ðûíêà

ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè, êîòîðûé õàðàêòåðèçó-

åòñÿ êàê ðûíîê ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåí-

öèè, ãäå äîñòàòî÷íî âûñîê ïîêàçàòåëü óðîâíÿ

êîíöåíòðàöèè ïðîèçâîäèòåëåé. Ñîãëàñíî äàí-

íûì ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, â Ðåñïóá-

ëèêå Òàòàðñòàí ïðîèçâîäñòâî ìîëîêà ðàñòåò.

Ïðè ýòîì îáúåìû ïðîèçâîäñòâà êà÷åñòâåííîãî

òîâàðíîãî ìîëîêà óâåëè÷èâàþòñÿ íà 1–3% â

ãîä ïðè ñíèæåíèè îáùåãî ïîãîëîâüÿ êîðîâ è

íåèçìåííîé ÷èñëåííîñòè ïëåìåííûõ êîðîâ
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Íîâèêîâ Ä.Ñ., Ðàõìàòóëëèíà Ä.Ê., Ãóçåëüáàåâà Ã.Ò. Ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû
âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ñóáúåêòîâ ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ

Ò à á ë è ö à  2

Ïðîáëåìíîå ïîëå ïîòðåáèòåëåé ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ, % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ñåìåé

¹
ï/ï

Ïðîáëåìû ïðè ïîêóïêå ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ Äîëÿ îïðîøåííûõ, %

1 Íåóäîáíûé ãðàôèê çàâîçà ïðîäóêòîâ â ìàãàçèíû 2

2 Áîëüøèå î÷åðåäè 0

3 Ïåðåáîè â ïîñòàâêàõ â òå÷åíèå íåäåëè 1

4 Ïåðåáîè â ïîñòàâêàõ â ðàçíîå âðåìÿ ãîäà 3

5 Íåóäîáíûé ðåæèì ðàáîòû ìàãàçèíîâ 3

6 Íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ òî÷åê â ìèêðîðàéîíå 3

7 Îòñóòñòâèå øèðîêîãî àññîðòèìåíòà 5

8 Çàâîçÿò ìàëî ïðîäóêöèè 5

9 Çàâîçÿò ìîëî÷íûå ïðîäóêòû îäíèõ è òåõ æå ïðîèçâîäèòåëåé —

10 Íèçêîå êà÷åñòâî ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ 15

11 Íåò ïðîáëåì 43



ìîëî÷íîãî íàïðàâëåíèÿ 22,8 òûñ. 80% ìîëî÷-

íîé ïðîäóêöèè, ïðåäñòàâëåííîé íà ëîêàëüíîì

ðûíêå, ïðîèçâîäèòñÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ðåãèîíà.

Ïî îáúåìó ìîëîêà â ïåðåñ÷åòå íà äóøó íàñå-

ëåíèÿ ðåãèîí çàíèìàåò 1-å ìåñòî â Ðîññèè —

365,1 êã ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ íà ÷åëîâåêà, ÷òî

íà 12% âûøå ðåêîìåíäóåìîé íîðìû. Ïîâûøå-

íèå ñïðîñà ñòèìóëèðóåò ðîñò îáúåìîâ ïðåä-

ëîæåíèÿ: â 2016 ã. îáúåì ïðîèçâåäåííîé öåëü-

íîìîëî÷íîé ïðîäóêöèè â Ðåñïóáëèêå Òàòàð-

ñòàí ñîñòàâèë 432,769 òûñ. ò, ÷òî íà 5,3% âûøå

äàííîãî ïîêàçàòåëÿ â 2016 ã. [9]. Ëèäåðàìè ìî-

ëî÷íîé îòðàñëè ðåãèîíà ÿâëÿþòñÿ ÀÎ «Êðàñ-

íûé Âîñòîê Àãðî», ÎÎÎ «Àãðîñèëà-ìîëîêî»,

ÎÀÎ «Ìèëêîì»;

4) äèçàéí óïàêîâêè, ðàñôàñîâêà. Âàæíåé-

øèìè õàðàêòåðèñòèêàìè óïàêîâêè, âëèÿþ-

ùèìè íà èçáèðàòåëüíîå ïîêóïàòåëüñêîå ïîâå-

äåíèå, ÿâëÿþòñÿ åå óäîáñòâî, óçíàâàåìîñòü

ñòèëÿ è òîðãîâîé ìàðêè ôèðìû, êîíöåíòðà-

öèÿ âíèìàíèÿ íà ñâîéñòâàõ ïðîäóêòà (æèð-

íîñòü, îáúåì, íàòóðàëüíîñòü). Íàèáîëüøèé

ïîòåíöèàëüíûé ñïðîñ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà

ñòàíäàðòèçèðîâàííûå ïðîäóêòû. Ïðè íàëè-

÷èè èçìåíåíèé â òîâàðíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ

ñîõðàíåíèþ ñïðîñà ñïîñîáñòâóåò ñîõðàíåíèå

êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ îôîðìëåíèÿ è (èëè)

äèàïàçîíà öåí.

Âîçäåéñòâèå ðåêëàìû íîñèò íåîäíîçíà÷-

íûé, ìíîãîìåðíûé è íåëèíåéíûé õàðàêòåð. Åå

ðåàëüíûé ýôôåêò òðóäíî èçìåðèì, ëèøü ÷àñ-

òè÷íî ýòîò ýôôåêò ñâÿçàí ñ êîëè÷åñòâîì

îñîçíàííûõ ðåøåíèé è àêòîâ ïîêóïîê. Ðå-

çóëüòàòîì âëèÿíèÿ ðåêëàìû ñëåäóåò ïðè-

çíàòü ñîçäàíèå ïîçèòèâíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî

ôîíà âîêðóã ïðîäóêòà (èëè ïðîèçâîäèòåëÿ),

áëàãîïðèÿòíîãî îáùåñòâåííîãî íàñòðîåíèÿ,

êîòîðîå ïðè ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèÿõ (äîñ-

òàòî÷íîì áþäæåòå ñåìåé, âîñïðèíÿòûõ êà÷å-

ñòâàõ ïðîäóêòà) ñòàíîâèòñÿ âàæíûì ôàêòî-

ðîì äëÿ ðåãóëÿðíîãî ïðèîáðåòåíèÿ ïðåäëà-

ãàåìîé ïðîäóêöèè.

Îòíîøåíèå ê ðåêëàìå âîîáùå è ê ðåêëàìå

ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ, â ÷àñòíîñòè, íåîäíî-

çíà÷íî ñðåäè ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ.

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà, õîòÿ è îáðàùàåò çíà÷è-

òåëüíîå âíèìàíèå îñíîâíûõ ñîöèàëüíûõ

ãðóïï, íåñåò ïîçèòèâíóþ èíôîðìàöèþ, íî

ïðàêòè÷åñêè íå ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì àêòèâ-

íîãî ïîèñêà íóæíûõ òîâàðîâ è óñëóã. Îíà ñîç-

äàåò ïîçèòèâíîå íàñòðîåíèå, ïîääåðæèâàåò

èìèäæ ïðîèçâîäèòåëÿ (åñëè óäà÷íî âûïîëíå-

íà è ðàçìåùåíà). Â ïðîòèâîâåñ åé ðåêëàìà,

ðàñïîëîæåííàÿ â òîðãîâûõ òî÷êàõ, ðåàëèçóþ-

ùèõ ìîëî÷íóþ ïðîäóêöèþ êîíêðåòíûõ ïðî-

èçâîäèòåëåé, íå òîëüêî ñîçäàåò ïîçèòèâíûé

íàñòðîé, íî è âûçûâàåò æåëàíèå

êóïèòü òîâàð — «ïîïðîáîâàòü».

Îêîëî 15% ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëè,

÷òî ýôôåêò âëèÿíèÿ ðåêëàìû â ìà-

ãàçèíå óñèëèâàåòñÿ, åñëè ñîâåòû

ïðîäàâöà íàïðàâëåíû íà ïðèîáðå-

òåíèå ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà.

Àíàëèç îöåíîê ðåêëàìû è åå

âëèÿíèÿ íà ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäå-

íèå ïîòðåáèòåëåé ïîêàçûâàåò ñëå-

äóþùåå:

à) 42% ðåñïîíäåíòîâ óòâåðæäà-

þò, ÷òî ðåêëàìà ìîëî÷íûõ ïðîäóê-

òîâ, êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ, âûçûâàåò

îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå; â òî æå

âðåìÿ 58% ó÷àñòíèêîâ îïðîñà ïîä-

òâåðäèëè, ÷òî ðåêëàìíàÿ èíôîðìà-

öèÿ âûçâàëà ó íèõ ïîçèòèâíóþ

ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ

ðåàêöèþ íà ïðîäóêò;

á) íàèáîëüøåå âîçäåéñòâèå ïðÿ-

ìàÿ ðåêëàìà îêàçûâàåò íà àêöåí-

òóàöèþ âíèìàíèÿ è çàïîìèíàíèå;

â) ýôôåêò áëàãîðàñïîëîæåíèÿ ê

ïðîäóêòó ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëà-

ìû ðàâåí ïðèìåðíî 1:5, ò.å. äîëÿ ðå-

øåíèé î ïîêóïêå ñîñòàâëÿåò 1
5 ÷àñòü

Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå íàðîäíûì õîçÿéñòâîì.
Ðåãèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà
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Ò à á ë è ö à  3

Ôàêòîðû ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ,
% îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ñåìåé

¹
ï/ï

Ôàêòîðû Ïðîöåíò îò ÷èñëà
îïðîøåííûõ ñåìåé

1 Öåíà ïðîäóêòà 64

2 Æèðíîñòü ïðîäóêòà 42

3 Ãóñòîòà (ïëîòíîñòü) ïðîäóêòà 18

4 Ïðèâû÷íîñòü ïðîäóêòà 21

5 Íîâèçíà, íåîáû÷íîñòü ïðîäóêòà 2

6 Ïîëåçíîñòü ïðîäóêòà 23

7 Äîâåðèå ê ïðåäïðèÿòèþ-èçãîòîâèòåëþ 13

8 Ïðèâåðæåííîñòü òîðãîâîé ìàðêå 3

9 Ïðèâåðæåííîñòü ê òîðãîâîìó ïðåäïðèÿòèþ 4

10 Óäîáñòâî óïàêîâêè 4

11 Îáúåì ðàñôàñîâêè 2

12 Äðóãîå (êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðî-

äóêòà)

11



îáùåãî îõâàòà àóäèòîðèè òåì èëè èíûì âîç-

äåéñòâèåì (êîììóíèêàöèåé). Ýòî äîêàçûâàåò,

÷òî äëÿ óâåëè÷åíèÿ ðûíî÷íîé äîëè ïðîèçâî-

äèòåëÿ äî óðîâíÿ 10% íåîáõîäèìî âûçâàòü

ïîçèòèâíóþ ðåàêöèþ â ïðîöåññå êîììóíèêà-

öèè ó 60% ïîêóïàòåëåé, à îõâàòèòü êîììóíè-

êàöèåé — 80% àóäèòîðèè.

Íå ìåíåå âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ êà÷åñòâåí-

íûå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìû, ïî êîòîðûì çà-

ïîìèíàåòñÿ òîò èëè èíîé ïðîäóêò. Îáðàáîòêà

îòêðûòûõ âîïðîñîâ àíêåòû ïîêàçàëà, ÷òî òè-

ïè÷íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ïîçâîëèâøèìè

îáðàòèòü âíèìàíèå íà ðåêëàìó ìîëî÷íûõ

ïðîäóêòîâ, áûëè íàçâàíû ñëåäóþùèå: ïðî-

äóêöèÿ ñ áðåíäîì «Âåñåëûé ìîëî÷íèê»

(ÎÎÎ «Âèìì-Áèëëü-Äàíí») — «êðàñèâî»;

ïðîäóêöèÿ ñ áðåíäîì «Ïðîñòîêâàøèíî» (êîì-

ïàíèÿ Danone») — «àïïåòèòíî»; ïðîäóêöèÿ ñ

áðåíäîì «Äîìèê â äåðåâíå» (ÎÎÎ «Âèìì-

Áèëëü-Äàíí») — «óáåäèòåëüíûå ãåðîè»; ïðî-

äóêöèÿ ñ áðåíäîì «Áèî Ìàêñ» (êîìïàíèÿ

WBD) — «èíôîðìàòèâíî»; ïðîäóêöèÿ ñ

áðåíäîì «Ïðîñòî ìîëîêî» (êîìïàíèÿ «Àãðîñè-

ëà») — «àïïåòèòíî».

Àíàëèç äèçàéíà íà ðûíêå ìîëî÷íîé ïðî-

äóêöèè ïîêàçûâàåò, ÷òî ñôîðìèðîâàëèñü ñëå-

äóþùèå òåíäåíöèè: ñòðåìëåíèå ê ïðîñòîòå,

÷òî îòðàæàåòñÿ â îòñóòñòâèè èçëèøíåé èí-

ôîðìàöèè íà óïàêîâêå è ýòèêåòêå; èñïîëüçî-

âàíèå ãåîìåòðè÷åñêèõ ïðèíòîâ; ýêîëîãè÷íîñòü;

èñïîëüçîâàíèå ýëåìåíòîâ ðåòðî-äèçàéíà.

Â öåëîì èññëåäîâàíèå îòíîøåíèÿ ïîòðåáè-

òåëåé ê ðåêëàìå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþ-

ùèå âûâîäû.

1. Ïðè ðàçðàáîòêå êîìïëåêñíûõ êîììóíè-

êàöèé è êîíêðåòíîé ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè

âàæíî îïðåäåëèòü îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé

ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ ê ïðîèçâîäèòåëþ: ïîëî-

æèòåëüíîå, ïðîòèâîðå÷èâîå, íåéòðàëüíîå èëè

îòðèöàòåëüíîå, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàññòàâèòü àê-

öåíòû â ðåêëàìå, ÷òîáû ïîääåðæàòü ñëîæèâ-

øååñÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå, èçìåíèòü åãî

èëè ñôîðìèðîâàòü.

2. Â ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ðåêëàìíîé êàì-

ïàíèè íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç îáùåãî èìèä-

æà ïðîèçâîäèòåëÿ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé êîí-

êðåòíîãî òîâàðà. Âîçìîæåí îáðàòíûé õîä: îò

ðåêëàìû îòäåëüíîãî òîâàðà ê èìèäæó ïðîèç-

âîäèòåëÿ. Ïðè ýòîì íåâîçìîæíî ðåøàòü âñå

çàäà÷è îäíîâðåìåííî áåç âûäåëåíèÿ êëþ÷å-

âîé.

3. Â ðàçðàáîòêå îðãàíèçàöèîííîãî ïëàíà

ðåêëàìíîé êàìïàíèè (ñðåäíåñðî÷íîé èëè äîë-

ãîñðî÷íîé) íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü: õà-

ðàêòåð ðåêëàìû íà ðàçíûõ ýòàïàõ æèçíåííî-

ãî öèêëà ïðîäóêòà: îñâåäîìèòåëüíûé, óáåæ-

äàþùèé, ïîääåðæèâàþùèé; êðàòêîñðî÷íûå è

äîëãîñðî÷íûå çàïëàíèðîâàííûå ýôôåêòû —

èíäèâèäóàëüíî-ãðóïïîâûå îòêëèêè, óðîâåíü

ðàñïðîñòðàíåíèÿ èííîâàöèé, øèðîòà ðàñïðå-

äåëåíèÿ èíôîðìàöèè; îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïî-

òðåáèòåëÿìè (îïðîñû, îòêëèêè â òîðãîâûõ

òî÷êàõ) â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ìî-

ëî÷íîé ïðîäóêöèè, íà ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ

îêàçûâàåò âëèÿíèå áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàç-

íîîáðàçíûõ ôàêòîðîâ öåíîâîãî è íåöåíîâîãî

õàðàêòåðà. Ïðè ðàçðàáîòêå ñáûòîâîé ïîëèòè-

êè ôèðìû ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïîâåäåíèå ïî-

òðåáèòåëåé, èõ ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òå-

íèÿ, îòíîøåíèå ê ðåêëàìå, ÷òî ïîçâîëèò ôîð-

ìèðîâàòü íàïðàâëåííóþ ìàðêåòèíãîâóþ äåÿ-

òåëüíîñòü è ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ñáûòî-

âîé äåÿòåëüíîñòè.
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Íàñòîÿùåå èññëåäîâàíèå íàïðàâëåíî íà èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå ìî-
ëî÷íîé ïðîäóêöèè êàê îáúåêòà ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ.

Öåëü. Íà îñíîâå àíàëèçà ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè îïðåäå-
ëèòü ñîäåðæàíèå öåíîâûõ è íåöåíîâûõ ôàêòîðîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî âûáîðà è äëÿ ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ èíñò-
ðóìåíòîâ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ.

Çàäà÷è. Ïðîàíàëèçèðîâàòü îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè íà ðåãèîíàëüíîì ðûí-
êå, âûÿâèòü ñîäåðæàíèå öåíîâûõ è íåöåíîâûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëèòü îñîáåííîñòè ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà ìîëî÷íîé
ïðîäóêöèè (íà ïðèìåðå Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí).

Ìåòîäîëîãèÿ. Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ñ ïîìîùüþ îáùèõ ìåòîäîâ íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ ðàññìîòðåíû çàêîíîìåðíî-
ñòè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàí
ìåòîä îïðîñà â ôîðìå î÷íîãî àíêåòèðîâàíèÿ, à òàêæå ìåòîä òàáëè÷íîé èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâà-
íèÿ.

Ðåçóëüòàòû. Îáîñíîâàíî, ÷òî â êà÷åñòâå êëþ÷åâûõ íåöåíîâûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ âûáîð íà ðûíêå ìî-
ëî÷íûõ ïðîäóêòîâ, âûñòóïàþò: îáúåì ñåìåéíîãî áþäæåòà; ñåìåéíûå òðàäèöèè, ïðèâû÷êè, íîðìû ðàöèîíà, öåëå-
âîå è ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà÷åíèå ïðîäóêòà. Ñäåëàí âûâîä îá îñîáåííîñòÿõ ðûíêà ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè êàê ðûí-

Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå íàðîäíûì õîçÿéñòâîì.
Ðåãèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà
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êà ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè. Âûÿâëåíû îñîáåííîñòè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå ìî-
ëî÷íîé ïðîäóêöèè è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ äèçàéíà.

Âûâîäû. Ó÷åò ôàêòîðîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî âûáîðà íà ðûíêå ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñ-
ëîâèåì ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåò
ïîâûøàòåëüíóþ òåíäåíöèþ ïîêàçàòåëåé ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è ñòåïåíü óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå, ïîòðåáèòåëüñêèé âûáîð, ðåãèîíàëüíûé ðûíîê ìîëî÷íîé ïðîäóê-
öèè, äîõîäû ïîòðåáèòåëÿ, ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ, ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ, ìîíîïîëè-
ñòè÷åñêàÿ êîíêóðåíöèÿ.
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THE IMPACT OF THE MARKETING INSTRUMENTS ON CONSUMER BEHAVIOR OF THE SUBJECTS OF
THE REGIONAL MARKET OF DAIRY PRODUCTS

The present study is aimed at studying consumer behavior in the regional dairy market as an object of marketing
management.

Goal. According to the analysis of consumer behavior in the regional dairy market, the goal of the paper is to
determine the content of the price and non-price factors of consumer choice in order to develop effective marketing
management tools.

Tasks. This paper shows the analysis the behavior of the consumers of dairy products in the regional market,
identifies the content of price and non-price factors, determine the features of the regional dairy market (on the
example of the Republic of Tatarstan).

Methodology. In this article, the patterns of consumer behavior in the regional dairy market are examined by
using the general methods of scientific knowledge. A survey method was used in the form of a private questionnaire
and a method of tabular interpretation of the research results was realized in the course of the research.

Results. It is justified that the key non-price factors determining the choice in the market of dairy products are
the volume of the family budget, family traditions, habits, dietary norms,the target and the functional purpose of the
product. A conclusion is drawn about the peculiarities of the dairy market as a market for monopolistic competition.
The features of advertising activities in the regional dairy market and the direction of design development there are
revealed.

Conclusion. Accounting for consumer choice factors in the dairy market is a prerequisite for the development of
the effective marketing management tools, the application of which provides an upward trend in the financial and
economic performance indicators of enterprises and the degree of customer satisfaction.

Keywords: ñonsumer behavior, consumer choice, regional dairy market, consumer income, consumer preferences,
ìarketing management tools, ìonopolistic competition.
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