TecT ANA NOArOTOBKM K 3auUeTy no gucuunnuHe «lenosoe obweHue»

1. fenoBoe 0b6LeHNE — 3TO C/I0KHbIV MHOTFOMNAAHOBbIM NPOLLECC PAa3BUTUA KOHTAKTOB MEXAY N0L4bMM B...

a. cnyxxebHol chepe b. chepe obuweHns c. npouecce B3aumogencTsma d. IMYHOM NaaHe

2. Cneupnduryeckoi ocobeHHoCTbIo [lenoBoro obuweHns ABAseTcs...

a. HeorpaHMYeHHOCTb BO BPEMEHM b. pernameHTMPOBaHHOCTb C. OTCYTCTBME HOPM U NPaBUA

d. pasrosop no aywam

3. [lenoBoi 3TUKET BKAtOYAET B cebsA rpynnbl Npasun

a. HOPMbl, B3aUMOZAENCTBME PaBHbIX MO CTaTyCy b. HacTaBaeHUA, onpeaeneHHbI KOHTAKT PYKOBOANUTENS U NOAYUHEHHOTO C.
TpeboBaHWA PYKOBOAUTENS K BbICLUEMY YNPABAEHYECKOMY 3BeHY d. MPMKa3bl NOAYMHEHHOrO A/1A PYKOBOAUTENS

4. MeperoBopbl - 06CyKAEHWE C LENBIO... A. NPUATHOTO BPEMANPENPOBOXKAEHUSA b. 3aKNt04eHMe corNalleHma No Kakomy-ambo
BOMPOCY C. BbIACHEHWE OTHOLWEHMWI d. HaBA3bIBaHMA CBOWX YCNOBUN CAENKM

5. 3anor ycnexa genosoii 6eceapl NpoABAseTcA Yepes ee y4acTHUKOB B...

a. KOMMNETEHTHOCTM b. TakTUUHOCTM N fo6poXKenaTeNnbHOCTH C. TPy6OCTU U pe3KkocTH

d. KOHOAMKTHOCTH, BO3BYAMMOCTHU

6. BaxkHbIM anemeHTOM [lenosoit beceabl ABAAETCA YMEHME... a. TOBOPUTb b. monyaTte

7. Haubonee pacnpoctpaHeHHo ¢opmoit [lenosoro obuieHMA ABASETCA...

a. MoHosor b. obweHue rpynnoi c. aManorosoe obweHune d. MonYaHue

8. OCHOBHas 3a4a4a PyKOBOAMTEA B MpoLLecce ynpaBaeHUs 0AbMIU COCTOUT BO B3aUMOZEWCTBUM C... 3. MepcoHanom b.
BbICLUMM PYKOBOACTBOM C. NMOAPAAYMKAMM

d. KnaneHTamm

9. OwwnbKa ntofei B KOHGANKTHBIX CUTYALUAX COCTOUT B TOM, YTO OHM YACTO HEMNPABWIbHO BOCMPUHUMAIOT HAMEpPEHUA,
no3nuuK, AenNCcTBUA... 8. COBCTBEHHbIE b. onnoHeHTOB

C. TeX, KTO UX NOAAepPKMBAET d. TEX, KTO NOAAEPKMBAET ONMNOHEHTOB

10. Bbixoa M3 KOHOAMKTA NpeanoaaraeT —a. 3CKanaumio KOHGAUKTa b. UTHOPUPOBaHME CUTYALMK C. onpeseeHne NPUUNHBI
KoH}AMKTa d. NonCK nyTel peleHna KoHGAUKTa

11. Bblgenute cpean NpUBELEHHbIX NOJIOMKEHWIA Te, YTO COCTABAAOT NPeaMeTHY0 061acTb HAYKU «1e/I0BOE ObLLeHNEY.
a. MHaMBMAyanbHble NCUXOOTUYECKUE Pa3numsa Ntogei. b.Mcuxonormyeckme Nnpobiembl 3KOHOMUYECKOTO NOBEAEHUS.
€.0co6EeHHOCTM MCUXONOTUYECKOTO U STUYECKOTO B3aMMOAENCTBUSA B 0OLLEHUM [eN10BbIX NAapTHEPOB.

12. TexHonornu fenosoro OGLLI,eHMFI — 3TO0: a. COBOKYMHOCTb NpunemoB N TeXHUK BANAHUA,;
b. npoueaypHbie aAropuTMbl noseaeHUA 4eNoBbliX NapTHEPOB., d)OleMpyIOU.I,MECﬂ Ha OCHOBEe NPUMeHAEMbIX TEXHUK
BINAHUA.

13. UmnepaTuBHoe genosoe oblweHne npeanoiaraeT:

a. bopmMpoBaHmWe y 4e/10BOr0 NapTHepPa SMOLMOHANbHOTO GpOHa, COOTBETCTBYIOLLErO AEe/10BOM CUTYauuu; b. oTKpbIToe
NPUHYKAEHME MNapTHepa K OnpefesieHHbIM PeleHUaM Wau AeNCTBUAM;

C. pacwmpeHrune nHpopmauroHHoro GoHAa AeN0BOro napTHepa; d. paccmoTpeHune napTHepa B KayecTse 06beKTa
NCUX00rMYECKOro BO3AenCTBuA.

14. K HeBepbanbHbIM cpeacTBam aenosoro obweHuna HE oTHocATcs:

a. peyeBble KOHCTPYKLUUUK; b. MUWUMMUKa; C. *KecTbl; d. noxoAaka.

15. Mpouecc obmeHa MHbOpMaLMeEl OTpaskaeT:

a. MHTEPAKTMBHYIO CTOPOHY 06LLeHuMA; b.  nepuenTUBHYO; C. KOMMYHUKATUBHYHO; d. KOTHUTUBHYIO.

16. Mpouecc BOCNpMATUA AeN10BbIMW MAapTHEPAMM APYT APYra HAa3blBaeTCA:

a. uaeHTuduKaumen; b. nepuenumeit; c. MHTEpPakKLUMen.

17. Llenb aenosoro obuieHus: a. npuobLLeHre NHULUMATOPa 0BLLEHMA K LLeHHOCTAM NapTHepa;

b. HaxoauUTCs BHE CaMOro B3aMMOLENCTBUA CyObeKTOB; C. HAXOANUTCA B CAMOM B3auMoeincTemm cybbekTos; d.  npuoblieHune
NapTHepa K OnbITy U LLeHHOCTAM MHULMATOPa OBLLEHMS.

18. HesepbanbHoe cpeacTBO 06LEHNA KMHECUKA — 3TO:

a. buonorunyeckn Heobxoanmasn dopma YesoBeyecKoro obLLeHMA, NPOABNAIOLLAACA B BUAE AMHAMUYECKMX NPUKOCHOBEHMA; b.
NPOCTPAHCTBEHHAA OPUEHTALMA NAPTHEPOB B MOMEHT 0bLWeHUS;

C. 3pUTENIbHO BOCNPUHUMAEMbBIE ABUKEHUA, BbINONHAKOLWMNE BbIPA3UTENbHO-PETYAATUBHYIO GYHKLMIO B 06LWeHUK; d. pUTMUKO-
WHTOHALUMOHHbIE CTOPOHbI PeYU; €. BKAKYEHME B peyb Nays, Naayva, Kalas, B3J0X0B.

29. HesepbanbHoe cpeacTBO O6LEHNA TaKecuKa -- 3To:

a. BK/IlOYEHMeE B peyb May3, Naya, Kawns, B340X0B; b. pUTMUKO-MHTOHALLMOHHbIE CTOPOHbI peyn;

C. NPOCTPAHCTBEHHAA OpPMEHTaLMA NAPTHEPOB B MOMEHT 06LLeHUs; d. 3pUTeNbHO BOCNPUHUMAEMbIE ABUKEHMUS,
BbIMO/IHAIOLLME BbIPa3UTENbHO-PETYAATUBHYIO GYHKLMIO B OOLLEHWK;

e. buonornyeckm Heobxoanmasn Gopma YenoBEYECKOTO OOLLEHNA, NPOABNAIOLLAACA B BUAE AMHAMUYECKUX NMPUKOCHOBEHUN.
20. HeBepbasbHoe cpeacTBO O6LLEHNA SKCTPASIMHIBUCTUKA — 3TO:



a. 3puUTENIbHO BOCNPUHUMAEMbIEe ABUXEHUA, BbINONTHAOWMNME BblPa3UTENIbHO-PETYIATUBHYIO beHKLJ,VIPO B O6Ll.l,eHMVI; b.
BK/IlOYEHWME B peYyb Nay3, nsayda, Kawna, B340X0B,

c. 6uonornyeckm Heobxogumasa popma YenoBeyecKoro obLEeHNA, NPOABAAIOLLAACA B BUAE ANHAMMNYECKUX
npuKocHoBeHui; d. NPOCTPAHCTBEHHAA OPUEHTALMA NAPTHEPOB B MOMEHT O6LLEeHUSA;

e. PUTMUKO-UHTOHALMOHHbIE CTOPOHbI pPeyln.

21. HesepbanbHoe cpeacTBo 06LLEHMA NPOCOAMKA — 3TO:

a. NPOCTPAHCTBEHHAA OPUEHTALMA NAPTHEPOB B MOMEHT obweHuna; b. 3puTenbHO BOCMPUHMMaeMble ABUXKEHUA,
BbIMO/IHAIOLLME BblPa3UTENbHO-PEryAATUBHYIO GYHKLMIO B 0bLEeHNK; C. 6uonormyeckn Heobxoammana dopma

YesI0BEYECKOro 0bLEHMA, NPOABNAIOLLAACA B BUAE MHAMNYECKUX MPUKOCHOBEHWUW; d. PUTMUKO-UHTOHALMOHHbIE CTOPOHDI
peun; e. BK/OYEHME B peyb Mays, Naaya, Kawss, B340XO0B.

22. HeBepbanbHoe cpeaCcTBO OBLWEHMUA NMPOKCEMMKA -- 3TO:

a. NPOCTPaHCTBEHHAA OPUEHTAUMA NAapTHEPOB B MOMEHT 0bLWweHMs; b. BKAtOUEHMeE B peyb Mays, Naayva, Kalws, B340X0B; C.
PUTMUKO-UHTOHALMOHHbIE CTOPOHbI peyu; d. 6uonormyeckm Heobxoaumasn Gpopma YesoBeYECKOro 06LLEHMS,
NPOABNAOLWAACA B BUAE AMHAMNYECKMX MPUKOCHOBEHUI; €. 3pPUTE/IbHO BOCMPUHMMAEMbIE ABUMKEHUSA, BbINOAHAKOLNE
BbIPa3UTeNbHO-PErYNATUBHYIO QYHKLMIO B 06LEHMN.

23. MHTepaKTMBHAA CTOPOHA O6LEHNSA COCTOUT B :

a. 0bmeHe nHdopmaLmen mexay ntoabmu; b. B opraHn3aumnm B3aMMoLeNCTBUA MEXKIY N0AbMU;

C. BK/IOYAT NPOLECcC BOCAPUATUA APYr Apyra NAapTHEPAaMK NO obLLeHUIo

24. KOHOAMKTDI, NP KOTOPbIX Pa3pyLIaOTCA MEXINYHOCTHbIE CBA3M, PE3KO CHUXKAeTCA

adpdeKTMBHOCTb PaboThbl, a peleHne Npobaembl CTaHOBUTCA HEBO3MOKHbIM:

a. [lecTpyKTuBHbIE KOHPANKTLI b. KOHCTPYKTUBHbIE KOHGNMKTLI €. He NoaxoauT HU OAMH BapuaHT U3 NpeaoKeHHbIX

25. Nepexos KOHGIMKTA M3 pasbl Hepaspewnmoro npoTnsopeymns B ¢pasy

B3aMMOBbITOZHOrO COTPYAHNYECTBA — 3TO ...

a. U3MeHeHne KOHPAMKTA b. paspelseHne KOHPAMKTA C. 3aTyxaHMe KOHOAMKTA d. cMArdyeHMe KOHGANKTA

Onuwwure HEO6XOAMMOCTb Aenosoro Mmmaxa n ero BaMAHMA Ha npouecc KOMMYHMKaLLMVI B OpraHunsauunn.

O60CHYITe 3HaYMMOCTb U HEOBXOAMMOCTb TEXHUK AEeN0BOro 0b6LLeHNA.



