Вопросы к экзамену по дисциплине «Маркетинговые исследования» 

(направление «Торговое дело», профиль «Коммерция», 4 курс)

1. Сущность, роль и цели маркетинговых исследований

2. Основные направления маркетинговых исследований

3. Теоретические основы маркетингового исследования

4. Виды и цели планов маркетингового исследования

5. Виды маркетинговой информации

6. Наблюдение: виды, этапы, значение, сферы применения

7. Эксперимент: существенные признаки, виды, возможности и целесообразность применения

8. Имитация: сущность, значение, возможность и целесообразность использования

9. Опрос: сущность, достоинства и недостатки

10. Обоснование необходимости маркетинговых исследований, симптомы наличия проблемы, идентификация проблемы

11. Методика разработки плана маркетингового исследования

12. Принципы разработки анкет, подходы к проектированию анкет

13. Структура вопросника, содержание и проблемы разработки

14. Основная часть вопросника: закрытые и открытые вопросы, вопросы с многовариантным выбором, вопросы со шкалой ответов, характеристика и проблемы применения

15. Методы преобразования и анализа данных, полученных в ходе маркетингового исследования

16. Изучение спроса в ходе маркетинговых исследований

17. Сегментация рынка по результатам маркетинговых исследований

18. Использование принципов сегментации рынка товаров народного потребления в ходе маркетинговых исследований

19. Использование принципов сегментации рынка товаров промышленного назначения в ходе маркетинговых исследований

20. Исследование жизненного цикла товара, построение, анализ и прогнозирование кривых жизненного цикла

21. Позиционирование товара на рынке на основе карт восприятия

22. Сущность и этапы рыночного тестирования цен

23. Процесс и этапы развития маркетинговых исследований

24. Особенности и основные тенденции современного рынка и требования, предъявляемые к маркетинговым исследованиям

25. Методические основы маркетинговых исследований

26. Источники информации для маркетинговых исследований

27. Синдикативная информация, ее сущность, достоинства и недостатки

28. Определение целей маркетингового исследования с использованием «дерева факторов»

29. Определение целей маркетингового исследования с использованием системной карты

30. Определение целей маркетингового исследования на основе анализа факторов маркетинговой среды

31. Методика построения линейного графика проведения маркетингового исследования

32. Специфика формирования генеральной совокупности по корпоративным   клиентам
33. Специфика формирования генеральной совокупности по конечным покупателям 
34. Обоснование размера исследуемой совокупности

35. Характеристика и преимущества использования матриц оценки параметров изделий при проведении опросов

36. Проблемы выбора исполнителя маркетингового исследования
37. Проблемы сбора данных и виды ошибок в полученной информации, пути  минимизации ошибок

38. Структура и содержание отчета о маркетинговом исследовании
39. Критерии качества отчета

40. Практические подходы к сегментации рынка товаров народного потребления: ценовая сегментация 

41. Практические подходы к сегментации рынка товаров народного потребления: сегментация по каналам сбыта  

42. Практические подходы к сегментации рынка товаров народного потребления: сегментация по характеристикам товара

43. Практические подходы к сегментации рынка товаров производственного назначения: ценовая сегментация

44. Практические подходы к сегментации рынка товаров производственного назначения: сегментация по каналам сбыта  

45. Практические подходы к сегментации рынка товаров производственного назначения: сегментация по характеристикам товара

46. Изучение потребителей: исследование отношений 

47. Изучение потребителей: оценка уровня удовлетворенности запросов потребителя 

48. Изучение потребителей: исследование намерений потребителей

49. Изучение потребителей:  исследование процесса принятия решения о покупке 

50. Изучение потребителей:  исследование поведения потребителей во время и после покупки; мотивация потребителя

