Экзамены

Информационные технологии в управлении

1. Нормативно-правовые акты регулирующие вопросы связи и информатизации в РФ.

2. Информационные технологии в государственном управлении

3. Геоинформационные системы управления 

4. Сущность информационных систем. Структура и классификация информационных систем.

5. Основные концепции построения информационных систем (MRP II, ERP, APS, CSRP)

6. Жизненный цикл информационных систем

7. Алгоритм построения информационных систем

8. Понятие и классификация моделей электронной коммерции

9. Платежные системы электронной коммерции

10. Защита информации в автоматизированных информационных системах (безопасность информационной системы, защита информации от компьютерных вирусов)

11. Использование интегрированных программных пакетов (сущность и виды электронного офиса)

12. Базы данных и системы управления базами данных

13. Компьютерные сети, виды.

14.  Экономическая оценка эффективности внедрения информационных систем управления.

15. Сравнительная оценка эффективности информационных систем. 

Информационные технологии в менеджменте

1. Нормативно-правовые акты регулирующие вопросы связи и информатизации в РФ.

2. Информационные технологии в государственном управлении

3. Геоинформационные системы управления 

4. Сущность информационных систем. Структура и классификация информационных систем.

5. Основные концепции построения информационных систем (MRP II, ERP, APS, CSRP)

6. Жизненный цикл информационных систем

7. Алгоритм построения информационных систем

8. Понятие и классификация моделей электронной коммерции

9. Платежные системы электронной коммерции

10. Защита информации в автоматизированных информационных системах (безопасность информационной системы, защита информации от компьютерных вирусов)

11. Использование интегрированных программных пакетов (сущность и виды электронного офиса)

12. Базы данных и системы управления базами данных

13. Компьютерные сети, виды.

14.  Экономическая оценка эффективности внедрения информационных систем управления.

15. Сравнительная оценка эффективности информационных систем.

Управление в сфере услуг

1.. Сущность управления. 

2. Роль сферы услуг в современной экономике. 

3. Эволюция сферы услуг. 

4. Классификация видов деятельности в сфере услуг. 

5. Особенности социально - значимых услуг. 7. Системы здравоохранения и их сравнительная характеристика. 

6. Функционирование системы образования в России. 

7. Эволюция и особенности системы социальной защиты. 

8. Система социального обслуживания в России. 

9. Характеристика услуг государственного управления. 

10. Деловые услуги: их сущность, специфика и классификация. 

11. Специфика аудиторских и консалтинговых услуг. 

12. Классификация аудиторских и консалтинговых услуг. 

13. Специфика российского рынка аудиторских и консалтинговых услуг. 

14. Рыночная стратегия аудиторских и консалтинговых компаний. 

15. Сущность и специфика информационных услуг. 

16. Особенности классификации информационных услуг. 

17. Специфика рынка информационных услуг. 

18. Государственное регулирование развития информационных услуг. 

19. Особенности маркетинга как инструмента формирования рынка информационных услуг. 

20. Специфика услуг по связям с общественностью. 

21. Особенности рынка услуг по связям с общественностью. 

22. Специфика услуг на рынке недвижимости и их классификация. 

23. Особенности рынка недвижимости. 

24.Сущность и специфика услуг туризма. 

25. Услуги физической культуры и спорта, их специфика. 

26. Услуги гостиничного бизнеса. 

27. Основы ценообразования на рынке услуг

28. Жизненный цикл услуг. 

29. Особенности управления жизненным циклом услуг.

30. Маркетинговые стратегии, применяемые в сфере услуг

31. Процесс управления сферой услуг

Анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия индустрии гостеприимства

1. Сущность финансового анализа

2. Методы финансового анализа

3. Анализ прибыли и рентабельности

4. Анализ издержек

5. Анализ использования трудовых ресурсов и фонда оплаты труда на предприятии

6. Анализ состояния и использования основных производственных фондов и 
7. Анализ состояния и использования оборотного капитала предприятия

8. Система комплексного экономического анализа

9. Анализ финансовой устойчивости предприятия

10. Анализ платежеспособности предприятия

11. Анализ ликвидности предприятия

12. Анализ вероятности наступления банкротства предприятия

Расчет эффективности инвестиций

1. Нормативно-правовые акты регулирующие вопросы инвестиций и инвестиционной деятельности в РФ
2. Понятие, экономическое содержание, значение и виды инвестиций
3. Инвестиционная политика, ее содержание и роль в развитии предприятия
4. Источники финансирования инвестиционной деятельности
5. Обобщающие показатели эффективности инвестиционного проекта 

6. Обоснование необходимости и требования к оценке инвестиций

7. Методики оценки эффективности инвестиций
8. Учет инфляции и риска в инвестиционных расчетах
9. Система комплексного экономического анализа при выборе наиболее выгодного инвестиционного предложения

Продвижение логистических услуг на рынке
1. Краткий исторический очерк развития логистики.

2. Логистика как управление материальными потоками в экономике.

3.  Экономический эффект от использования логистики.

4. Концептуальные положения логистики.

5. Функции логистики.

6. Функциональная взаимосвязь логистики с маркетингом, финансами и планированием производства.
7. Материальные потоки в логистике

8. Закупочная логистика.
9. Логистика трудовых ресурсов
10. Логистическая система. Логистическая цепь
11. Производственная логистика
12. Логистика розничной продажи
13.  Информационная логистика

14. Финансовая логистика
Управление жизненным циклом услуг
1.
Понятие жизненного цикла. 

2.
Основные теории и практика реализации услуг. 

3.
Этапы жизненного цикла и процесса оказания услуг. 

4.
Формирование бизнес-ценности на каждом этапе жизненного цикла. 

5.
Организация управление основными типами услуг. 

6.
Бизнес-ценность в процессе управления жизненным циклом услуг. 

7.
Формирование бизнес-ценности при предоставлении и цикличности услуг. 

8.
Проверка и демонстрация ценности при преобразовании услуг. 

9.
Коммуникации и интересы участников в процессе управления услугами. 

10. Управление взаимоотношениями с бизнесом в течение жизненного цикла услуг. 

11.Эксплуатация и поддержка услуг в контексте жизненного цикла. 

12.Системный подход в процессе управления услугами. 

13.Управление ожиданиями и требованиями заказчиков. 

14. Измерение и оценка процесса оказания услуг в рамках жизненного цикла услуг. 

15. Аудит системы управления услугами как фактор увеличения жизненного цикла услуг. 

16. Модель расхождений качества услуги в зависимости от потребителя услуги 

17. Подходы к достижению качества услуги. 

18. Ключевые проблемы управления жизненным циклом услуг. 
Зачеты
Методы сбора и анализа бизнес-информации
1. Основные цели сбора и анализа бизнес-информации. 

2. Информационная и экономическая эффективность компании: зависимость и проблемы реализации.

3. Основные характеристики бизнес-информации. 

4. Стоимость и конкретность получаемой информации, надежность и гарантии достоверности информации. Прямая зависимость между степенью конкретности информации и стоимостью ее получения. 

5. Оценка надежности информации (с заданием допустимой погрешности); оценка источника и срока актуальности информации  

6. Репутация источника бизнес-информации. 

7. Распространенность источников бизнес-информации: правительственные учреждения; торговые ассоциации; компании, занимающиеся частными исследованиями и информацией; газеты и журналы; службы бизнес-информации; базы данных в режиме онлайн.

8. Услуги по поиску специальной и детализированной информации на основе подписки или продажи. 

9. Различные критерии классификации бизнес-информации. 

10. Внешняя бизнес-информация в деятельности компании. 

11. Внутренняя бизнес-информация в деятельности компании. 

12. Процесс сбора информации.

13. Активный сбор информации, фокус на конкретном решении или событии; 

14. Пассивный сбор информации в процессе бизнес -взаимодействий и неофициального обмена. Различные виды информации и соответствующие методы сбора. 

15. Источники бизнес-информации. Первичная информация

16. Характер доступа к вторичным источникам бизнес-информации. 

17. Стратегии поиска информации. 

18. Институциональные барьеры в получении информации

19. Временные ограничения при сборе и обработке бизнес-информации, влияние на эффективность принятия бизнес-решений. 

Конкурентоспособность услуг предприятий  индустрии гостеприимства

1. Современная парадигма развития конкурентоспособности
2. Всемирный характер проблем конкурентоспособности
3. Конкурентоспособность услуг, фирмы, отрасли, региона, страны: основные категории, определения

4. Пирамида конкурентоспособности

5. Сравнительная конкурентоспособность. Рейтинги конкурентоспособности

6. Глобализация экономики и глобализация конкуренции

7. Понятие конкурентного преимущества

8. Взаимосвязь конкурентоспособности и конкурентных преимуществ.Аналитическая модель теории конкурентного преимущества М. Портера. Виды конкурентных преимуществ. Детерминанты (условия) конкурентного преимущества. 

9. Пути достижения и поддержания конкурентного преимущества Особенности формирования конкурентных преимуществ предприятия.

10. Характеристика конкурентной среды предприятия и ее структура. Диагностика факторов конкурентной среды. 

11. Конкурентная сила непосредственных конкурентов, потенциальных конкурентов, поставщиков, покупателей, продуктов-заменителей. 

12. Оценка интенсивности конкуренции как важнейшей характеристики уровня активности конкурентной среды.

13. Технологии оценки конкурентоспособности фирмы. 

14. Оценка конкурентоспособности на основе моделей делового совершенства и премий качества. 

15. Многокритериальной матрицы Маккинзи привлекательность рынка - конкурентоспособность. 

16. Оценка конкурентоспособности конкретных фирм с применением различных методик оценки. 

17. Классификация показателей, определяющих конкурентоспособность продукции
