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СООТВЕТСТВИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ ПЛАНИРУЕМЫМ РЕЗУЛЬТАТАМ ОБУЧЕНИЯ

И КРИТЕРИЯМ ИХ ОЦЕНИВАНИЯ

	Код и наименование компетенции
	Индикаторы достижения компетенции
	Планируемые результаты обучения для данной дисциплины (практики)
	Критерии оценивания результатов обучения
	Оценочные средства

	
	
	
	Неуд.
	Удовл.
	Хорошо
	Отлично
	

	ОК-6 способностью использовать общеправовые знания в различных сферах деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства, международного и российского права
	Знать способы использования общеправовых знаний в различных сферах деятельности
Уметь применять способы использования общеправовых знаний в сфере туризма
Владеть навыками применения способов использования общеправовых знаний в сфере туризма

	Студент знает способы использования общеправовых знаний в сфере туризма

	Студент не знаком со способами использования общеправовых знаний в сфере туризма

	Студент частично знает способы использования общеправовых знаний в сфере туризма
	Студент знает большую часть  способов использования общеправовых знаний в сфере туризма

	Студент свободно владеет и знает способы использования общеправовых знаний в сфере туризма
	Тестирование

	
	
	Студент умеет применять способы использования общеправовых знаний в сфере туризма

	Студент плохо умеет  применять способы использования общеправовых знаний в сфере туризма

	Частично умеет  применять способы использования общеправовых знаний в сфере туризма

	Умеет хорошо применять способы использования общеправовых знаний в сфере туризма

	Прекрасно умеет  применять способы использования общеправовых знаний в сфере туризма

	Ситуационная задача

	
	
	Студент владеет современными навыками применения способов использования общеправовых знаний в сфере туризма
	Студент плохо владеет современными навыками применения способов использования общеправовых знаний в сфере туризма
	Нет самостоятельных современных навыков способов использования общеправовых знаний в сфере туризма
	Владеет хорошо: современными навыками применения способов использования общеправовых знаний в сфере туризма
	Прекрасно владеет современными навыками применения способов использования общеправовых знаний в сфере туризма
	Ситуационная задача

	ПК-6 способностью находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности
	Знать способы находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности 
	Студент знает  сущность способов находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности 
	Не знаком с сущностью способов находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности

	Имеет фраг-ментарные и несистематизированные знания о способах находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности 
	Знает сущность способов находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности 
	Показывает глубокое знание и понимание способов находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности

	Тестирование

	
	Уметь находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности

	Студент умеет: находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности
	Студент  недостаточно умеет: находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности
	Студент допускает большое количество ошибок в умении находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности
	Студент хорошо умеет находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности 
	Студент  отлично умеет: находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности
	Ситуационная задача

	
	Владеть навыками анализа и обработки научно-технической информации в области туристкой деятельности
	Студент владеет  навыками анализа и обработки научно-технической информации в области туристкой деятельности
	Студент не имеет навыков анализа и обработки научно-технической информации в области туристкой деятельности
	Студент 

владеет навыками анализа и обработки научно-технической информации в области туристкой деятельности
	Владеет 

достаточными навыками анализа и обработки научно-технической информации в области туристкой деятельности
	Студент сво-бодно владеет навыками анализа и обработки научно-технической информации в области туристкой деятельности
	Ситуационная задача

	ПК-12 способностью использовать нормативные документы по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Знать способы использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Студент знает  способы использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Не знаком со способами использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии

	Имеет фраг-ментарные и несистематизированные знания о способах использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Знает сущность способов использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Показывает глубокое знание и понимание способов использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии

	Тестирование

	
	Уметь находить способы использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии 
	Студент умеет: находить способы использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Студент  недостаточно умеет: находить способы использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Студент допускает большое количество ошибок в умении находить способы использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Студент хорошо умеет находить, способы использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Студент  отлично умеет: находить способы использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Уметь находить способы использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии


	
	Владеть навыками использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Студент владеет  навыками использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Студент не имеет навыков использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Студент 

владеет навыками использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Владеет 

достаточными навыками использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Студент сво-бодно владеет навыками использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
	Владеть навыками использования нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии


ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
Распределение баллов за формы текущего контроля:

Устный опрос (ОК-6, ПК-6, ПК-12) – 20

деловая игра (ОК-6, ПК-6, ПК-12) – 20

ситуационная задача  (ОК-6, ПК-6, ПК-12) – 10

Итого 20+20+10=50 баллов

Экзамен  – 50 баллов

50+50=100 баллов

I. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ


1 - устный опрос

Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать на дополнительные вопросы

Критерии оценивания: 

	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	В ответе качественно раскрыто содержание темы. Ответ хорошо структурирован. Прекрасно освоен понятийный аппарат. Продемонстрирован высокий уровень понимания материала. Превосходное умение формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения.
	Основные вопросы темы раскрыты. Структура ответа в целом адекватна теме. Хорошо освоен понятийный аппарат. Продемонстрирован хороший уровень понимания материала. Хорошее умение формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения.
	Тема частично раскрыта. Ответ слабо структурирован. Понятийный аппарат освоен частично. Понимание отдельных положений из материала по теме. Удовлетворительное умение формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения.
	Тема не раскрыта. Понятийный аппарат освоен неудовлетворительно. Понимание материала фрагментарное или отсутствует. Неумение формулировать свои мысли, обсуждать дискуссионные положения.


1. Порядок разработки, изменения и обновления стандартов.

2. Этапы разработки государственного стандарта.

3. Российские системы сертификации.

4. Права и обязанности государственных инспекторов.

5.Правила проведения госнадзора.

6. Британский институт стандартов.

7. Основные функции BSI.

8. Особенность систем добровольной сертификации.

9. Немецкий институт стандартов.

10. Принципы технического регулирования.

11. Нормативные документы в области стандартизации услуг (перечень документов рассмотреть из закона РФ "О стандартизации" от 2009 года.

12. Правовые основы стандартизации и ее задачи.

13. Основные законодательные акты. Закон О стандартизации 2015 года.

14. Принципы и задачи стандартизации в России.

15. Система стандартов в туристской деятельности.

16. Закон о техническом регулировании.

17. Технический регламент.

18. Принципы технического регулирования.

19. Методы технического регулирования.

20. Технический комитет и его функции.

2 – деловая игра 

На занятии моделируется проблемная ситуация профессиональной деятельности, для которой обучающиеся должны найти решения с позиции участников ситуации. Оцениваются применение методов решения проблемных ситуаций, способность работать в группе, навыки, необходимые для профессиональной деятельности, анализировать условия и адекватно выстраивать последовательность собственных действий.  
Критерии оценивания:

	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	Отличная способность применять имеющиеся знания и умения для нахождения решения проблемных ситуаций. Превосходное владение знаниями и навыками, необходимыми для решения практических задач. Высокий уровень коммуникативных навыков, способности к работе в команде.
	Хорошая способность применять имеющиеся знания и умения для нахождения решения проблемных ситуаций. Достаточное владение знаниями и навыками, необходимыми для решения практических задач. Средний уровень коммуникативных навыков, способности к работе в команде.
	Удовлетворительная способность применять имеющиеся знания и умения для нахождения решения проблемных ситуаций. Слабое владение знаниями и навыками, необходимыми для решения практических задач. Низкий уровень коммуникативных навыков, способности к работе в команде.
	Неспособность применять имеющиеся знания и умения для нахождения решения проблемных ситуаций. Недостаточное владение знаниями и навыками, необходимыми для решения практических задач. Недостаточный уровень коммуникативных навыков, способности к работе в команде.


1. Деловая игра на знание основ классификации средств размещения. Учащиеся делятся на две группы. Одна группа является владельцем средства размещения (гостиницы, которая претендует на категорию 1 звезда). Вторая группа выступает аттестационной комиссией. Владельцы средства размещения заполняют заявку на проведение процедуры аттестации средства размещения. Направляют заявку в аттестационную комиссию. Далее в игру вступает вторая группа - аттестационная комиссия. Их деятельность заключается в оценке средства размещения минимальным требованиям. Затем проводится балльная оценка средства размещения. По итогам работы рассчитывается балл.

Комиссия заполняет необходимую документацию и выдает сертификат категории. Определяет срок действия сертификата.

2. Деловая игра на знание основ классификации средств размещения. Учащиеся делятся на две группы. Одна группа является владельцем средства размещения (гостиницы, которая претендует на категорию 2 звезды). Вторая группа выступает аттестационной комиссией. Владельцы средства размещения заполняют заявку на проведение процедуры аттестации средства размещения. Направляют заявку в аттестационную комиссию. Далее в игру вступает вторая группа - аттестационная комиссия. Их деятельность заключается в оценке средства размещения минимальным требованиям. Затем проводится балльная оценка средства размещения. По итогам работы рассчитывается балл.

Комиссия заполняет необходимую документацию и выдает сертификат категории. Определяет срок действия сертификата.

3.  Деловая игра на знание основ классификации средств размещения. Учащиеся делятся на две группы. Одна группа является владельцем средства размещения (гостиницы, которая претендует на категорию 3 звезды). Вторая группа выступает аттестационной комиссией. Владельцы средства размещения заполняют заявку на проведение процедуры аттестации средства размещения. Направляют заявку в аттестационную комиссию. Далее в игру вступает вторая группа - аттестационная комиссия. Их деятельность заключается в оценке средства размещения минимальным требованиям. Затем проводится балльная оценка средства размещения. По итогам работы рассчитывается балл.

Комиссия заполняет необходимую документацию и выдает сертификат категории. Определяет срок действия сертификата.

4.  Деловая игра на знание основ классификации средств размещения. Учащиеся делятся на две группы. Одна группа является владельцем средства размещения (гостиницы, которая претендует на категорию 4 звезды). Вторая группа выступает аттестационной комиссией. Владельцы средства размещения заполняют заявку на проведение процедуры аттестации средства размещения. Направляют заявку в аттестационную комиссию. Далее в игру вступает вторая группа - аттестационная комиссия. Их деятельность заключается в оценке средства размещения минимальным требованиям. Затем проводится балльная оценка средства размещения. По итогам работы рассчитывается балл.

Комиссия заполняет необходимую документацию и выдает сертификат категории. Определяет срок действия сертификата.

5.  Деловая игра на знание основ классификации средств размещения. Учащиеся делятся на две группы. Одна группа является владельцем средства размещения (гостиницы, которая претендует на категорию 5 звезд). Вторая группа выступает аттестационной комиссией. Владельцы средства размещения заполняют заявку на проведение процедуры аттестации средства размещения. Направляют заявку в аттестационную комиссию. Далее в игру вступает вторая группа - аттестационная комиссия. Их деятельность заключается в оценке средства размещения минимальным требованиям. Затем проводится балльная оценка средства размещения. По итогам работы рассчитывается балл.

Комиссия заполняет необходимую документацию и выдает сертификат категории. Определяет срок действия сертификата.

3. Ситуационная задача 

Студенты получают формулировку проблемной ситуации профессиональной деятельности, для которой нужно найти решения с позиции участников ситуации. Оцениваются применение методов решения проблемных ситуаций, способность анализировать элементы ситуации, навыки, необходимые для профессиональной деятельности. 

Критерии оценивания:

	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	Высокий уровень владения знаниями и навыками при нахождении решения проб-лемных ситуаций. Способность продемонстрировать результат, полностью удовлетворяющий целям профессиональной деятельности. 
	Хороший уровень владения знаниями и навыками при нахождении решения проб-лемных ситуаций. Способность продемонстрировать результат, в основном удовлетворяющий целям профессиональной деятельности. 
	Удовлетворительный уровень владения знаниями и навыками при нахождении решения проблемных ситуаций. Способность продемонстрировать результат, удовлетворяющий отдельным целям профессиональной дея-тельности. 
	Неудовлетворительный уровень владения знаниями и навыками при нахождении решения проблемных ситуаций. Отсутствие способности продемонстрировать результат, удовлетворяющий целям профессиональной деятельности. 


Ситуация 1. На горной базе отдыха «Ветерок» для отдыхающих туристов организованы услуги инструкторов по водным сплавам по реке, а также есть прокат снаряжения (спасательные жилеты, каски и пр.) Один из туристов решил самостоятельно пройти несложный, на его взгляд, маршрут. При сплаве по реке турист перевернул на перекате байдарку и оказался в ледяной воде. При возвращении в лагерь турист получили выговор от директора базы о нарушении правил личной безопасности.
Вопросы и задания: 
1. В каких стандартах и федеральных законах прописаны правила по личной безопасности туристов? 

2. Какие существуют меры по обеспечению безопасности туристов (экскурсантов)?

Ситуация 2.

Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» (с изменениями от 8 августа 2005 г., 1 мая, 1 декабря 2007 г., 23 июля 2008 г., 18 июля 2009 г.) был принят Государственной Думой 15 декабря 2002 года.

Этот закон был одобрен Советом Федерации 18 декабря 2002 года. Настоящий Федеральный закон вступил в силу после шести месяцев со дня его официального опубликования (со 02.07.2003).

Со дня вступления в силу настоящего Федерального закона были признаны утратившими силу:

1. Закон Российской Федерации от 10 июня 1993 года № 5151-I «О сертификации продукции и услуг»;

2. Закон Российской Федерации от 10 июня 1993 года № 5154-I «О стандартизации».

До вступления в силу соответствующих технических регламентов требования к продукции или к связанным с ними процессам проектирования, производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными документами федеральных органов исполнительной власти, подлежат обязательному исполнению только в части, соответствующей целям:

- защиты жизни или здоровья граждан, имущества физических или юридических лиц, государственного или муниципального имущества;

- охраны окружающей среды, жизни или здоровья животных и растений;

- предупреждения действий, вводящих в заблуждение приобретателей.

Вопросы и задания: 
1. Федеральный закон (ФЗ) «О техническом регулировании» регулирует…

2. На что распространяется сфера применения ФЗ «О техническом регулировании»?

Ситуация 3.

Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» (с изменениями от 8 августа 2005 г., 1 мая, 1 декабря 2007 г., 23 июля 2008 г., 18 июля 2009 г.) был принят Государственной Думой 15 декабря 2002 года.

Этот закон был одобрен Советом Федерации 18 декабря 2002 года. Настоящий Федеральный закон вступил в силу после шести месяцев со дня его официального опубликования (со 02.07.2003).

Со дня вступления в силу настоящего Федерального закона были признаны утратившими силу:

1. Закон Российской Федерации от 10 июня 1993 года № 5151-I «О сертификации продукции и услуг»;

2. Закон Российской Федерации от 10 июня 1993 года № 5154-I «О стандартизации».

До вступления в силу соответствующих технических регламентов требования к продукции или к связанным с ними процессам проектирования, производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными документами федеральных органов исполнительной власти, подлежат обязательному исполнению только в части, соответствующей целям:

- защиты жизни или здоровья граждан, имущества физических или юридических лиц, государственного или муниципального имущества;

- охраны окружающей среды, жизни или здоровья животных и растений;

- предупреждения действий, вводящих в заблуждение приобретателей.

Вопросы и задания: 
1. Когда вступил в силу ФЗ «О техническом регулировании»?

2. Какой срок отведен для принятия технических регламентов?

Ситуация 4.

Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» (с изменениями от 8 августа 2005 г., 1 мая, 1 декабря 2007 г., 23 июля 2008 г., 18 июля 2009 г.) был принят Государственной Думой 15 декабря 2002 года.

Этот закон был одобрен Советом Федерации 18 декабря 2002 года. Настоящий Федеральный закон вступил в силу после шести месяцев со дня его официального опубликования (со 02.07.2003).

Со дня вступления в силу настоящего Федерального закона были признаны утратившими силу:

1. Закон Российской Федерации от 10 июня 1993 года № 5151-I «О сертификации продукции и услуг»;

2. Закон Российской Федерации от 10 июня 1993 года № 5154-I «О стандартизации».

До вступления в силу соответствующих технических регламентов требования к продукции или к связанным с ними процессам проектирования, производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными документами федеральных органов исполнительной власти, подлежат обязательному исполнению только в части, соответствующей целям:

- защиты жизни или здоровья граждан, имущества физических или юридических лиц, государственного или муниципального имущества;

- охраны окружающей среды, жизни или здоровья животных и растений;

- предупреждения действий, вводящих в заблуждение приобретателей.

Вопросы и задания: 

1. В соответствии с чем осуществляется техническое регулирование?

2. Что обеспечивают требования технических регламентов?

Ситуация 5. В курортном городе молодые предприниматели собираются открывать аквапарк. В своей работе они руководствуются ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и стандартом 50644-2009 «Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов».

Вопросы и задания: 
1.Достаточно ли перечисленных нормативно-правовых документов для оказания такого вида услуги? 
2. Какими национальными стандартами в сфере туризма и активного отдыха они еще должны пользоваться? 
II. ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ

По дисциплине предусмотрен зачет. Компонент «знать» оценивается теоретическими вопросами  по содержанию дисциплины.  Максимальное количество баллов -  50 баллов.

Критерии оценивания:
	Зачтено
	Не зачтено

	Обучающийся обнаружил знание основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, справился с выполнением заданий, предусмотренных программой дисциплины.
	Обучающийся обнаружил значительные пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допустил принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий и не способен продолжить обучение или приступить по окончании университета к профессиональной деятельности без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.


Теоретические вопросы к зачету:
1. Сущность и содержание стандартизации.

2. Общие и более узкие цели стандартизации.

3. На каких уровнях осуществляется стандартизация?

4. Объекты и основные задачи стандартизации.

5. Принципы стандартизации.

6. Методы, используемые в стандартизации.

7. Исторические основы развития стандартизации в России.

8. Нормативные документы по стандартизации.

9. Нормативные документы по стандартизации в РФ.

10. Применение нормативных документов и характер их требований.

11. Государственные стандарты Российской Федерации. 

12. Основные принципы и цели технического регулирования.

13. Общероссийские классификаторы.

14. Виды стандартов.

15. Основополагающие стандарты в туристской индустрии.

16. Органы и службы по стандартизации.

17. Функции Росстандарта России.

18. Технические комитеты по стандартизации и их основные функции.

19. Порядок разработки стандартов.

20. Понятие и социальное значение услуг.

21. Туристские услуги и их структура.

22. Виды туров.

23. Гостиничные услуги и их стандартизация.

24. Классификация средств размещения.

25. Этапы классификации средств размещения.

26. Международные организации, разрабатывающие стандарты.

27. Стандартизация услуг.

28.Туристские услуги и контроль качества туристских услуг.

29. Туристская индустрия.

30. Главная функция гостиничного предприятия.

31. Средства и системы размещения туристов.

32. Коллективные средства размещения.

33. Индивидуальные средства размещения.

34. Основные элементы системы контроля качества услуг.

35. Контроль качества услуг.

36. Контроль соблюдения технологических норм.

