Вопросы к зачету 
Примерные вопросы к зачету:

1. Системы прогнозирования потока клиентов в гостиничном бизнесе.

2. Имитационная модель прогноза развития гостиничного комплекса.

3. Возможности региона в области привлечения потока клиентов;

4. Система закрепления клиентов в гостиничном секторе туроператорами.

5. Всесезонность в работе гостиничного сектора. Создание системы закрепления клиентов в сезоне. Статусное разделение клиентов и потери клиентов: решение проблемы.

6. Системы привлечения и удержания корпоративных клиентов.

7. Инфраструктурные зависимости в прогнозировании спроса на клиентов.

8. Ассортимент услуг,имидж и репутация гостиницы как ключевой фактор в привлечении

клиентов.

9. Экономические зависимости и лояльность клиентов в гостиничном бизнесе.

10. Система скидок разным группам клиентов предоставляются различные скидки (постоянным клиентам, клиентам, оплатившим по банковской карте, групповые скидки, скидки детям).

11. Накопительные системы для клиентов.

12. Система бонусных услуг в программе лояльности клиентов в гостиничном бизнесе.

13. Система бонусных баллов.

14. Программы для корпоративных клиентов􏿽(скидки на размещение, особая процедура отмены бронирования, помощь в организации проведения рабочих встреч, конференций, трансфер и т.д.

15. Система дополнительных услуг в привлечении клиентов в гостиничном бизнесе.

16. Дополнительные услуги в системе повышения привлекательности отеля и поддержании лояльности гостя

