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        1. Цели и задачи дисциплины
Дисциплина «Эргономика» имеет целью дать студентам систему знаний и компетенций в области теоретических и методических  основ эргономики, сформировать навыки эргономического анализа и проектирования.  Изучение дисциплины способствует повышению эргономической компетентности экономиста по труду и лучшему пониманию принципов и методов организации труда работников и управления персоналом. 

     Дисциплина «Эргономика»  предусматривает решение следующих задач: 
- изучение теоретических и методологических основ эргономики и ее значения в оптимизации трудовых процессов и  повышении их результативности; 
- ознакомление с физиологическими  и психологическими механизмами регуляции трудовой деятельности; 

- изучение эргономических требований к орудиям труда, рабочим местам и условиям труда; 
- освоение  навыков и умений в области эргономического проектирования рабочих мест; 
- изучение методов психорегуляции организма  и их использования в трудовом процессе.  

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата
Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б3 В10   профессионального цикла  дисциплин и относится к вариативной части". Осваивается на третьем курсе (6 семестр).

Изучению дисциплины «Эргономика» предшествует освоение следующих дисциплин: «Организация охраны труда», «Управление персоналом организации».
Данная дисциплина способствует изучению следующих дисциплин: «Психофизиология профессиональной деятельности», «Организация труда».  

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины  


В результате овладения программой бакалавры должны:

          знать:

· основные понятия и теоретические концепции эргономики и физиологии труда;

· особенности и эффективные варианты работы эргономической системы «человек - техника – среда»;

· методы оценки тяжести труда и трудовых нагрузок;

· механизм регуляции работоспособности  человека и снижения утомления;

· функциональные состояния организма человека в зависимости от рабочих нагрузок;

· принципы, нормативные основы  и методы эргономического проектирования;

           уметь:

· проводить  эргономическую оценку содержания труда, условий труда и  рабочих мест;

       -    разрабатывать эргономические проекты рабочих мест по различным профессиональным группам;

          иметь практические навыки:

· антистрессовой психорегуляции организма работника; 

      - проектирования   рабочего места; 
демонстрировать способность и готовность:

· выполнять необходимые эргономические мероприятия в соответствии с нормативными требованиями и стандартами организации;
·  обосновывать управленческие решения в области эргономики, охраны труда,  управления персоналом на основе полученных знаний и компетенций.
В результате освоения дисциплины формируются компетенции:

ПК-11, ПК-12, ПК-13.

Профессиональные компетенции: 

- способен организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного проекта в области  эргономики (ПК-11);

- способен использовать для решения коммуникативных задач, связанных с эргономическим обеспечением работы,  современные технические средства и информационные технологии (ПК-12);

- способен критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений в сфере эргономики, охраны труда,  организации труда,  разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий (ПК-13). 

4. Структура и содержание дисциплины 
4.1.1 Объем дисциплины и виды учебной работы (дневное обучение)
	Вид учебной работы
	Всего часов/зачетных единиц
	Семестр

	
	
	6

	Аудиторные занятия (всего)
	54/1,5
	54/1,5

	В том числе:
	
	

	Лекции
	26
	26

	Практические занятия
	28(12*)
	28 (12*)

	Самостоятельная работа (всего) 
	54/1,5
	54/1,5

	В том числе: контроль самостоятельной работы (КСР)
	2
	2

	Форма итогового контроля (зачет, экзамен)
	зачет 

	зачет

	Общая трудоемкость час / зачетных единиц
	108/3
	108/3


4.2. Содержание дисциплины
Тема 1. Предмет, задачи и методы, применяемые в  эргономике        

Место эргономики в системе  наук о труде. Предпосылки возникновения эргономики. Возникновение эргономики в СССР в 20-е годы XX в. Современное состояние и перспективы дальнейшего развития эргономики в России. Предмет и задачи эргономики. Состав эргономики, уровни и структура эргономики. Цели эргономики и ее социально-экономическая эффективность.

Эргономические исследования и их методы. Общая характеристика методов, используемых для получения и обработки эргономической информации.

Тема 2. Нервная регуляция трудовой деятельности и вегетативная деятельность организма в процессе физиологического обеспечения эргономической системы 
         Нервная система организма и ее строение.  Процессы нервной деятельности.  Основные функции центральной нервной системы (ЦНС) в процессе труда:  рефлекторная, интегративная и координационная.  Внутренняя среда организма. Гомеостаз как постоянство внутренней среды организма.  Предпосылки, условия и этапы формирования рабочего динамического стереотипа.   Роль ЦНС в регуляции физиологических функций в процессе труда. Функции жизнеобеспечения человеческого организма в процессе труда и деятельность вегетативных систем. Реакция дыхательной и сердечно-сосудистой систем на трудовую нагрузку.  Биомеханические основы трудовых действий и приемов. Правила проектирования рабочих движений и рабочей позы.
Тема 3. Физиологические и психические функции человека в процессе труда 

Физиологические функции организма в процессе труда различного типа. Энергетические затраты организма в  трудовом процессе.  Физиологические функции и изменяющие их в процессе труда факторы. Психические явления в трудовой деятельности работников.   Психические процессы. Сенсорные системы организма как источник ощущений и восприятий. Внимание, память и мышление в трудовом процессе. Эмоции и воля и их влияние на трудовой процесс и его результативность. Психические состояния и их характекристика.  Стрессы и методы их преодоления. Психические свойства личности  и их проявление в трудовой деятельности.
Тема 4. Психофизиологические компоненты работоспособности 

Работоспособность и ее виды. Факторы, определяющие работоспособность человека. Предел работоспособности.    Динамика работоспособности в течение рабочего дня, суток, недели и года. Психофизиологическая регуляция работоспособности. Восстановительная функциональная система.  Пути повышения работоспособности человека в процессе профессиональной деятельности. Психофизиологическое обоснование режимов труда и отдыха.
Тема 5. Проблема утомления в процессе труда 

 
Понятие утомления, его основные виды и причины.  Факторы и психофизиологические механизмы  утомления.  Утомление при физическом и умственном труде. Способы преодоления  утомления  и повышения работоспособности человека в процессе труда.

Тема 6. Измерение и анализ физиологических и  психологических рабочих нагрузок

Рабочие нагрузки, их виды. Методы измерения трудовых нагрузок. Критерии оценки рабочих нагрузок. Интенсивность труда. Тяжесть и напряженность  труда. Методы  оценки психофизиологических факторов условий труда.  Распределение функций в системе «Человек – техника – окружающая среда» и его принципы: принципы преимущественных возможностей, принцип взаимодополняемости человека и машины, принцип активного оператора, принцип взаимного резервирования оператора и автоматики. Распределение функций в системе «Человек – трудовой коллектив».  Пути оптимизации трудовых нагрузок и профилактика переутомления и производственно обусловленной заболеваемости.
Тема 7. Психофизиологические детерминанты адаптации человека к экстремальным условиям деятельности

Адаптация организма, ее формы и факторы. Экстремальные условия труда и психофизиологические требования к человеку. Вредные и опасные производственные факторы, форс-мажорные ситуации в профессиональной деятельности. Внешние и внутренние детерминанты адаптации к труду в экстремальных условиях.  Критерии адаптации к профессиональной деятельности. Устойчивость организма к стрессу. Адаптивность организма. Оптимизация внешних и внутренних детерминант профессиональной адаптации.

Тема 8. Эргономические требования к орудиям труда и производственной обстановке

Взаимодействие человека и орудий труда в системе «Человек – техника - среда». Антропометрические и физиологические требования к орудиям труда и рабочему месту. Стандарты Системы  стандартов безопасности труда (ССБТ) по эргономическому проектированию.  Эргономическое проектирование средств отображения информации и органов управления.   Рабочее место и эргономические требования  к его  организации.  Дизайн и оборудование рабочих мест. Эргономические требования к условиям труда.  Комплекс эргономических мер по обеспечению безопасности труда и снижению производственного  травматизма. 

Тема 9. Эргономические требования  к проектированию рабочих мест  

Эргономические требования к рабочему месту. Факторы, определяющие организацию рабочего места.  Эргономические параметры рабочего места: габаритные, свободные (несопряженные), компоновочные (сопряженные).  Основные эргономические требования при проектировании  рабочих мест. Инновационные решения при проектировании рабочих мест в организациях.  
4.3. Структура дисциплины

	Наименование тем дисциплины
	Виды учебной работы (час)
	Всего (час)
	Форма промежуточ-ной аттестации

	
	Лекции
	Семинарские (практические занятия)
	СРС/ в т.ч. КСР
	
	

	1. Предмет, задачи и методы, применяемые в  эргономике      


	2
	4
	6
	12
	Устный опрос

	2.  Нервная регуляция трудовой деятельности и вегетативная деятельность организма в процессе физиологического обеспечения эргономической системы 
	4
	4
	6
	14
	Устный опрос
Контрольная работа

	3. Физиологические и психические функции человека в процессе труда. 


	2
	2
	6
	10
	Устный опрос, контрольная работа

	4. Психофизиологи-ческие компоненты работоспособности
	4
	2
	6
	12
	Устный опрос

	5. Проблема утомления в процессе труда 


	2
	2
	4
	8
	Устный опрос,
контрольная работа 

	6. Измерение и анализ физиологических и  психологических рабочих нагрузок
	4
	4
	6
	14
	Устный опрос

	7. Психофизиологи-ческие детерминанты адаптации человека к экстремальным условиям деятельности
	2
	2
	6
	10
	Устный опрос, контрольная работа

	8. Эргономические требования к орудиям труда и производственной обстановке


	4
	4
	6
	14
	Устный опрос, презентация самостоятельной работы 


	9. Эргономические требования  к проектированию рабочих мест  
	2
	4
	8
	14
	Устный опрос, презентация самостоятельной работы

	Итого
	26
	28
	54
	108
	


5. Образовательные технологии
Освоение дисциплины «Эргономика» предполагает использование как традиционных (лекции, практические занятия с использованием методических материалов), так и инновационных образовательных технологий с использованием в учебном процессе интерактивных форм проведения занятий: тренингов,  анализа ситуаций, лекции в виде презентации с применением  мультимедийных средств. 
6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов 
6.1. Вопросы к зачету
Примерный перечень вопросов  к зачету:

1. Место эргономики в системе  наук о труде.

2.  Предпосылки возникновения эргономики и ее зарождение  в Европе и России.
3.  Развитие эргономических исследований за рубежом. 

4. Предмет и задачи эргономики. Состав эргономики, уровни и структура эргономики. 

5. Цели эргономики и ее социально-экономическая эффективность. 

6. Общая характеристика методов, используемых для получения и обработки эргономической информации.

7. Нервная система организма и ее строение.  Процессы нервной деятельности: возбуждение и торможение. Роль центральной нервной системы в регуляции физиологических функций в процессе труда. 

8.  Основные функции центральной нервной системы в процессе труда:  рефлекторная, интегративная и координационная.  

9. Рабочий динамический стереотип:  условия и этапы его формирования и развития.  
10. Функции жизнеобеспечения человеческого организма в процессе труда и деятельность вегетативных систем. Гомеостаз.

11. Реакция дыхательной и сердечно-сосудистой систем на трудовую нагрузку.

12.  Биомеханические основы трудовых действий и приемов. Правила проектирования рабочих движений и рабочей позы.
13. Психические явления в трудовой деятельности работников: процессы,  состояния и свойства.  
14. Сенсорные системы организма как источник ощущений и восприятий.

15. Внимание, память и мышление в трудовом процессе.

16. Эмоции и воля и их влияние на трудовой процесс и его результативность. 

17. Психические состояния и их характеристика.  

18. Стрессы и методы их преодоления.

19. Психические свойства личности  и их проявление в трудовой деятельности.
20.  Трудовые функции, выполняемые работниками различных типов труда в условиях современного производства.  

21.  Работоспособность и ее виды. Факторы, определяющие работоспособность человека.
22.  Предел работоспособности. Энергетическое обеспечение работы.   
23. Динамика работоспособности в течение рабочего дня, суток, недели и года.
24. Утомление и его причины. Психофизиологическая регуляция работоспособности и восстановительная функциональная система.
25. Пути повышения работоспособности человека в процессе профессиональной деятельности.
26. Понятие утомления. Факторы и психофизиологические механизмы  утомления.  Утомление при физическом и умственном труде. 
27. Способы преодоления  утомления  и повышения работоспособности человека в процессе труда. 

28. Рабочие нагрузки, их виды. Интенсивность, тяжесть и напряженность труда.
29. Методы  и критерии оценки рабочих нагрузок. 
30. Тяжесть труда и ее оценка. 
31.  Пути оптимизации трудовых нагрузок и профилактика переутомления и производственно обусловленной заболеваемости.  
32. Распределение функций в системе «Человек – техника – окружающая среда» и его принципы. 
33.  Адаптация организма, ее формы и факторы. 
34. Экстремальные условия труда и психофизиологические требования к человеку.
35. Внешние и внутренние детерминанты адаптации к труду в экстремальных условиях.  Критерии адаптации к профессиональной деятельности. 
36. Устойчивость организма к стрессу. Адаптивность организма. Оптимизация внешних и внутренних детерминант профессиональной адаптации.
37. Взаимодействие человека и орудий труда в системе «Человек – техника - среда». 
38. Антропометрические и физиологические требования к орудиям труда и рабочему месту. 

39. Стандарты Системы  стандартов безопасности труда (ССБТ) по эргономическому проектированию.  

40. Эргономическое проектирование средств отображения информации и органов управления.   
41. Рабочее место и его эргономические  параметры.  Основные эргономические требования к проектированию  рабочих мест.
42. Современный опыт эргономического проектирования рабочих мест за рубежом.
43. Дизайн и оборудование рабочих мест: зарубежный и отечественный опыт.
44. Эргономические требования к условиям труда.  
45.  Комплекс эргономических мер по обеспечению безопасности труда и снижению производственного  травматизма.
46.  Инновационные решения при проектировании рабочих мест в организациях.  
6.2. Примерная тематика курсовых работ

Курсовые работы не предусмотрены.

6.3. Виды самостоятельной работы студентов
1. Изучение теоретического лекционного материала, основной и дополнительной литературы.


2. Подготовка к семинарским и практическим занятиям, контрольным работам.


3. Доработка заданий, выполняемых на практических занятиях.


4. Выполнение домашних заданий  - презентаций по отдельной  теме и подготовка к их защите в рамках КСР (задания предусмотрены в методической разработке по дисциплине).


5. Самостоятельное изучение отдельных вопросов, не рассматриваемых на лекциях, перечисленных в методической разработке по дисциплине.
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
     а) Основная литература 
        1. Лукьянова Т.В., Сувалова Т.В., Ярцева С.И. Психофизиология профессиональной деятельности и безопасность труда персонала. – М.: Проспект, 2012.
     2. Эргономика: учеб. пособие для вузов/ В.В.Адамчук, Т.П. Варна и др./ Под. ред. проф. В.В.Адамчука.- М.: ЮНИТИ-ДАНА,  2012.

3. Эргономика: учебник / Под ред. Крылова А.А., Суходольского Г.В.-  СПб.: Изд-во ЛГУ, 2007.

      б) Дополнительная литература

1. Актуальные проблемы психологии труда, инженерной психологии и эргономики. Выпуск 1.: М.: Институт психологии РАН, 2009.  
2. Методика проведения специальной оценки условий труда. Приложение №1 к приказу Минтруда России от 24.01.2014  № 33н.    

3. Мунипов В.М., Зинченко В.А. Эргономика: человекоориентированное проектирование техники, программных средств и среды: Учебник. – М.: Логос, 2001. 

4.  Психологическое обеспечение профессиональной деятельности: теория и практика / Под ред. В.С. Никифорова. – СПб.: Речь, 2010.

5. Психология труда: Учеб. для студ. высш. учеб. заведений /Под ред. проф. А.В.Карпова.- 2-е изд.-  М.: Юрайт , 2011.
6. Психофизиология: Учебник для вузов/ Под ред. Ю.И.Александрова. – 3-е изд., доп. И перераб. – СПб,: Питер, 2010. 
7. Сергеев С.Ф. Инженерная психология и эргономика: Учебное пособие. – М.: НИИ школьных технологий, 2008. 
 8. Смирнов Б.А., Гулый Ю.И. Анализ и проектирование условий труда (эргономические аспекты): учебное пособие.- Х.: Гуманитарный центр,  2012.

9. Эргономическое и организационное обеспечение качества создаваемых и эксплуатируемых систем. – Минск:  2008.

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

1. Эргономика жизни – Режим доступа: http://www.life-ergo.ru. 

2. Сайт Международной Организации Труда. Уроки эргономики – Режим доступа: http://www.ilo.org/public/russian/region/eurpro/moscow/info/publ/erg.pdf.

3. Сайт HR –Менеджмент. – Режим доступа:  http://hrm.ru.
   8. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
-  компьютерные классы с выходом в Интернет;

-  аудитории, оборудованные мультимедийными средствами обучения.
