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1. Сущность индустрии гостеприимства: объекты управления

2. Психологическая культура сервиса
3. Цели, задачи и методы менеджмента гостеприимства.

4. Корпоративная культура
5. История развития мировой индустрии гостеприимства.

6. Подбор и подготовка профессионального гостиничного персонала
7. Этапы развития отечественной индустрии гостеприимства

8. Персонал как главное звено индустрии гостеприимства
9. Модели гостеприимства

10. Развлекательный сектор в деятельности транспортных предприятий
11. Инновации в индустрии гостеприимства

12. Развлекательный сектор в деятельности предприятия питания
13. Стандартизация и сертификация предприятий гостеприимства.

14. Развлекательный сектор в деятельности гостиничного хозяйства
15. Качество услуги гостеприимства

16. Сектор развлечений, досуга и спорта как составляющая индустрии гостеприимства
17. Структура управления предприятиями индустрии гостеприимства

18. Роль и место транспортных услуг на рынке индустрии гостеприимства

19. Технологии управления качеством продукта в сфере гостеприимства

20. Использование различных видов транспорта в индустрии гостеприимства
21. Информационное обеспечение менеджмента гостеприимства

22. Роль услуги питания в индустрии гостеприимства
23. Специфика понятий «услуга», «гостиничный продукт» в условиях рынка

24. Типы и разновидности предприятий питания в индустрии гостеприимства
25. Маркетинговые стратегии и маркетинговые программы индустрии гостеприимства

26. Номерной фонд и классификация номеров
27. Продвижение услуг в гостиничном бизнесе

28. Системы управления гостиничным предприятием
29. Модели организации гостиничного бизнеса

30. Классификация гостиниц в России и за рубежом

31. Система франчайзинга в гостиничном бизнесе
32. Поддержка гостиничного бизнеса за рубежом

