	ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА  ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
«ОРГАНИЗАЦИЯ ГОСТИННИЧНОГО СЕРВИСА И ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИМСТВА»
Вопросы для рассмотрения в рамках самостоятельной работы (доклады)
1. Основные этапы развития мировой индустрии гостеприимства.

2. История гостеприимства России. Развитие индустрии гостеприимства в

Республике Татарстан.

3. Принципы гостеприимства. Основные понятия и определения

индустрии гостеприимства (гостеприимство, гостиница и т.д.).

4. Основные сегменты индустрии гостеприимства, их характеристика.

5. Требование к персоналу в индустрии гостеприимства.

6. Классификация средств размещения.

7. Типы гостиничных предприятий и их классификация в России и за

рубежом.

8. Системы классификации гостиничных предприятий. Критерии оценки.

9. Международная гармонизация критериев гостиничной классификации

на основе классификационных стандартов.

10.Национальные системы классификации на примере разных стран.

11.Требования, предъявляемые к средствам размещения в России.

12.Правовое регулирование гостиничной деятельности в России.

13.Организационная структура гостиницы, характеристика её

подразделений.

14.Модели организации гостиничного бизнеса и разновидности гостиниц.

15.Формы управления гостиничным предприятиями: франчайзинг,

гостиничные цепи, контракт на управление, объединения взаимного

информирования, независимые гостиницы.

16.Таймшер. Достоинства и недостатки.

17.Предприятия общественного питания: история развития, современное

состояние.

18.Предприятия общественного питания: понятие, типы, класс,

классификация. 

19.Специальные формы организации питания в индустрии

гостеприимства.

20.Кейтеринг: сущность, характеристика.

21.Использование информационных технологий в туризме и индустрии

гостеприимства.

22.Подготовка кадров для индустрии гостеприимства.

23.Индустрия развлечений. Клубная индустрия.

24.Специфика и организация работы предприятий клубной индустрии.

25.Индустрия рекреационных систем.

26.Основные направления развития санаторно-курортных и

рекреационных отраслей.

27.Специфика организации обслуживания туристов в курортных зонах.

	Оценочные средства текущего контроля

Тест
1

Предмет, методы и задачи изучения дисциплины.
1. Приведите исторические примеры влияния индустрии гостеприимства одной страны на развитие индустрии гостеприимства другой страны. 2. Поясните следующие термины: ресторан, кафетерий, отель, цепь. 3. Приведите примеры взаимосвязи развития средств транспорта, видов и направлений путешествий, средств питания и размещения.

2

Становление индустрии гостепримства  
1. Средства размещения древнего мира ? караван-сараи, ханны, госпиции, таверны. 2. Специфика путешествий в древнем мире. 3. Роль римской империи в развитии мировой индустрии гостеприимства.4. Развитие курортов в Европе в XVIII - XX веках. 5. Развитие курортов в США XVIII - XX веках. 6. "Великий Тур" ? содержание, маршруты, участники. 7.Институциональное питание в США. 8. Стратегии развития тайм-шеров в США.

3

Особенности менеджмента индустрии гостепримства  
1.Стратегическое управление персоналом предприятий индустрии гостеприимства. 2.Индустрия гостеприимства в системе рыночной экономики.

4

Организационные структуры гостинничного хозяйства  
1.Виды расчетов с клиентами.2. Анимационные программы в индустрии гостеприимства.  3.Особенности работы в сфере гостиничного хозяйства.4. Служебный этикет гостиничного хозяйства

5

Организационно-управленческая структура мирового гостиничного комплекса  
1. Глобализация в США/Европе/Азии/на Ближнем Востоке. 2. Примеры позитивного и негативного воздействия политических, социальных, экономических и технологических  факторов на рост гостиничных и ресторанных цепей. 15

3. Деятельность иностранных гостиничных и ресторанных компаний в России.

6

Транспортные услуги индустрии гостепримства  
1. особенности гостиничных услуг, транспортного обслуживания туристов. 2.Особенности авиаперевозок. 3.Особенности путешествий железнодорожным транспортом.4. Особенности автотранспортных путешествий.5. Особенности перевозки водным транспортом.

Вопросы для подготовки к экзамену
1.  Сущность индустрии гостеприимства 

2. Основные понятия и определение индустрии гостеприимства как сферы деятельности

3. История развития мировой индустрии гостеприимства 

4. Этапы развития отечественной индустрии гостеприимства

5. Инновации в индустрии гостеприимства 

6. Цели.задачи и методы менеджмента гостеприимства 

7. Информационное обеспечение менеджмента гостеприимства 

8. Классификация гостиниц в России и за рубежом 

9. Модели организации гостиничного бизнеса 

10. Перспективы развития гостиничного дела в России 

11. Роль и место транстпортных услуг на рынке индустрии гостеприимства 

12. Использование различных видов транстпорта в индустрии гостеприимства


