Tembl KypcoBbix paboT no Kypcy «MeHegxmeHT B cepsuce»
2017-2018 yuebHbiit rog,

BHyTpeHHsAn u BHewWwHaA cpeaa opraHusauuu.
MoHsTHe cepsucHoro MeHeaxmeHTa.
CoBpemeHHble LLEHHOCTU 1 NepcneKkTUBSI (npeameTHas o6nacrs) CepPBUCHOrO MEHE)KMEHTa.
MpoekTnposanue sddekTMsHOro cepemcHoro MeHe)KMeHTa.
DyHKUMA OpraHM3aLum B cucTeme YNPaBieHWA B CEPBUCHBIX OpraHM3aLmax.
CyWHOCTb MHTEpHaUMOHaM3aLMK cepsuca.
Kauectso, npoussogutensHocTs [OXOAHOCTL CepBuca.
CouuansHbie npo6aembl cepsucHoro MEHeAXKMeHTa.
MeHeaxmeHT Kak Hayka.
. CoBpemeHHbIe TeHAEHLMM MeHegKMeHTa,
- Teopusa cuctem. KoHLENLMA ConpsKeHHbIX obcroaTenbCTs.
- HoBeilwue TeHpeHumn B MeHegkmenTe.
- Metogbl mexdyHKUMOHaNbHOM KOOPAWUHALMKM B CEPBUCHOM MEHEXKMEHTE.
. MHorokputepuanbHocTs MEHE/KMEHTa CepBMCHOI OpraHU3aLmm: cofepsKaHme U UCTOYHUKM
MEX YHKLMOHANbHBIX KOHUKTOB.,
15. Metopabl 1 HanpasneHus BHYTPUOPraHU3auMOHHOM KOOPAMHaLMM.
16. KoHuenuus motueaumm nosegeHums.
17. OcHoBHble Teopuu MoTMBaLuUK.
18. CbanaHcupoBaHHan cuctema nokasareneii kak bOpMa KOHTPONIA Hap AEATENBHOCTBIO npeanpuaTus.
19. 3tanbl ocywecrenenus KOHTPO/IbHbIX QYHKLUMIA.
20. CuTyaumoHHble noaxoap. Teopua ®.dugnepa.
21. CospemeHHble Teopuu anpepcrea.
22. TUNONOTUA KOMMYHUKaLWIA B opraHusauuu.
23. BepTuKanbHble u FOPU30HTabHbIE KOMMYHUKaLWUK.
24. OcHoBHble Npo6aembl npu OCYLLECTBNIEHUM KOMMYHUKaLWIA.,
25. BAuAHWe MeHe)KMeHTa Ha NPOUEeCcC NPUHATUA pPeLleHUiA.
26. NobyxaeHune nepcoHana k Y4acCTUio B NPUHATUM peLueHuni.
27. CospemeHHble NoaxoAb! K NpoLEecCy NPUHATUA peLleHUiA.
28. CrpaTernyeckoe passutue CePBUCHBIX OpraHn3aLuii.
29. ®opMUpOBaHME KOHKYPEHTHBIX CEPBUCHbIX CTpaTernii opraHmsaumu.
30. OcobeHHOCTU KOHKYpPEHTHOM cpeapl yenyr.
31. CepBuCHbIE MHHOBALMM Kak AGTEPMUHAHTA PA3BUTUA CTPATEMMYECKMUX BO3MOMKHOCTEl! opraHusauuu.
32. ®opmuposaHue auaupyioweit CepPBUCHOI opraHusaumu.
33. Tunonorua cepsucHoro nugepcrsa: YPOBHU CEPBUCHOI AEATENBHOCTY.
34. floctueHue MAEPCTBa CepBUCHON OpraHU3aumm.
35. Kauecrsa cepsucHoro nvpepcrea.
36. OcHoBHble Npo6nemsl npu OCYLLECTBIEHUM KOMMYHMKa LA
37. ®opmanbHble M HepopmanbHble KOMMYHUKaLum.
38. Tunbl OpraHN3aLMOHHbIX peleHui.
39. Tnobanusauma sSKOHOMUKM U PasBuUTHE MeXAYHAPOAHbIX CEPBUCHBIX onepauuit.
40. dakTopsl, 3aTparuBatowme rnobanusaumio ycnyr.
41. XapaKTepucTuKa rnobanbHbix CePBUCHBIX CTpaTeru.
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MEeHeKMeHTa B coLmanbHoi chepe




