                                   Вопросы к экзамену по курсу

                 «История сервиса и менеджмента услуг»

                                Направление «Сервис»
                                              I курс
1. Донаучный этап развития менеджмента.

2. Школа научного управления: принципы управления Ф.Тейлора
     3. Административная школа управления: принципы управления А. Файоля.

4. Школа человеческих отношений: представители, основные идеи.

5. Бихевиористское направление в менеджменте (школа поведенческих наук). Пирамида потребностей А. Маслоу.

6. Количественная научная школа.
7. Основные подходы в менеджменте.

8. Развитие научных подходов к управлению в России в первой половине ХХ вв.
9. Сущность организационно-технологического подхода. Основатель российского менеджмента – А.К. Гастев. 
10.  Развитие социального подхода в России в 20-30 годы ХХ вв.
11.  Сущность и основные характеристики японского менеджмента.
12.  Влияние ментальности на формирование модели российского менеджмента. 
13.  Функции и задачи менеджмента.
14.  Оновные научные школы менеджмента
15. Характерные черты модели российского менеджмента.
16.  Особенности российской деловой культуры.

17.  Политика ускорения и перестройки М.С.Горбачева.
18.  Характеристика «косыгинской» оттепели.
19.  Реформы Н.С.Хрущева и их последствия
20.  Экономические реформы 20-х 30-х годов в России
21.  Переход от политики военного коммун зма к НЭПу.
22.  Идеи П.А.Столыпина и их реализация.
23.  Экономические преобразования Александра II.
24.  Основные направления экономической политики Екатерины I.
25.  Реформы  Петра I
26.  Альтернативные варианты перехода к рыночным отношениям.
27.  Основные проблемы современного российского менеджмента.
28.  Понятие и научные подходы к проблематике кризиса.
29.  Основные функции и этапы кризиса.

30.  Типология кризисов.

