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СООТВЕТСТВИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ ПЛАНИРУЕМЫМ РЕЗУЛЬТАТАМ ОБУЧЕНИЯ

И КРИТЕРИЯМ ИХ ОЦЕНИВАНИЯ

	Код и наименование компетенции
	Индикаторы достижения компетенции
	Планируемые результаты обучения для данной дисциплины (практики)
	Критерии оценивания результатов обучения
	Оценочные средства

	
	
	
	Неуд.
	Удовл.
	Хорошо
	Отлично
	

	ПК-3 готовностью к реализации проектов в туристской индустрии
	Знать основы реализации проектов в туристской индустрии
Уметь создавать и реализовывать проекты в туристской индустрии 
Владеть навыками по созданию и реализации проектов в туристской индустрии
	Студент: 

знает теоретико-методологические основы создания и реализации проектов в туристской индустрии
	Студент не знаком с теоретико-методологическими основами создания и реализации проектов в туристской индустрии
	Студент частично знает теоретико-методологические основы создания и реализации проектов в туристской индустрии
	Студент знает большую часть  теоретико-методологических основ создания и реализации проектов в туристской индустрии
	Студент свободно владеет и знает теоретико-методологические основы создания и реализации проектов в туристской индустрии
	тест

	
	
	Студент умеет создавать и реализовывать проекты в туристской индустрии
	Студент плохо умеет  создавать, и реализовывать проекты в туристской индустрии
	Частично умеет  создавать, и реализовывать проекты в туристской индустрии
	Умеет хорошо умеет  создавать, и реализовывать проекты в туристской индустрии
	Прекрасно умеет  создавать, и реализовывать проекты в туристской индустрии
	Презентация 

	
	
	Студент владеет современными навыками по созданию и реализации проектов в туристской индустрии
	Студент не владеет навыками по созданию и реализации проектов в туристской индустрии
	Плохо владеет навыками по созданию и реализации проектов в туристской индустрии
	Владеет хорошо: навыками по созданию и реализации проектов в туристской индустрии
	Прекрасно владеет навыками по созданию и реализации проектов в туристской индустрии
	Презентация 

	ПК -7 способностью использовать методы мониторинга рынка туристских услуг
	Знать принципы методы мониторинга рынка туристских услуг
	Студент знает  современные методы мониторинга рынка туристских услуг
	Не знаком с современными методами мониторинга рынка туристских услуг
	Имеет фраг-ментарные и несистематизированные знания о современных методах мониторинга рынка туристских услуг
	Студент знает большую часть современных методов мониторинга рынка туристских услуг
	Показывает глубокое знание и понимание о современных методах мониторинга рынка туристских услуг
	Контрольная работа

	
	Уметь использовать методы мониторинга рынка туристских услуг
	Студент умеет: применять современные методы мониторинга рынка туристских услуг
	Студент  недостаточно умеет: применять современные методы мониторинга рынка туристских услуг
	Студент допускает большое количество ошибок при применении современных методов мониторинга рынка туристских услуг
	Студент хорошо умеет применять существующие современные методы мониторинга рынка туристских услуг 

	Студент  отлично умеет: применять существующие современные методы мониторинга рынка туристских услуг
	Презентация 

	
	Владеть навыками применения современных методов мониторинга рынка туристских услуг
	Студент владеет  навыками применения современных методов мониторинга рынка туристских услуг
	Студент не имеет навыков применения современных методов мониторинга рынка туристских услуг
	Студент 

владеет навыками применения современных методов мониторинга рынка туристских услуг
	Владеет 

достаточными навыками применения современных методов мониторинга рынка туристских услуг
	Студент сво-бодно владеет навыками применения современных методов мониторинга рынка туристских услуг
	презентация


ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
Распределение баллов за формы текущего контроля:

тест (ПК-3) – 5
контрольная работа (ПК-7) -10
презентация 1 (ПК-3, ПК-7) – 15
презентация 2  (ПК-3, ПК-7) – 20

Итого 5+10+15+20=50 баллов

Экзамен  – 50 баллов

50+50=100 баллов

I. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ


1 - тест
Тест проводится на практических занятиях. Оценивается уровень домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать на дополнительные вопросы

Критерии оценивания: 

	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	86% правильных ответов и более.
	От 71% до 85 % правильных ответов.
	От 56% до 70% правильных ответов.
	55% правильных ответов и менее.


	

	1. В структуре мирового туристского рынка преобладает по количеству поездок:  

	

	а) внутренний туризм;  

	б) въездной туризм;  

	в) выездной туризм;  

	2. Самая посещаемая туристами страна мира:  

	а) США;  

	б) Испания;  

	в) Франция;  

	г) Италия;  

	3. Страна, занимающая I место в мире по доходам от международного  туризма:  

	

	а) США;  

	б) Испания;  

	в) Франция;  

	г) Италия;  

	4. Регион, занимающий I место по туристским прибытиям:  

	а) Американский;  

	б) Европейский;  

	в) Африканский;  

	г) Азиатско-Тихоокеанский;  

	5. По прогнозам экспертов туристское направление будущего:  

	а) Американский регион;  

	б) Европейский регион;  

	в) Африканский регион;  

	

	г) Азиатско-Тихоокеанский регион;  

	6. Самый высокий водопад мира:  

	а) Виктория;  

	б) Ниагара;  

	в) Анхель;  

	г) Игуасу;  

	7. Самая высокая вершина мира находится на территории:  

	а) Китая;  

	б) Индии;  

	в) Непала;  

	г) Бутана;  

	8. Главная цель въезда в Россию иностранных граждан:  

	а) служебная;  

	б) туризм;  

	в) частная;  

	г) транзитная;  

	9. Главная цель выезда российских граждан за границу:  

	а) служебная;  

	б) туризм;  

	в) частная;  

	г) обслуживающий персонал;  

	10. Кого больше: иностранных граждан въезжающих в РФ или российских  

	граждан выезжающих за границу по всем целям поездок:  

	а) иностранных граждан;  

	б) российских граждан;  

	11. Кого больше: иностранных граждан въезжающих в РФ или российских  граждан выезжающих за границу с целью туризма:  

	

	а) иностранных граждан;  

	б) российских граждан;  

	12. Самая посещаемая российскими туристами страна мира:  

	а) Турция;  

	б) Польша;  

	в) Египет;  

	г) Германия;  

	13. Страна, занимающая I место по численности российских граждан  выехавших за границу по всем целям поездок (служебная, туризм, частная,  обслуживающий персонал):  

	

	

	

	а) Турция;  

	б) Польша;  

	в) Германия;  

	г) Финляндия;  

	14. Наибольшая численность иностранных граждан, прибывших в Россию  с целью туризма, приходится на страну:  

	

	а) Польша;  

	б) Германия;  

	в) Китай;  

	г) Финляндия;  

	15. Вид транспорта, преобладающий при въезде в Россию среди  иностранных граждан:  

	

	

	а) автомобильный;  

	б) железнодорожный;  

	в) авиационный;  

	г) морской;  

	16. Вид транспорта, преобладающий при выезде за границу российских  граждан:  

	

	а) автомобильный;  

	б) железнодорожный;  

	в) авиационный;  

	г) морской; 
2 - контрольная работа  Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  


Критерии оценивания:

	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	Правильно выполнены все задания. Продемонстрирован высокий уровень владения материалом. Проявлены превосходные способности применять знания и умения к выполнению конкретных заданий.
	Правильно выполнена большая часть заданий. Присутствуют незначительные ошибки. Продемонстрирован хороший уровень владения материалом. Проявлены средние способности применять знания и умения к выполнению конкретных заданий.
	Задания выполнены более чем наполовину. Присутствуют серьёзные ошибки. Продемонстрирован удовлетворительный уровень владения материалом. Проявлены низкие способности применять знания и умения к выполнению конкретных заданий.
	Задания выполнены менее чем наполовину. Продемонстрирован неудовлетворительный уровень владения материалом. Проявлены недостаточные способности применять знания и умения к выполнению конкретных заданий.


Вопросы контрольной работы 

1. Назовите и охарактеризуйте 5 объектов культурного и природного наследия
2. Дайте определение понятию «культурный ландшафт»?
3. Назовите основные компоненты и свойства территориальных рекреационных систем. 
4. Какие существуют методики рекреационной оценки территории? Кратко раскройте содержание одной из таких методик. 
5. Приведите примеры лечебно-оздоровительных учреждений. Кратко охарактеризуйте основные из них. 
6. Перечислите основные типы рекреационного землепользования.
7. Положительные и отрицательные аспекты рекреационного природопользования.
8. Что следует понимать под нормой рекреационных нагрузок?
9.  Какие последствия вызывает рекреационная дигрессия?
10. Какие существуют методы определения рекреационных нагрузок на природные комплексы?

3 – презентация  

Обучающиеся выполняют задания, требующие создания туров определённого типа. Тип объекта, его требуемые характеристики и методы его создания определяются потребностями профессиональной деятельности в соответствующей сфере либо целями тренировки определённых навыков и умений. Оцениваются креативность, владение теоретическим материалом по теме, владение практическими навыками.    
Критерии оценивания:

	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	Продемонстрирован высокий уровень знаний и умений, необходимых для выполнения задания. Работа полностью соответствует требованиям профессиональной деятельности. Отличная способность применять имеющиеся знания и умения для решения практических задач. Высокий уровень креативности, самостоятельности. Соответствие выбранных методов поставленным задачам.
	Продемонстрирован средний уровень знаний и умений, необходимых для выполнения задания. Работа в основном соответствует требованиям профессиональной деятельности. Хорошая способность применять имеющиеся знания и умения для решения практических задач. Средний уровень креативности, самостоятельности. Выбранные методы в целом соответствуют поставленным задачам
	Продемонстрирован низкий уровень знаний и умений, необходимых для выполнения задания. Работа частично соответствует требованиям профессиональной деятельности. Удовлетворительная способность применять имеющиеся знания и умения для решения практических задач. Низкий уровень креативности, самостоятельности. Выбранные методы частично соответствуют поставленным задачам.
	Продемонстрирован неудовлетворительный уровень знаний и умений, необходимых для выполнения задания. Работа не соответствует требованиям профессиональной деятельности. Неудовлетворительная способность применять имеющиеся знания и умения для решения практических задач. Недостаточный уровень креативности, самостоятельности. Выбранные методы не соответствуют поставленным задачам.


Презентация 1. Разработка выездного тура , примерное содержание: Особенности организации выездного тура по отдельным видам туризма с указанием следующих позиций: характеристика опорных мотиваций; потребители (социально-психологическая характеристика); место данного вида в структуре внутреннего туризма; место на международном рынке; организационные особенности (по договору с клиентом); основные внутренние и международные дестинации; проблемы развития и функционирования на туристских рынках; и технологии организации

Презентация 2 Разработка внутреннего тура , примерное содержание: Особенности организации тура по России по отдельным видам туризма с указанием следующих позиций: характеристика опорных мотиваций; потребители (социально-психологическая характеристика); место данного вида в структуре внутреннего туризма; место на международном рынке; организационные особенности (по договору с клиентом); основные внутренние и международные дестинации; проблемы развития и функционирования на туристских рынках; и технологии организации

II. ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ

По дисциплине предусмотрен зачет. Компонент «знать» оценивается теоретическими вопросами  по содержанию дисциплины.  Максимальное количество баллов -  50 баллов.

Критерии оценивания:

	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	Обучающийся обнаружил всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоил основную литературу и знаком с дополнительной литературой, рекомендованной программой дисциплины, усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой профессии, проявил творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала.
	Обучающийся обнаружил полное знание учебно-программного материала, успешно выполнил предусмотренные программой задания, усвоил основную литературу, рекомендованную программой дисциплины, показал систематический характер знаний по дисциплине и способен к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности.
	Обучающийся обнаружил знание основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справился с выполнением заданий, предусмотренных программой, знаком с основной литературой, рекомендованной программой дисциплины, допустил погрешности в ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, но обладает необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя.
	Обучающийся обнаружил значительные пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допустил принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий и не способен продолжить обучение или приступить по окончании университета к профессиональной деятельности без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.


Теоретические вопросы к зачету:
1.Въездной туризм, понятие, проблемы, перспективы 

2. Международный туристский рынок. Страны-доноры, страны- реципиенты

3. Идеальная модель выездного туризма, предпосылки еѐ появления 

4. Международные туристские организации, их классификация и назначение 

5. Экономическая эффективность рынка выездного туризма. Позитивные и негативные стороны выездного туризма 

6. Основные функции и задачи туроператора. Особенности профессиональной деятельности туроператора выездного туризма 

7. Профессиональные требования к туроператору, необходимые личные качества, навыки и умения 

8. Флайтеры и нон-флайтеры 

9. Туроператорское лобби. Предпосылки возникновения 

10.Использование интернет-сайтов и электронных систем для бронирования билетов

 11.Интернет-бронирование гостиниц и других средств размещения, аренда автомобилей, самолетов, яхт и др. Услуга оn-line-бронирования. 12.Популярные туристские объекты, маршруты и программы. Неизвестные туристские маршруты. Перспективы развития выездного туризма. 

13.Формы работы с иностранными партнерами. Услуги, оказываемые meet-компаниями 

14.Квотирование и его разновидности 

15.Работа с иностранными партнерами во время выставочных мероприятий 

16.Взаимоотношения с предприятиями гостиничной индустрии. Формы сотрудничества. Разовые заявки, комитмент, элотмент, безотзывное бронирование, повышенная комиссия, приоритетное бронирование 

17.Аренда гостиничного предприятия, апартаментов, др. средств размещения 

18.Взаимоотношения с предприятиями индустрии питания. Организация питания в гостинице, отеле 

19.География авиаперевозок. Российские и зарубежные авиакомпании. Авиационные альянсы 

20.Формы сотрудничества туроператора с авиакомпаниями. Регулярные и чартерные перевозки, фрахт воздушного судна. Выписка и реализация авиабилетов 

21.Железнодорожная перевозка в составе тура за рубеж 

22.Поддержка российских туристов за рубежом 

23.Требования санитарно-эпидемиологических служб к туристам, выезжающим за рубеж. Вакцинация туристов, выезжающих за рубеж. 

24.Способы продвижения выездного туризма. 

25.Исторические аспекты развития мирового туризма 

26.Характеристику основных этапов развития туризма в мире 

27.Современное состояние туризма в России и в мире 

28.Прогнозы и перспективы развития туризма в России и в мире 

29.Основные характеристики туризма как сферы деятельности 

30.Социальное, гуманитарное и экономическое значение туристской деятельности

31.Понятия «туристский продукт», «структура туризма», «индустрия туризма» 

32.Структура комплекса туристских услуг: основные, дополнительные и сопутствующие услуги; материальные и нематериальные услуги 

33.Основные туристские услуги: размещение, питание, транспортные и экскурсионные услуги 

34.Классификация туризма по типам; понятия: внутренний, въездной и выездной туризм 

35.Основные этапы организации и осуществления туристского обслуживания

 36.Особенности организации внутреннего, въездного и выездного туризма 

37.основные страны въездного и выездного туризма 

38.Распределение внутреннего, въездного и выездного туризма по целям поездок 

39.Состояние и перспективы развития внутреннего, въездного и выездного туризма в России 

40.Понятие о рекреационных ресурсах. 

41.Экологические проблемы, возникающие в процессе формирования и функционирования рекреационных систем. Природоохранные меры. 

42.Особенности воздействия различных видов туризма на окружающую среду. Экологический туризм 

43.Понятие «рекреационный район», «туристский центр». Требования, предъявляемые к туристскому центру 

44.Краткие сведения об основных рекреационных районах России 

45.Особенности туризма как объекта управления 

46.Основные элементы туристских организаций 

47.Сущность, цели, принципы, методы туристского менеджмента; 

48.Функции и цели туристского маркетинга 

49.Понятие «туроператор» и основные виды туроператоров 

50.Сравнительная характеристика технологии и организации въездного, выездного и внутреннего туризма.

