Вопросы к экзамену по дисциплине 

Аналитические системы управления предприятием
1. Понятие и виды информационной культуры предприятия

2. Основные тенденции в области разработки и применения ИТ

3. Подходы к управлению ИТ в зависимости от положения предприятия относительно конкурентов
4. Роль ИТ в решении отраслевых проблем компании
5. Анализ влияния информационных технологий на отраслевые рынки
6. Основные требования к ИС

7. Общая характеристика  MRP-систем

8. Преимущества и недостатки MRP-систем

9. Общая характеристика  MRP II-систем

10. Преимущества использования MRP II-систем

11. Общая характеристика   ЕRP-систем

12. Основные функциональные блоки ЕRP-систем

13. Система управления цепями поставок

14. Типичные компоненты SCM- систем
15. Система управления взаимоотношениями с клиентами

16. Преимущества внедрения CRM- систем

17. Общая характеристика CSRP-систем
18. Факторы, вызывающие потребность в планировании ИТ

19. Понятие и свойства информации
20. Факторы, влияющие на результативность планирования ИТ
21. Аудит информационных технологий

22. Понятие ИТ-стратегии предприятия

23. Основные задачи, решаемые  группой разработки ИТ-стратегии предприятия

24. Показатели. Для оценки эффективности внедрения информационной системы.

25. Подход к оценке эффективности информационных технологий.

26. Особенности выбора и внедрения информационной системы.

27. Технологическое планирование ИТ.

28. Классификация информации.

