	ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА  ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
«ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ТУРИСТИЧЕСКИХ ПОТОКОВ»
Вопросы для рассмотрения в рамках самостоятельной работы (доклады)
1. Факторы и уровни развития логистики. 
2. Взаимосвязь логистики с маркетингом. 
3. Технология обслуживания потребителей: логистической подход. 
4. Особенности логистической управления на предприятии. 
5. Формулирование логистической стратегии. 
6. Логистические основы международного сотрудничества в сфере туризма. 
7. Логистические основы формирования транспортных маршрутов. 
8. Логистика информационных потоков. 
9. Логистика продвижения турпродукта. 
10. Логистика закупок на предпприятии. 


	Оценочные средства текущего контроля

Тема 1. Актуальность развития логистики в туристической сферы. 
ОБСУЖДЕНИЕ ПО ТЕМАТИКЕ: Управление процессом (перемещение) человека в системе туристических и гостиничных услуг. Управление потоками туристов как объекта управления. 
Тема 2. Конкретизация логистических парадигм применительно к туристической сфере. 
ОБСУЖДЕНИЕ ПО ТЕМАТИКЕ: Проектирование туристических маршрутов. проектирование экскурсионных маршрутов. Транспортная логистика в системе туристических услуг. 
Тема 3. Основные объекты управления в системе управления туристическими потоками. контрольная работа , примерные вопросы: Выполнение контрольной работы в виде написания эссе по теме: 1. Развитие и продвижение конкурирующих туристических центров 2. Возникновение новых туристических продуктов. 
Тема 4. Специфика потоков туристов при получении ими разных видов услуг. устный опрос , 
ОБСУЖДЕНИЕ ПО ТЕМАТИКЕ: Проживание: Питание. Экскурсионная услуга. Развлекательная услуга. Медицинская услуга: специфика распределения туристических потоков 
Тема 5. Системы прогнозирования потока клиентов в гостиничном бизнесе. 
ОБСУЖДЕНИЕ ПО ТЕМАТИКЕ: Прогнозирование потока клиентов в зависимости от месторасположения гостиницы. Цена проезда до гостиницы, привлекательность окружающей среды, развитость инфраструктуры страны или города;уровень сервиса. удобство и обслуживание. 
Тема 6. Потребительские зависимости в прогнозировании потока клиентов. 
контрольная работа , примерные вопросы: Выполнение контрольной работы в виде написания эссе по теме: Проблема постоянного изменения потребительских предпочтений; 2. Проблема высокой зависимости туристической отрасли от государственной политики. 3. Зависимость отраслей гостеприимства от степени развития других отраслей. 
Тема 7. Инфраструктурные зависимости в прогнозировании спроса на клиентов. 
творческое задание , примерные вопросы: Выполнение творческого задания : Спроектировать образ инфраструктурно- привлекательной гостиницы. 
Тема 8. Экономические зависимости и лояльность клиентов в гостиничном бизнесе. 
ОБСУЖДЕНИЕ ПО ТЕМАТИКЕ: Система бонусных баллов для корпоративных клиентов. Управление корпоративными клиентами. 
Тема 9. Показатели развития туристической отрасли и статистика туризм 
Выполнение контрольной работы в виде проведения расчетов методом экстраполяции на основе статистических показателей туристических прибытий разных стран. Поиск необходимой информации в интернете. 
Вопросы для подготовки к экзамену




1. Системы прогнозирования потока клиентов в гостиничном бизнесе. 

2. имитационная модель прогноза развития гостиничного комплекса. 

3. возможности региона в области привлечения потока клиентов; 

4. Система закрепления клиентов в гостиничном секторе туроператорами. 

5. Всесезонность в работе гостиничного сектора. Создание системы закрепления клиентов в сезоне. Статусное разделение клиентов и потери клиентов: решение проблемы. 6. Системы привлечения и удержания корпоративных клиентов. 

7. Инфраструктурные зависимости в прогнозировании спроса на клиентов.

8. Ассортимент услуг, имидж и репутация гостиницы как ключевой фактор в привлечении клиентов. 

9. Экономические зависимости и лояльность клиентов в гостиничном бизнесе. 

10. Система скидок разным группам клиентов предоставляются различные скидки (постоянным клиентам, клиентам, оплатившим по банковской карте, групповые скидки, скидки детям). 

11. Накопительные системы для клиентов. 

12. Система бонусных услуг в программе лояльности клиентов в гостиничном бизнесе. 

13. Система бонусных баллов. 

14. Программы для корпоративных клиентов(скидки на размещение, особая процедура отмены бронирования, помощь в организации проведения рабочих встреч, конференций, трансфер и т.д. 

15. Система дополнительных услуг в привлечении клиентов в гостиничном бизнесе. 

16. Дополнительные услуги в системе повышения привлекательности отеля и поддержании лояльности гостя
17. Показатели развития туристической отрасли

18. Методы прогнозирования туристических потоков.
