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1. Цель и задачи дисциплины

Целью изучения дисциплины является обучение студентов практическим приемам компьютерного моделирования и прогнозирования  деятельности фирмы  в целях выработки обоснованных управленческих решений.
В результате изучения дисциплины студенты должны:

· знать методологию построения интегрированной системы экономико-математических моделей фирмы на основе единой базы данных и хранилищ данных;

· владеть приемами формализованного представления экономико-математических моделей поставленных задач;
· использовать современное программное обеспечение для решения задач моделирования производственно-хозяйственной деятельности предприятия и прогнозирования.
2.Место курса в структуре ООП бакалавриата
Дисциплина «Моделирование деятельности предприятий и организаций» включена в раздел Б3.ДВ1 профессионального цикла дисциплин и относится к дисциплинам по выбору. Данная дисциплина осваивается на третьем курсе (6 семестр).
Изучению курса  «Моделирование деятельности предприятий и организаций» предшествует освоение таких дисциплин, как: «Математический анализ», «Математика (экономико-математические модели)», «Информационные системы в экономике», «Финансовая математика», «Организация производства».
Данная дисциплина способствует освоению следующих дисциплин: «Бизнес-планирование», «Финансовое планирование и бюджетирование», «Планирование затрат и себестоимости продукции», «Организация бизнес-процессов предприятия». 
Знания по курсу «Моделирование деятельности предприятий и организаций» необходимы при  подготовке и написании бакалаврской работы для разработки и апробации экономико-математических моделей с целью более глубокого раскрытия темы и обоснования предложенных в диссертации выводов и рекомендаций.
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
Главным требованием является овладение практическими навыками моделирования и прогнозирования деятельности фирмы.

В результате изучения дисциплины студенты должны:

знать:

· проблемные вопросы выбора вида модели для моделирования и прогнозирования деятельности фирмы;
· проблемные вопросы выбора типа программного обеспечения для реализации модели;
· основные положения и принципы имитационного моделирования;

·  особенности различных технологий сетевого планирования бизнес-процессов;

          уметь:

· использовать приемы моделирования и прогнозирования в условиях недостаточности информации, неопределенности и трудно формализуемых задач;

          иметь практические навыки: 

· подготовки информации, необходимой для реализации задач моделирования и прогнозирования деятельности фирмы. 
В результате освоения дисциплины формируются компетенции:

ОК-13, ПК-10.
В совокупности с другими дисциплинами дисциплина «Моделирование деятельности предприятий и организаций» направлена на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК): 

- владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками   работы с компьютером как средством управления информацией, способность работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (ОК-13).
В совокупности с другими дисциплинами дисциплина «Моделирование деятельности предприятий и организаций» направлена на формирование следующих профессиональных компетенций (ПК): 

- способность использовать для решения аналитических и исследовательских задач в области моделирования современные технические средства и информационные технологии (ПК-10).

4. Структура и содержание дисциплины
4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего часов/зачетных единиц
	Семестр

	
	
	6

	Аудиторные занятия (всего)
	36 / 1
	36 / 1

	в том числе:
	
	

	лекции
	18
	18

	практические занятия
	18
	18

	Самостоятельная работа (всего) 
	36
	36

	в том числе:
	
	

	контроль самостоятельной работы (КСР)
	8
	8

	Форма итогового контроля (зачет, экзамен)
	Зачёт
	Зачёт

	Общая трудоемкость, час / зачетных единиц
	72 / 2
	72 / 2


4.2. Содержание дисциплины

Тема 1. Моделирование деятельности предприятий и организаций в условиях автоматизированной информационной системы 
Моделирование как составная часть технологии обработки информации в автоматизированной информационной системе (АИС) предприятия. Классификация экономико-математических моделей, предназначенных для моделирования и прогнозирования деятельности фирмы. Базы данных  и хранилища данных фирмы как основа создания интегрированной системы экономико-математических моделей по уровням управления. Принципы построения системы экономико-математических моделей фирмы. Использование экономико-математического моделирования на различных этапах процесса принятия управленческих решений. Постановка экономической проблемы при моделировании. Оптимизационные модели планирования деятельности предприятия. 
Тема 2. Экономико-статистические модели в анализе деятельности предприятия и выработке управленческих решений
Моделирование деятельности предприятия на основе корреляционно-регрессионных моделей. Подходы к  выбору критерия оптимальности в экономико-статистических моделях. Виды регрессионных моделей. Приемы линеаризации нелинейных регрессионных моделей. Обоснование выбора конкретной модели и метода решения. Особенности подготовки данных для построения регрессионных моделей. Оцифровка нечисловых данных. Факторы, влияющие на достоверность регрессионной модели. Основные характеристики регрессионных моделей. Статистические критерии проверки значимости модели и ее коэффициентов. Программные средства статистического анализа данных и прогнозирования, их сравнительный анализ и характеристика. Основные режимы и модули ППП STATISTICA. Приемы моделирования на основе пакета STATISTICA. Построение регрессионных моделей методом шаговой регрессии. Примеры использования регрессионных моделей на разных уровнях управления и в разных функциональных службах. 
Тема 3. Прогнозирование показателей деятельности предприятия
Значение прогнозирования для решения текущих и стратегических задач  управления предприятием. Подходы к классификации прогнозов. Методы прогнозирования на основе многофакторных корреляционно-регрессионных моделей. Прогнозирование на основе анализа временных рядов, трендовое прогнозирование. Этапы прогнозирования экономической динамики на основе трендов: подготовка исходного ряда: фильтрация, сглаживание, выравнивание. Приемы логического и графического отбора вида аппроксимирующей функции. Наиболее часто применяемые аппроксимирующие функции. Определение вида  аппроксимирующей функции по ретроспективному ряду. Выбор математической модели прогнозирования и оценка качества модели. Оценка адекватности трендовых моделей и точности прогноза.  Экономическая интерпретация параметров трендов. Прогнозирование на основе компьютерного моделирования (в среде MS Office Excel и на базе ППП STATISTICA).
Тема 4. Имитационное моделирование деятельности фирмы
Предприятие как система массового обслуживания. Значение имитационного моделирования для представления и анализа движения потоков ресурсов с целью выработки оптимальных управленческих решений. Этапы проектирования имитационной модели (ИМ).   Формулировка задачи исследования, возможность постановки многоцелевого функционала исследования. Структуризация объекта исследования, определение взаимосвязи между элементами, построение концептуальной ИМ.  Использование статистических методов для определения типа потоков случайных величин в ИМ и для анализа результатов имитационного моделирования.  Направления применения имитационного моделирования на предприятии. Использование имитационного моделирования в качестве инструментального средства в системе управления сложным бизнес-процессом. Программные средства имитационного моделирования. Преимущества пакета GPSS WORLD перед другими ППП имитационного моделирования. Основные блоки GPSS WORLD для работы с многоканальными устройствами. Примеры постановки задач имитационного моделирования конкретных экономических процессов на предприятии.
         Тема 5. Сетевые технологии в моделировании деятельности предприятий
Основные понятия сетевого планирования. Элементы сетевых графиков, алгоритм построения сетевых моделей. Классификация технологий сетевого планирования. Основные и специальные технологии сетевого планирования. Понятие оптимизации сетевого графика. Основные направления оптимизации сетевых моделей. Использование сетевых моделей в принятии управленческих решений.

4.3. Структура дисциплины
	Наименование тем дисциплины
	Виды учебной работы (час)
	Всего (час)
	Форма промежуточной аттестации

	
	Лекции
	Семинарские (практические занятия)
	СРС/ в т.ч. КСР
	
	

	1. Моделирование и прогнозирование деятельности предприятия в условиях автоматизированной информационной системы

	4
	2
	8 / 1
	14
	Индивидуальные задания для КСР

	2. Экономико-статистические модели в анализе деятельности предприятия и выработке управленческих решений

	4
	4
	10 / 2
	18
	Индивидуальные задания для КСР

	3. Прогнозирование показателей деятельности предприятия 

	2
	2
	6 / 1
	10
	Контрольная работа

	4. Имитационное моделирование деятельности предприятия 
	4
	6
	6 / 2
	16
	Индивидуальные задания для КСР

	5. Сетевые технологии в моделировании деятельности предприятий
	4
	4
	6 / 2
	14
	Контрольная работа

	Итого
	18
	18
	36 / 8
	72
	


5. Образовательные технологии
Освоение дисциплины «Моделирование деятельности предприятий и организаций» предполагает использование как традиционных (лекции, практические занятия с использованием методических материалов), так и инновационных образовательных технологий с использованием в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий: деловых игр, решения кейсов, проведения презентаций проектов.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов 
6.1. Примерный перечень вопросов к зачету

1. Место моделирования в автоматизированной технологии обработки информации на фирме.

2. Предпосылки, условия и требования для внедрения интегрированной системы моделей на фирме.
3. Понятие банка данных и хранилища данных.

4. Программные средства создания и ведения банков данных и хранилища данных.

5. Классификация моделей, используемых для моделирования и прогнозирования деятельности фирмы.

6. Принципы построения системы интегрированных моделей, предназначенных для  моделирования и прогнозирования деятельности фирмы.

7. Виды экономико-математических моделей, используемых на разных уровнях управления предприятием. 

8. Виды экономико-математических моделей, используемых на разных этапах жизненного цикла фирмы.

9. Проблемы выбора критерия оптимизации производственной программы фирмы.

10.  Направления анализа устойчивости найденного решения  оптимизационной модели. 

11. Оптимизационные модели в планировании производственной программы предприятия на основе портфеля заказов.

12. Оптимизация использования производственных мощностей структурных подразделений предприятия (в зависимости от их отраслевой принадлежности).

13. Оптимизация финансовых показателей предприятия.

14. Оптимизация портфеля заказов предприятия.

15. Оптимизация технологической подготовки производства: задачи составления производственных смесей.

16.  Оптимизация технологической подготовки производства: задачи раскроя материалов для комплектной поставки.

17. Оптимизация размера производственных запасов фирмы.

18. Оптимизация производственной структуры фирмы.

19. Моделирование оптимального размещения предприятий.

20. Задачи логического выбора при оптимизации стратегии инвестирования или выбора направлений реструктуризации. 
21. Моделирование в системе управления запасами.

22. Оптимизация инвестиционного портфеля фирмы.
23. Характеристика фирмы как вероятностной системы.

24. Значение статистических моделей в моделировании и прогнозировании деятельности фирмы. 

25. Подходы к выбору критерия оптимальности в экономико-статистических моделях.

26. Виды регрессионных моделей, используемых для моделирования деятельности фирмы.

27. Приемы линеаризации нелинейных регрессионных моделей.

28. Особенности подготовки данных для построения регрессионных моделей. 

29. Приемы оцифровки нечисловых данных.

30. Факторы, влияющие на достоверность регрессионной модели.

31. Статистические критерии проверки значимости модели.

32. Статистические критерии проверки значимости коэффициентов регрессионной модели. 

33. Программные средства статистического анализа и прогнозирования, их характеристики и сравнительный анализ.

34. Основные режимы и приемы работы по моделированию и прогнозированию на основе пакета STATISTICA.

35. Понятие и приемы работы в режиме пошаговой регрессии.

36. Использование регрессионных моделей для решения задач анализа производственно-хозяйственной деятельности предприятия.

37.  Использование регрессионных моделей в маркетинговой деятельности фирмы.

38. Использование регрессионных моделей для обоснования размера фирмы.

39. Подходы к построению модели фирмы на основе системы регрессионных уравнений.

40.  Понятие производственной функции, виды производственных функций.

41. Задачи, решаемые с помощью производственных функций.

42. Регрессионные модели в задачах прогнозирования финансового состояния   предприятия.

43. Методы прогнозирования на основе многофакторных регрессионных моделей.

44. Этапы подготовки проведения прогноза динамики экономических показателей на основе трендов.

45. Приемы логического и графического отбора вида аппроксимирующей функции по ретроспективному ряду.

46. Экономическая интерпретация параметров уравнений трендов.

47. Оценка адекватности трендовой модели. 

48. Приемы оценки точности прогноза.

49. Элементы системы массового обслуживания в деятельности фирмы.

50. Значение имитационного моделирования (ИМ) для изучения движения ресурсов на фирме с целью повышения эффективности ее работы.

51. Возможность постановки многоцелевого функционала исследования на основе имитационной модели.

52. Этапы проектирования структурной модели исследуемого процесса.

53. Общее в терминологии систем массового обслуживания и имитационного моделирования. 

54. Программные средства  имитационного моделирования. 

55. Основные объекты языка имитационного моделирования GPSS WORLD.

56. Типы потоков случайных величин в ИМ.
57. Понятие датчика случайной величины, алгоритмы получения  случайных величин.
58. Использование статистических методов для определения типа потоков случайных величин.
59. Способы задания типа потока случайной величины в ИМ.
60. Формы представления результатов имитационного моделирования.
61. Направления применения имитационного моделирования на фирме.
62. Понятие моделирования бизнес-процесса на фирме.
63. Использование имитационного моделирования в качестве инструментального средства в системе управления бизнес-процессом.
64. Различные способы представления движения материальных потоков в производстве с целью их имитационного моделирования.
65. Приемы контроллинга рисков на предприятии с целью их выявления, анализа и предупреждения. 
66. Базовые правила построения сетевых графиков. Типичные ошибки, допускаемые при их построении.

67. Классификация сетевых графиков по способу построения и по сфере применения. 

68. Этапы сетевого моделирования, их содержание и взаимосвязь.

69. Основные технологии сетевого планирования, их сравнительная характеристика.

70. Специальные технологии сетевого планирования, особенности их применения.

6.2. Примерная тематика курсовых работ
Выполнение курсовых работ по дисциплине учебным планом не предусматривается.

6.3. Примерный перечень вопросов и заданий для самостоятельной работы
Самостоятельная работа студентов по дисциплине «Моделирование деятельности предприятий и организаций» включает в себя:

- подготовка к семинарским (практическим) занятиям по вопросам каждой из тем дисциплины;

- изучение основной и дополнительной литературы;

- самостоятельное изучение дополнительных вопросов, не освещённых в рамках лекционных часов.

Вопросы к теме 1:

1. В чем особенность моделирования и прогнозирования деятельности фирмы в условиях функционирующей автоматизированной информационной системы предприятия?

2. Приведите виды моделей, используемых на разных уровнях управления фирмой.
3. Приведите виды моделей, используемых на разных этапах жизненного цикла фирмы. 

4. Условия построения интегрированной системы экономико-математических моделей предприятия. 

5. Принципы построения интегрированной системы экономико-математических моделей предприятия. 
Вопросы к теме 2:
6. Направления применения оптимизационных моделей на уровне фирмы.
7. Приемы анализа устойчивости решения оптимизационных моделей.
8. Опишите особенности содержания каждого из этапов построения регрессионной модели. 
9. Приведите примеры направлений использования моделей в целях анализа деятельности предприятия.
10. Подходы к  выбору критерия оптимальности в экономико-статистических моделях. 
11. Подходы к выбору факторов, включаемых в регрессионную модель.
12. Приемы анализа данных в среде программного продукта «STATISTICA».
13. Приемы построения экономико-статистической модели предприятия как системы уравнений регрессии, связывающих результативные экономические показатели эффективности с влияющими на них производственно-экономическими факторами:  
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14. Понятие моделирования бизнес-процесса.
15. Этапы моделирования бизнес-процесса.
Вопросы к теме 3:
16. Виды моделей прогнозирования. 

17. Виды трендов, их графическое представление.
18. Экономическая интерпретация параметров уравнений трендов.
19. Оценка адекватности и точности трендовой модели.
20. Назначение имитационного моделирования (ИМ), его отличительные свойства по сравнению с другими методами моделирования. 
Вопросы к теме 4:
21. Этапы  имитационного моделирования.
22. Объекты пакета GPSS для составления имитационной модели.
23. Использование статистических методов в имитационном моделировании. 

24. Имитационное моделирование как инструмент исследования  бизнес-процессов на фирме.
25. Какие случайные процессы можно выделить на фирме в целях  имитационного моделирования(
26. Какие, на Ваш взгляд, существуют особенности учета временного фактора при моделировании с использованием пакета GPSS(
27. Приемы построения комплекса взаимоувязанных схем технологических процессов на фирме.
28. Сформируйте условия имитационного моделирования бизнес-процесса.
Вопросы к теме 5:
29. Сетевое планирование как метод календарного планирования проектной деятельности. Цели, задачи и принципы сетевого планирования.

30. Алгоритм построения сетевых графиков. 

31. Особенности применения технологий CPM и PERT.

32. Общий алгоритм оптимизации сетевых графиков. Критерии оптимальности в сетевом планировании.

33. Специальные технологии сетевого планирования: сравнительный анализ и краткая характеристика.
34. Взаимосвязь сетевого планирования с управлением рисками.
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература

1. Балдин К.В. Математические методы и модели в экономике: учебник / Балдин К.В., Рукосуев А.В., Башлыков В.Н. – М.: Флинта, 2012. / Режим доступа: http://www.knigafund.ru/books/148713
2. Глухов В.В. Математические методы и модели для менеджмента. 2-е изд., испр. и доп. / Глухов В.В., Медников М.Д., Коробко С.Б. ( СПб.: Лань, 2005.  
3. Емельянов А.А. Имитационное моделирование экономических процессов: учеб. пособие / Емельянов А.А., Власова Е.А., Дума Р.В. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Финансы и статистика, 2006. 

4. Информационные системы в экономике: учебник / Под ред. Г.А. Титоренко. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008.
б) дополнительная  литература
1. Анализ и прогнозирование экономических процессов: сб. науч. тр. / отв. ред. Павлов В.Н., Казанцева Л.К. – Новосибирск: ИЭОПП СО РАН, 2006. 
2. Боровиков В.П. STATISTICA: искусство анализа данных на компьютере. Для профессионалов / Боровиков В.П. – СПб.: ПИТЕР. 2001. 

3. Боровиков В.П. Прогнозирование в системе STATISTICA в среде WINDOWS / Боровиков В.П., Ивченко Г.И.  – М.: Финансы и статистика, 1998. 

4. Гельман В.Я. Решение математических задач средствами Excel: Практикум / Гельман В.Я. – СПб.: Питер, 2003. 

5. Каплан А.В. Решение экономических задач на компьютере: учеб.пособие / Каплан А.В., Каплан В.Е., Мащенко М.В., Овечкина Е.В. – СПб.: Питер, 2004.
6. Король С.П. Календарное планирование. Сетевые графики и оптимизационные задачи / Король С.П., Пархоменко В.А. – Краснодар: Издательство КубГТУ, 2009.

7. Кофман А. Сетевые методы планирования / Кофман А., Дебазей Г. – М.: Прогресс, 1968.
8. Рыжиков Ю.И. Имитационное моделирование. Теория и технологии / Рыжиков Ю.И. – СПб.: КОРОНА, 2004. 
9. Советов Б.Я. Моделирование систем: учебник / Советов Б.Я., Яковлев С.А. –​ М.: Высшая школа, 2005. 
10. Томашевский В.Н. Имитационное моделирование в среде GPSS / Томашевский В.Н., Жданова Е.Г. ​– М.: Бестселлер, 2003. 

11. Учебное пособие по GPSS World / перевод с английского / –Казань: Изд-во «Мастер Лайн», 2002.
12. Харитонова Р.С.Экономико-математические модели в антикризисном управлении: учебное пособие / Харитонова Р.С., Аитова Р.М., Яруллина Г.Р.  – Казань: Изд-во КГФЭИ, 2008. 

13. Экономико-математические методы и модели. /Под ред. проф. А.В. Кузнецова. ​– Минск: БГЭУ, 2000. 
14. Экономико-математические методы и прикладные модели. /Под ред. В.В. Федосеева, 2-е изд, перер. и доп. – М.:ЮНИТИ, 2005. 
в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1. Электронный ресурс: http://lern.exponenta.ru/Model/Content.htm
2. Электронный учебник по ППП Statistica 6.0: http://www.statsoft.ru

3. Портал GPSS/RU Имитационное моделирование с применением языка GPSS. Электронный ресурс: http://www.gpss.ru
4. ПО SPU (freeware-версия).
5. Методика составления сетевых графиков [Электронный ресурс]: Портал «Строй-Справка», 2010. – Режим доступа: http://stroy-spravka.ru/metodika-sostavleniya-setevykh-grafikov
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Материально-техническое обеспечение дисциплины «Сетевое планирование проектов» включает в себя:

- компьютерные классы с доступом в Интернет; 

- аудитории, оборудованные мультимедийными средствами обучения; 

- библиотечный фонд К(П)ФУ.
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