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    Аннотация: В данной статье рассматриваются новые инновационные технологии в предоставлении социальных услуг  гражданам пожилого возраста, детям-сиротам, людям попавшим в трудную жизненную ситуацию, малообеспеченным семьям. Дается теоретическое обоснование возможности оказания таких услуг по медицинской, психологической и реабилитационной помощи в рамках социального предпринимательства.
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       Социальное обслуживание – это одна из важных функций, которая заключается в предоставлении базовых социальных гарантий инвалидам, гражданам пожилого возраста, детям-сиротам, людям попавшим в трудную жизненную ситуацию, малообеспеченным семьям. В настоящее время сфера социального обслуживания населения стоит перед целым рядом социально-демографических вызовов, которые требуют оперативных решений.
     Социальное обслуживание должно стать инновационным и эффективным, индивидуально-ориентированным и базироваться на расширении востребованных и качественных услуг. В субъектах Российской Федерации разработаны технологии предоставления услуг субъектам социального обслуживания. Так, в Республике Татарстан реализуются программы обслуживания указанных категорий граждан в стационарной, полустационарной форме, в форме предоставления услуг на дому.
     Широко распространена такая практика, как оказание социальной, медицинской и психологической помощи мобильными бригадами в Республике Татарстан, Владимирской, Калининградской, Саратовской, Тюменской областях и Краснодарском крае. Результатом работы мобильных бригад является снижение остроты проблем социально незащищенных категорий населения, возможность получения услуг по месту проживания клиентов. Особенно важна такая практика для работы с нуждающимися в социальной помощи гражданами, проживающими в отдаленных сельских населенных пунктах.
     Разработаны и применяются технологии, реализуемые организациями социального обслуживания семьи и детей. Например, технология индивидуальной реабилитационной работы с несовершеннолетними, находящимися в социально опасном положении, и их семьями "Межведомственное социальное патронирование" (Республика Татарстан). Активно развивается инновационный проект "Социальный туризм", ориентированный на создание условий для полноценного отдыха и самореализации людей, в том числе с интеллектуальными нарушениями (например, Тюменская область).
     Все вышеуказанные виды социальной помощи в большинстве развитых экономик предоставляются в рамках социального предпринимательства, что является инновационной тенденцией для Российской Федерации и Республике Татарстан.
      В отсутствии Закона, регламентирующего отношения субъектов социального предпринимательства, это понятие рассматривается только через определение предпринимательской деятельности, данное в статье 2 Гражданского кодекса Российской Федерации. Согласно этой статье, предпринимательская деятельность должна соответствовать следующим сущностным характеристикам:
      - самостоятельность ;
      - рисковый характер;
      - направленность на систематическое получение прибыли.
      Помимо вышеуказанных признаков социальное предпринимательство является феноменом, которому характерны:
      - концентрация на выбранной социальной миссии;
      - решение социальных проблем общества.
      В экономической науке термин «социальное предпринимательство» (social enterpreneurship) появился в 90-е годы ХХ веков, хотя явление это существует столько, сколько существуют человеческие отношения. Так, в России в ХIХ веке появились дома трудолюбия как форма предоставления помощи социально – незащищенным слоям населения путем предоставления оплачиваемой работы. Они финансировались через государственные дотации, пожертвования и выручки от реализации производимых товаров и услуг.
       Впервые Грегори Диз – американский ученый, профессор, основатель и директор Центра развития социального предпринимательства (CASE) Университета Доюка впервые показал, как практика предпринимательства и инноваций сочетаются с решением социальных проблем по загрязнению окружающей среды, борьбе с бедностью, предоставлением помощи инвалидам, престарелым и детям-сиротам. При этом получение прибыли является задачей организаций, но это не главная цель. Основным критерием эффективности является реализация социальной миссии. А финансирование социального предпринимательства носит инвестиционный характер и рассматривается как вложения государственного или  частного капитала в социальные проекты. Поэтому социальным предпринимательством занимаются в настоящее время, главным образом, некоммерческие организации. Тем более, что в п.2.1 ст.2 Федерального Закона от 12.01.1996 №7 «О некоммерческих организациях» содержит указания на отдельный вид НКО – это социально-ориентированные НКО, деятельность которых направлена на решение социальных проблем.
       Несмотря на существующие на региональном и муниципальном уровнях инновации в социальном обслуживании на наш взгляд необходимо:
    - увеличить целевое финансирование в рамках федеральных и региональных программ на оказание адресной социальной помощи незащищенным слоям населения;
    - создать механизмы поддержки граждан, воспитывающих детей инвалидов, а также лиц, находящихся под опекой и попечительством;
    - расширить перечень налоговых льгот детям-инвалидам и лицам, воспитывающим ребенка-инвалида;
    -  расширить меры социальной поддержки подросткам с маргинальным типом поведения, жертвам уличного и семейного насилия;
    - создать центры экономического и юридического консалтинга для пенсионеров, детей-сирот и лиц освободившихся из мест лишения свободы;
    - создать условия для развития системы санаторно-курортного лечения инвалидов с интеллектуальными расстройствами и сочетанными нарушениями.
        Необходимо активно развивать добровольчество и благотворительность в интересах вышеуказанных объектов социального обслуживания.   Указанные меры будут способствовать повышению доступности обучения, привлечению к данному направлению работы коммерческие и социально - ориентированные некоммерческие организации. 
        Необходимым также является принятие Закона «Об основах социального предпринимательства».       
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