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ЧАСТЬ 1

ПРОГРАММА

ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ
350400
«СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ»
КРАТКАЯ АННОТАЦИЯ: Настоящая Программа составлена преподавателями кафедры прикладной политологии Казанского (Приволжского) федерального университета для подготовки и проведения государственного экзамена по специальности «Связи с общественностью». Программа состоит из трех разделов, каждый из которых имеет определенную тематику, вопросы и рекомендуемую литературу.

РАЗДЕЛ 1.

ТЕОРИЯ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ И МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

( ТЕМА 1
Теория массовой информации

Массовая информация, ее роль в современном мире. История становления и развития системы средств массовой информации.
Понятие свободы массовой информации. Свобода массовой информации как результат гласности и законности. Классово-политический подход к свободе печати.
Определение, сущность и особенности протекания коммуникационного процесса. Особенности коммуникации в современном обществе.

( ТЕМА 2

Виды средств массовой информации

Основные виды СМИ. Сущность и характерные особенности телевизионной коммуникации.

Характеристика радиовещания.

Принципиальные особенности телевизионного вещания и его отличия от других видов вещания.

Причины и направления расширения вещания СМИ. Основные тенденции современного развития сферы СМИ. СМИ России в постсоветский период: рыночная экономика и пресса.
Интеграционная модель вещания, модель «двоевластия», модель «монополии частного сектора». Дерегулирование вещания.

Типичные проблемы при организации вещания и пути их решения. Особенности различных подходов к построению процесса организации вещания.

Причины возникновения проблем в области вещания и пути их решения.

Региональные особенности: региональный медиарынок, региональные СМИ.
( ТЕМА 3
Юридические аспекты работы СМИ

Правовые основы деятельности СМИ. Конституция России: право на информацию, свобода слова, запрещение цензуры.

Соотношение свободы и правовой ответственности. Степень несвободы журналиста.

Основное содержание Закона РФ «О средствах массовой информации». Законы РФ «О рекламе», «О поддержке районных (городских) газет.

Принципы конструктивного взаимодействия. Принцип гласности судопроизводства и его социальное значение. Закрытые судебные разбирательства и принцип гласности правосудия. Корпоративная этика во взаимоотношениях судей и журналистов.
Роль и место представителя СМИ в судебном процессе. Суд и СМИ. Статус представителей СМИ в судебном процессе. Право журналистов на доступ к судебной информации. Соотношение свободы и правовой ответственности. Степень несвободы журналиста.

Авторское право.
( ТЕМА 4
Практические аспекты юридического обеспечения работы СМИ

Диффамация: понятие и сущность. Свобода массовой информации и судебная ответственность за диффамацию в СМИ.

Виды диффамации: инсинуация, оскорбление, компромат и т.д.

Правовые способы защиты от диффамации в СМИ.

Аккредитация как важнейший инструмент свободы доступа к информации.

Виды нарушений, связанных с предоставлением аккредитации.

Нормативно-правовая база аккредитации журналистов в РФ. Нарушение прав журналистов. Нарушения в деятельности аккредитующей организации. Нарушения, связанные с лишением аккредитации.

( ТЕМА 5
Реклама в сфере массовой информации

Реклама как деятельность, цели и задачи. Типология рекламы по целевому критерию, собственнику, аудитории. Подходы к сегментации рекламного рынка в сфере СМИ. Основные принципы сегментации.

Основные источники финансирования СМИ, их типология. Фаундрайзинг в сфере МИ и его характерные особенности. Особенности госрегулирования финансирования СМИ.

Особенности рекламы как главного источника финансирования СМИ.

Рекламный процесс. Классификация целей и задач рекламодателя в СМИ. Специфические аспекты размещения рекламы в СМИ.

Рекламные стратегии.
( ТЕМА 6
Медиаполитика, ее сущность и особенности

Понятие и сущность медиаполитики. Инструменты медиаполитики.  Модели медиаинститутов. 
Особенности разработки и проведения медиаполитики органами государственной власти РФ. Этапы развития медиаполитики. Реализация медиаполитики в РФ. История медиаполитики в РФ. Концепция информационной политики. Доктрина информационной безопасности РФ.
Основные тенденции медиаполитики стран ЕС и США.
Регулирование содержания СМИ. 
( ТЕМА 7
Понятие, содержание, сущность и методы ««public relations»».


Понятие PR. Р. Харлоу о понятии PR. Определение PR. ( Продвижение, популяризация). PR по определению Р. Хейлбронера. Основные профессиональные термины и понятия. Соотношение понятий «связи с общественностью», «пропаганда», «реклама», «журналистика», «научно-информационная деятельность». Виды связей с общественностью. Определение PR по функциям. PR как вид общественной деятельности и способ управления проблемами. Определение терминов паблисити, лоббирование. Методологические основы PR-деятельности.
( ТЕМА 8

Предпосылки возникновения и история развития PR как науки и сферы деятельности.
Социальные, экономические и  политические предпосылки возникновения и развития связей с общественностью. Этапы становления профессиональной PR-деятельности. Определение «public relations» и ее особенности в деловой, политической, академической и другой среде.

Исторические корни PR (Древний Рим, Древняя Греция). Эволюция концепций PR: PR как средство убеждения и пропаганды, PR как средство установления взаимопонимания и взаимовыгодного сотрудничества между организацией и связанного с ней общественностью. Возникновение профессиональной PR-деятельности в США. Деятельность С. Адамса. 6 периодов развития PR в США. Специалисты в сфере PR: Э. Бернейс, А. Ли, Ф. Харлоу, А. Пейдж. 

Современный этап развития PR. Повышение значимости PR. PR-деятельность как индустрия в различных странах мира, ее потребители. Агитация и пропаганда в советской России. Становление PR-деятельности как профессии в 90-х гг. XX в. в России. Особенности восприятия PR российской общественностью. 

Тенденции развития мировой PR-индустрии. Деятельность бюро паблисити. Особенности развития связей с общественностью в Российской Федерации. Содержание PR профессии (политический, экономический, социальный, культурный сектор деятельности). Подготовка PR-специалистов в России за рубежом.

Профессионально-должностная специализация PR профессии. Пресс-секретарь, редактор корпоративного издания, менеджер по связям с общественностью. Требования к PR-специалистам. Оценка эффективности работы PR-отдела. Пиар-аудит. Конструирование имиджа организации. Имидж как один из основных продуктов PR- деятельности. 

Международные и межнациональные организации специалистов по СО.

( ТЕМА 9

Общественность и общественное мнение как индикатор успешности PR-деятельности: понятие, место и роль в структуре PR.

Понятие «общественность», «общественное мнение». Диалог с общественностью. Информация для общественности. Формы общественного участия. Правила взаимодействия с общественностью. Определение и содержание термина «целевая группа» («целевая аудитория»). 15 критериев выделения и описания целевых групп общественности.

Основные целевые группы организации. Технологии моделирования.

Общественное мнение: определение, характеристики, функции. Подходы к определению общественного мнения. Влияние на данные подходы. Теория Л. Фестингера. Особенности общественного мнения. Влияние отдельных факторов на отношение человека к определенному событию и факту личных, культурных, образовательных, семейных, социальных  и этнических. Теория убеждения (факты, эмоции, персонализация, обращение к «Вам»). Законы общественного мнения Кантрила. Влияние на общественное мнение как изменение отношений в обществе. Технологии исследований общественного мнения. «Ловушки» общественного мнения.

Применение на практике теории Милтона Фридмена. 3 основных критерия для успешной деятельности компании в местном сообществе. 

Деятельность компании по созданию позитивного имиджа у разных общественных групп. 

( ТЕМА 10

Методы и средства PR-деятельности.

Цели PR деятельности: продвижение на рынок товаров, продуктов и услуг, создание известности политическому лидеру, поиск и сплочение сторонников определенных идей или социальных институтов. 

Виды документов: информационные, имиджевые корпоративные документы, реклама. Презентационный буклет, годовой отчет, письмо акционерам, летопись фирмы, биография руководства, слайдовый видеофильм. Стратегия и тактика общения с персоналом. Виды коммуникации во взаимоотношениях с персоналом: корпоративная многотиражная газета, информационные бюллетени, другие формы. Концепции PR обращений. Способ доставки PR-обращения. 

( ТЕМА 11

PR-службы: формы, структура и функции.

Основные организационные структуры PR-службы. PR – агентство: структура, организация. Функции PR-службы. Составные части профессиональной деятельности: информирование общественности, формирование общественного мнения. 

Место PR отдела в структуре организации. Коммуникационная среда предприятия; виды коммуникаций. Взаимодействие службы PR с центральным аппаратом организации. Должностные обязанности специалиста в сфере PR-коммуникаций. Кадровый состав PR-фирмы. Примерный график работы пиармена. Профессиональные качества PR-специалиста. 

Сторонняя консультационная фирма: достоинства и недостатки в сравнении с PR-отделом внутри организации. Специализации PR-фирм. Причины обращения организаций в консультационные PR-фирмы. Взаимоотношения «клиент – фирма»: компетентность и репутация, клиенты, персонал, оценки достигнутых результатов. Макросреда фирмы; цели и задачи. Исследование проблем клиента. Затруднения консультационных PR-фирм.

( ТЕМА 12

Исследования в области связей с общественностью: цели, задачи, методы и особенности проведения.

Исследования в области связей с общественностью. Принципы PR-исследований. Типы PR-исследований (прикладное исследование, теоретическое исследование). Методы PR-исследований (обзоры, коммуникационный аудит, ненавязчивые методы). Использование статистики; вторичные исследования; тематические и проблемные обзоры материалов СМИ, медиа-досье, Интернет; социологические исследования аудитории, общественного мнения, контент-анализ, интерью. 

4 этапа управления PR-процессом: определение проблемы, ситуационный анализ, принятие мер, оценка программы. Этапы анализа проблемы: SWOТ-анализ. Ситуационный анализ: внутренние и внешние факторы. Исследовательский проект. Стадии планирования. Обратная связь с целевой аудиторией: фокус-группы. Реализация и оценка PR-программы. Исследование и Интернет ресурсы (близость, точность, своевременность, точность).

( ТЕМА 13

Массовые коммуникации и средства массовой информации. Стратегия и тактика использования СМИ в связях с общественностью. 

Массовые коммуникации: определение, функции, методы и задачи. Средства массовой коммуникации, их классификация и назначение. Цели ведения PR – деятельности в СМИ. Практическая типология средств массовой информации. 

Принципы работы служб по связям с общественностью со средствами массовой информации. Общие правила отношений со СМИ. Организация работы с прессой. Функции и задачи специалиста в работе с каналами СМИ (media relations). Современные информационные технологии в деятельности «public relations».  
Медиааспект ПР-стратегии. Медиаисследования, медиапланиронание, медиаобсчет, мониторинг СМИ.

( ТЕМА 14

Связи с общественностью в государственных структурах.

Роль PR в государственной системе. Цели, задачи, принципы и функции связей с общественностью в системе государственного управления. Модели связей с общественность в государственном секторе: властвования и подчинения, переходная,  управленческая. 

Структура российского государственного PR-рынка. Специфика функционирования службы по связям с общественностью на различных уровнях государственной власти. Методы работы с целевыми группами общественности. Взаимодействие государственных структур со СМИ. Отличия в PR-структурах в государственном и бизнес управлении.
( ТЕМА 15

Политическая коммуникация и PR
 Подходы к понятию коммуникация. Основные концепции. Модель коммуникации S-M-R. Виды сообщений. Компоненты сообщения. Декодированное сообщение. Виды коммуникаций. Понятие политической коммуникации. Три основных способа политической коммуникации. Моделирование политической коммуникации. Проблемы политической коммуникации в современном обществе. Функции PR в современных коммуникациях. Политический PR в России. Становление политического PR в России. Политическая пропаганда и PR в системе политической коммуникации. Анализ политических PR-программ.


( ТЕМА 16

PR в коммерческом секторе.

Место и роль PR-структуры в коммерческой организации. Цели, задачи, функции и особенности подразделения по связям с общественностью. Работа PR-службы с привлечением внешних агентств: мотивы привлечения, достоинства/недостатки работы, методика сотрудничества.

( ТЕМА 17

PR-технологии по привлечению инвестиций.

Понятия «Спонсоринг» и «Фэндрайзинг». Источники финансирования и мотивы благотворительной деятельности. Правила работы со спонсорами. Целевые мероприятия по привлечению средств. Процесс фэндрайзинга, спонсорский пакет. Благотворительность, меценатство, спонсорство как важные составляющие имиджа организации.

( ТЕМА 18

Создание имиджа организации.

Паблисити: определение, соотношение понятий «паблисити» и «имидж». Определение термина «имидж организации». Имидж как один из основных продуктов PR - деятельности.

Формирование имиджа. Имидж как образ, складывающийся об организации (человеке) в обществе. Слагаемые имиджа: репутация, инновационность, финансовая устойчивость, обслуживание, система скидок, рекламная политика, конкурентный статус, эффективность управления, технический потенциал, социальная значимость. Макроимидж фирмы. 

Внутренние и внешние переменные имиджа предприятия. Внутренние составляющие имиджа: конкурентная работа организации, имидж сотрудников и руководителей фирмы, имидж продуктов и услуг.

Позиционирование.
( ТЕМА 19

Организация и проведение пресс-мероприятий и специальных PR-мероприятий. 
Основные виды специальных PR- мероприятий и пресс-мероприятий. 

Церемонии открытия, цели, технология подготовки, составления программы и сценария.

Презентации и приемы: цели, этапы. Сценарий проведения мероприятий.

Конференции: основные виды, этапы проведения. Организация дней открытых дверей, «круглых столов». Информационное сопровождение. Публичные выступления. Организация и проведение фестивалей и конкурсов. Использование знаменитостей. Маркетинг событий. 

Брифинги и пресс-конференции: подготовка и проведение. Интервью. Интервью для печати. Интервью на TV. Пресс-релиз. Типы пресс-релизов. Бэкграундер, медиа-кит, обзорные статьи, авторские материалы – в системе медиа-рилейшинз. 

Специальные события: благотворительные акции, приемы, выставки, клубные вечера, деловые завтраки, онлайн ПР-мероприятия, внутрикорпоративные мероприятия.

( ВОПРОСЫ К РАЗДЕЛУ
1. Основные понятия и категории теории массовой информации

2. Понятие и сущность свободы массовой информации

3. Сущность коммуникационного процесса

4. Телевизионная коммуникация. Сущность телевещания

5. Генезис средств массовой информации

6. Законодательная база, регулирующая деятельность СМИ в РФ

7. Закон РФ о СМИ – основные положения

8. Принцип гласности судопроизводства.

9. Принципы взаимодействия суда и СМИ в РФ

10. Статус представителя СМИ в судебном процессе

11. Понятие и сущность диффамации, судебная ответственность, предусмотренная за диффамацию в СМИ

12. Гражданско-правовые и уголовно-правовые меры защиты от диффамации в СМИ

13. Свобода слова и пределы допустимой критики в отношении политиков и общественно значимых фигур.

14. Понятие и сущность аккредитации

15. Виды нарушений связанных с процедурой аккредитации

16. Причины расширения вещания и развития СМИ.

17. Источники финансирования СМИ. Реклама как основной источник финансирования СМИ
18. Характерные черты медиаполитики в США
19. Цели и задачи участников рекламного процесса.
20. Сегментация рекламы в СМИ.

21. Понятие и сущность медиаполитики

22. Требования к ПР-специалистам
23. Реклама в печатных СМИ (газеты, журналы)

24. Особенности TV – рекламы

25. Реклама на Радио

26. Российское законодательство в области медиаполитики.

27. Основные тенденции в медиаполитике европейских государств.

28. Модели вещания и их типология
29. Основные проблемы организации вещания.

30. Кризисные явления в области общественного вещания.

31. Основные подходы к построению политики регулирования вещания.

32. Введение в теорию и практику связей с общественностью.

33. Понятие, содержание, сущность и методы ««public relations»».

34. Соотношение понятий «Связи с общественностью» с составляющими управленческой функции.

35. Предпосылки возникновения и история развития PR как науки и сферы деятельности.

36. История развития PR. 
37. Общественность в структуре PR: понятие, подходы к определению, сущность.

38. Методы и средства PR-деятельности.

39. PR-службы: формы, структура и функции.

40. Исследования в области связей с общественностью: цели, задачи, методы и особенности проведения.

41. Массовые коммуникации и средства массовой информации. Стратегия и тактика использования СМИ в связях с общественностью.

42. Связи с общественностью в государственных структурах.

43. Политическая коммуникация в структуре Связей с общественностью.

44. PR в коммерческом секторе.

45. «Цветной» PR: целевые установки, оценка эффективности.

46. Цели и задачи медиаисследований
47. Профессиональная этика специалиста в области «public relations».

48. Основные вопросы и проблемы PR в XXI веке. 
49. Интернационализация PR.

50. СМИ в рамках кампании по связям с общественностью.

РАЗДЕЛ 2.

ПОЛИТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ. ПРАКТИКА И ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОВЕДЕНИЯ КАМПАНИЙ В СФЕРЕ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ

( ТЕМА 1
Место и роль политического анализа в исследовании политики

Предмет и метод политического анализа. Политика как объект политического анализа. Сущность политического анализа как прикладной области научных знаний. Методология политического анализа и его задача. Общенаучные методы (социологический, структурно-функциональный, бихевиористский, системны, сравнительный, психологический и др.), общелогические методы (анализ и синтез, индукция и дедукция, моделирование, математические методы, кибернетические методы и др.) и методы эмпирических исследований (статистические, контент-анализ, ивент-анализ, теория игр, когнитивное картирование и др.)

Субъекты политического анализа.

( ТЕМА 2
Процесс политического анализа и его основное содержание

Основные стадии политического анализа: анализ политической ситуации, политическое прогнозирование и принятие политического решения. Ситуационный анализ и основные требования к его проведению.

Масштабы политического анализа и его основные виды: вертикальный и горизонтальный анализ, фрагментарный анализ, проблемный и диагностический анализ.

Процесс политического анализа, его основные стадии и их содержание. Возможности и пределы политического анализа.

( ТЕМА 3
Системный анализ политики

Системны метод в исследовании общества как сложноорганизованной целостности. Системность политического мира. Системный анализ и его роль во всестороннем изучении политических феноменов. Основные направления прикладного системного анализа.

( ТЕМА 4
Сравнительный метод

Сущность сравнительного метода. Методика сравнительного анализа. Система переменных, их виды, уровни и модели взаимодействия. Критерии отбора единиц сравнения. Основные принципы организации сравнительного анализа: гомогенность, гетерогенность, диахрония. Виды сравнительного анализа. «Case-study» сравнение. Бинарное сравнение. Региональное сравнение. Глобальное сравнение. Кросс-темпоральные сравнения

Сравнительный анализ политических институтов: государства, политических партий, избирательных систем. Сравнительный анализ политических систем и публичной политики.

( ТЕМА 5
Теория рационального выбора как методологический подход к анализу политических явлений

Теория рационального выбора как эффективный инструмент исследования поведения групп интересов, итогов голосования, партийного соперничества, влияния чиновников и политиков.

Преимущества и ограничения теории рационального выбора как метода политического анализа.

( ТЕМА 6
Теория игр. Теорема «невозможности» Эрроу .

Основные понятия теории игр и ее характерные черты.

Классификация игр: игры с нулевой или постоянной суммой и игры с переменной или ненулевой суммой. Типы равновесия в теории игр. Применение теории игр.

Суть теоремы «невозможности» Эрроу . Доказательство невозможности коллективной рациональности. Основные ограничения теоремы «невозможности» Эрроу.

( ТЕМА 7
Когнитивный подход в политическом анализе

Сущность когнитивного подхода и его основные характеристики как междисциплинарного научного направления. Области применения методов когнитологии в анализе политической реальности. Когнитивное картирование как метод анализа мышления политических субъектов

Тема. Основные способы измерения политической динамики

Статические и динамические модели политического развития. Основные факторы политической динамики.

Типология политических изменений. Графики как метод измерения политической динамики. Основные принципы построения графиков.

( ТЕМА 8
Процесс политического моделирования и его основные этапы

Моделирование как метод анализа. Типология моделирования. Эмпирические модели и нормативные. Логико-интуитивные модели и формализованные. Макромодели и микромодели. Процесс построения модели и его основные этапы Анализ политической ситуаций и процессов с позиции прикладного моделирования. Аналитические возможности моделирования

( ТЕМА 9
Понятие и виды политического прогнозирования. Методы построения политического прогноза

Понятие политического прогнозирования. Объекты политического прогнозирования. Критерии типологии и основные виды политических прогнозов. Принципы политического прогнозирования

Методы прогнозной экстраполяции и интерполяции. Достоинства и ограничения экстраполяции. Математические аналогии. Факторный анализ. Корреляционный анализ. Экспертные методы: экспертный опрос и экспертный анализ. Метод анализа качества прогнозов. Метод экспертиз. Метод Дельфи. Морфологический анализ. Прогнозные сценарии. Прогнозные графы

( ТЕМА 10
Антикризисный PR. Применения PR технологий в условиях кризиса

Антикризисный PR. Классификация кризисов. Примеры преодоления кризисных ситуаций (Ли Якокка). Управление кризисом по принципу «ищем и решаем» (issue management). Модель Говарда Чейза – предупреждение возникновения проблем, выборочное определение процесса, определение сильных и слабых сторон, планирование с учетом внешней среды, ориентация на прибыль, график действий, работа с вершины.

Причины, симптомы, стадия кризиса. Структура кризиса с точки зрения PR. Диагностика кризиса. Повседневный PR как антикризисное средство.

Анализ управленческой среды: анализ общей среды, анализ производственной среды, анализ конкуренции, угрозы, слабые стороны, анализ внутренней ситуации, деловая концепция, направление реформирования управления, стратегия корпоративный коммуникаций. Модели принятия решений в процессе переговоров. Кризисные PR-программы: исследования, действия, общение, оценка. Индекс кризисов. Планирование в условиях кризиса (определение риска для каждой группы общественности, определение причины риска, демонстрация действий руководства компании).

Особенности антикризисного PR в политике и общественном секторе.

Коммуникации во время кризиса. 10 основных принципов коммуникации в условиях кризисной ситуации. Ошибки при преодолении кризисов.

Правила составления антикризисной коммуникационной программы.

Критерии эффективности антикризисного ПР.

( ТЕМА 11
Подготовка и планирование кампании по Связям с общественностью

Основные этапы подготовки PR-кампании: определение проблемы, SWOT-анализ, основные методы исследования, используемые в сфере PR. Анализ аудитории, основные критерии определения целевых групп общественности.

Способы постановки целей и задач. Основные цели проведения кампаний по связям с общественностью. Шестиэтапная модель планирования PR-кампании: анализ ситуации; определение целей; определение категорий общественности; выбор СМИ и методов работы с ними; планирование бюджета; анализ результатов.

( ТЕМА 12
Имиджелогия как составляющая PR-деятельности

Паблисити: определение, соотношение понятий «паблисити» и «имидж». Определение термина «имидж организации». Имидж как один из основных продуктов PR - деятельности. Формирование имиджа PR-объекта. Слагаемые имиджа: репутация, инновационность, финансовая устойчивость, обслуживание, система скидок, рекламная политика, конкурентный статус, эффективность управления, технический потенциал, социальная значимость. Макроимидж PR-объекта. Внутренние составляющие имиджа. Брендинг в системе корпоративных коммуникаций. Определение понятий «Бренд» и «Брендинг» различными авторами. Этапы создания бренда. «Брендирование». Принципы и технологии брендинга.

( ТЕМА 13
Исследования в области Связей с общественностью

Исследования в области связей с общественностью. Принципы PR-исследований. Типы PR-исследований (прикладное исследование, теоретическое исследование). Методы PR-исследований (обзоры, коммуникационный аудит, ненавязчивые методы). Использование статистики; вторичные исследования; тематические и проблемные обзоры материалов СМИ, медиа-досье, Интернет; социологические исследования аудитории, общественного мнения, контент-анализ, интерью.

Социологический анализ: выборка, методы сбора информации. Медиаметрический анализ. Социально-психологический анализ. Повторный (мониторинговый, сравнительный) анализ. Исследование эффективности PR-деятельности: принципы, цели, этапы измерения эффективности PR-деятельности. Модели исследований PR-эффективности. Пирамидальная модель Пола Нобля и Тома Ватсона. Обработка и проверка данных исследования. Социальный эксперимент как форма проверки и обработки данных. Стадия анализа и отчет.

( ТЕМА 14
Место и роль PR-службы в структуре организации

Основные организационные структуры PR-службы. PR – агентство: структура, организация. Функции PR-службы. Составные части профессиональной деятельности: информирование общественности, формирование общественного мнения.

Место PR отдела в структуре организации. Коммуникационная среда предприятия; виды коммуникаций. Взаимодействие службы PR с центральным аппаратом организации. Должностные обязанности специалиста в сфере PR-коммуникаций. Кадровый состав PR-фирмы. Примерный график работы пиармена. Профессиональные качества PR-специалиста.

Сторонняя консультационная фирма: достоинства и недостатки в сравнении с PR-отделом внутри организации. Специализации PR-фирм. Причины обращения организаций в консультационные PR-фирмы. Взаимоотношения «клиент – фирма»: компетентность и репутация, клиенты, персонал, оценки достигнутых результатов. Макросреда фирмы; цели и задачи. Исследование проблем клиента. Затруднения консультационных PR-фирм. Группы PR-документов: внутренние и внешние. Внутренние PR-документам - вся совокупность материалов, определяющих организационную основу стратегической и оперативной PR-деятельности (PR-концепции, PR-предложения, бюджеты и др.). Внешние PR-документы - все те документы, которые выступают в качестве продукта PR-деятельности, — пресс-релизы, пресс-киты, годовые отчеты, брошюры. Базовые PR-документы в отношении СМИ: пресс-релиз, информационное письмо, фактическая справка, биография, авторская статья, занимательная статья и т.д.

( ТЕМА 15
Методы и средства PR-деятельности

Определение терминов: «рекламистика», «медиапланирование», «спичрайтинг» и т.п. Основные характеристики и сущность основных форм деятельности по Связям с общественностью. Основные составляющие данных форм и их отличительные черты.

Основные виды медиатированных коммуникаций в системе связей с общественностью.

Организация работы современной пресс-службы. Условия создания и место пресс-служб в структуре организации. Стратегические цели и задачи пресс-службы. Мониторинг СМИ как коммуникативный аудит. Формы и методы мониторинга СМИ. Брифинги и пресс-конференции: подготовка и проведение. Интервью. Интервью для печати. Интервью на TV. Пресс-релиз. Типы пресс-релизов. Бэкграундер, медиа-кит, обзорные статьи, авторские материалы – в системе медиа-рилейшинз.

Определение термина «Лоббизм». Формы и методы лоббистской деятельности. Субъекты лоббистской деятельности. Правовое регулирование лоббистской деятельности: российский и мировой опыт.

Общая характеристика социальных ПР-кампаний. Понятия «Спонсоринг» и «Фэндрайзинг». Источники финансирования и мотивы благотворительной деятельности. Правила работы со спонсорами. Целевые мероприятия по привлечению средств. Благотворительность, меценатство, спонсорство как важные составляющие имиджа организации.

Рекламные PR-технологии. 
( ВОПРОСЫ К РАЗДЕЛУ
1. Предмет и объект прикладного политического анализа

2. Общая характеристика методов и проблемы их использования в политическом анализе

3. Субъекты политического анализа и их классификация

4. Фазы политического анализа и их содержание

5. Политическая ситуация и ее анализ

6. Виды и уровни политического анализа

7. Принципы системного анализа

8. Когнитивный подход в политическом анализа и его основные принципы

9. Когнитивные карты как инструмент политического анализа

10. Принцип медианного избирателя и его роль как инструмента анализа

11. Теория рационального выбора и ее возможности как инструмента политического анализа

12. Теорема «невозможности» Эрроу

13. Основные способы измерения политической динамики

14. Графики в анализе политических процессов

15. Моделирование как метод анализа. Типология моделей.

16. Процесс моделирования и его основные этапы

17. Сравнительный метод в политическом анализе. Основные принципы его организации.

18. Понятие, сущность и виды политического прогнозирования

19. Типология и технологии политического прогнозирования

20. Методы и функции политического прогнозирования

21. Основные модели распределения власти

22. Теоретический и прикладной политический анализ: критерии разграничения

23. PR-технологии по привлечению инвестиций.

24. Организация и проведение пресс-мероприятий и специальных PR-мероприятий.

25. Антикризисный PR. Применения PR технологий в условиях кризиса.

26. Применения PR технологий в условиях кризиса общественно-политического сектора.

27. Планирование и подготовка кампании по связям с общественностью.

28. Системный анализ и его роль во всестороннем изучении политики.
29. Конструирование корпоративного имиджа

30. Брендинг в системе корпоративных коммуникаций.

31. Лоббистская деятельность как основной вид связей с общественностью.

32. Аналитическое обеспечение PR-кампаний: медиаметрический, социально-психологический, повторный (мониторинговый, сравнительный) анализ.

33. Основные виды медиатированных коммуникаций в системе связей с общественностью: бэкграундер, статья, кейс-история, письмо в редакцию, биография, медиа-кит, конференция, митинги, выступления, «круглые столы».

34. Оценка эффективности кампаний по Связям с общественностью.

35. Рекламные PR-технологии: электронная реклама, печатная реклама.

36. Модели исследования ПР-эффективности.
37. Особенности профессиональной подготовки специалистов по Связям с общественностью в США, Европе и России.

38. Имиджмейкинг в структуре PR: понятие, структура, функции.

39.Понятие и основные критерии определения целевой аудитории.
40. Интернет как особая форма  коммуникации. PR-мероприятия в Интернете.

41. Общая характеристика социальных ПР-кампаний. Спонсоринг. Фандрайзинг.
42 Принципы и технологии брендинга
43. Формирование имиджа PR-объекта.

44. «Коммуникационный аудит»: понятие, сущность.

45.Общественное мнение в структуре PR-деятельности: определение, характеристики, функции, методы изучения.

46. «Избирательная кампания» и ее место в системе политического PR. Специфика политического PR на разных фазах избирательного цикла.

47.Сущность кампании по связям с общественностью.

48. Место и роль PR-специалиста в структуре организации: задачи, функциональные обязанности, практические и теоретические навыки.

49.Организация работы современной пресс-службы
50. Правила составления антикризисной коммуникационной программы. Критерии эффективности антикризисного ПР.
РАЗДЕЛ 3.

«ОБЩАЯ ТЕОРИЯ КОММУНИКАЦИИ, СОЦИОЛОГИЯ И ПСИХОЛОГИЯ МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ»

( ТЕМА 1
Коммуникационный процесс

Понятие коммуникационного процесса. Общение как коммуникационный процесс. Основные элементы коммуникационного процесса. Источник (отправитель) сообщения. Кодирование и декодирование. Сообщение. Канал. Получатель. Обратная связь. Коммуникативные барьеры. Барьеры, обусловленные факторами среды. Технические барьеры. «Человеческие» - психофизиологические и социокультурные барьеры. Теоретические основы производства, мультипликации, распространения, приема, распознавания и использования информации. Способы передачи информации в коммуникационном процессе.

Теоретические и практические вопросы организации коммуникационного процесса.

Массовая коммуникация: общие условия, необходимые для функционирования массовой коммуникации. Массовая аудитория. Понятие структуры массовой коммуникации. Технические средства как необходимый элемент массовой коммуникации. Социальная значимость информации. Средства массовой коммуникации. Многовариантность коммуникации.
( ТЕМА 2
Модели коммуникации

Модели коммуникации. Модель И - С – П и ее модификация (И – К – С - Д - П) Односторонний, двусторонний (взаимодействие), коммуникативный процесс. Социологические, психологические, семиотические модели коммуникации. Литературные, театральные, герменевтические, форльклорные, культурологические, политические, праграматические, текстовые, философские, игровые, антропологические, математические, кубернетические, разведывательные, конфликтологические и др. модели коммуникации. Линейные и нелинейные модели коммуникации. Циркулярная модель коммуникации. Объемные (мозаическая, спиральная, диффузная) модели коммуникации. Модель концентрических кругов. Симметричные и ассиметричные модели коммуникации.

( ТЕМА 3
Генезис и исторические этапы возникновения и развития теории коммуникации

Проблемы коммуникации в истории социально-философской мысли. Хронология общественных коммуникативных систем (ОКС). Общинная ОКС. Рукописная ОКС. Мануфактурная ОКС. Индустриальная ОКС. Мультимедийная ОКС. Уровни коммуникационной культуры: словесность, книжность, мультимедийность. Археокультурная словесность. Палеокультурная книжность. Проблема коммуникации в античной социально-философской мысли. Коммуникативная проблематика в средневековой и новоевропейской культуре. Философские подходы к построению теории коммуникации в ХVШ-ХIХ вв. Проблемы коммуникации в философии ХХ в.

( ТЕМА 4
Виды и формы коммуникации

Вербальная коммуникация. Средства коммуникации. Место естественного языка среди других знаковых систем. Речевое общение как способ коммуникации. Формы речевой коммуникации. Диалог. Монолог. Спор. Дискуссия. Беседа. Совещание (заседание). Переговоры. Пресс-конференция. Брифинг. Презентация. Прием по личным вопросам. Устноречевая коммуникация. Виды устноречевой коммуникации. Умение говоритЬ и слушать. Обратная связь в говорении и слушании. Письменноречевая коммуникация: свойства, виды и функции. Навыки и умения письма и чтения. Речевое воздействие письменной информации. Типы фиксации письменноречевых произведений. Реализация речевых умений разных видов в учебно-научной и профессиональной коммуникации.

Невербальная коммуникация. Особенности невербальной коммуникации. Мимика и взгляд. Жесты. Позы и походка. Контакт глаз. Запахи. Кинесика.
( ТЕМА 5
Коммуникационные каналы

Разновидности коммуникационных каналов. Естественные и искусственные каналы.

Невербальный и вербальный каналы коммуникации. Устная коммуникация.

Документная коммуникации. Основные институты документной коммуникации (архивы, библиографические службы, библиотеки, издательства и типографии, книжная торговля, реферативные службы). Функции документов.

Электронная коммуникация. Функции электронной коммуникации. Глобальная коммуникационная система Интернет. Реклама как модель, вид, канал коммуникации

( ТЕМА 6
Коммуникационные потребности

Понятие «потребность». Сигнальная и побуждающая функции потребностей. Коммуникационная потребность. Типология коммуникационных потребностей. Личностные коммуникационные потребности. Групповые коммуникационные потребности. Общественные коммуникационные потребности.

( ТЕМА 7
Обеспечение информационного обмена в коммуникативных системах

Система «человек – информация – коммуникация». Информация как основной элемент коммуникативных систем. Производство создание информации, ее преобразование. Информационный ресурс. Получение и распространение информационных продуктов. Предоставление информационных услуг. Поиск, получение и потребление информации пользователями. Создание и применение механизмов и средств обеспечения информационной безопасности систем коммуникации. Информационная политика и программа информатизации в России.

Средства массовой информации как главная коммуникативная сеть. Специфика прессы, радио и телевидения как средств массовой коммуникации. Медиакоммуникации. Мониторинг воздействия СМИ на массовую аудиторию.

( ТЕМА 8
Политическая коммуникация

Понятие политической коммуникации. Уровни информационных потоков в политической коммуникации. Функции политической коммуникации. Средства и модели политической коммуникации (вещания, диалоговая, консультационная, регистрационная). Избирательные политические коммуникации. Политический PR.

Известность и информация как основные ресурсы медийного поля. Медийное время и пространство — продукты и объекты торговли СМИ.

Компьютерно-опосредованная политическая коммуникация. Использование Интернет-технологий для развития демократизации общества. Электронное правительство.

( ТЕМА 9
Символы как средство и язык коммуникации

Виды социальных символов. Символьная коммуникация. Правила использования знаков и знаковых систем в общении. Стили изложения. Особенности стилей изложения в периодической печати, радио- и телепередач.

( ТЕМА 10
Публичная коммуникация

Понятие публичная коммуникация. Формы публичной коммуникации. Речь показательная, судебная, совещательная (в народном собрании). Собрание, банкет, панихида. Жанры публичной коммуникации. Учебное публичное общение. Научное публичное общение. Устная публичная учебная коммуникация. Устная деловая коммуникация. Устная и письменная публичная коммуникация.

( ТЕМА 11
Аудитория коммуникации

Аудитория коммуникации. Понятия и показатели аудитории СМИ. Обратная связь в коммуникативной системе. Механизм функционирования обратной связи коммуникатора с коммуникантом. Эффективность коммуникации. Источники повышения эффективности коммуникации. Искажение информации. Избыточность информации. Объективные и субъективные препятствия и нарушения в процессе обмена информацией. Цензура как орудие коммуникационного насилия. Запретительная и карательная функции цензуры. Классификация цензуры. Особенность массовой коммуникации в сферах общественных связей и отношений.

( ТЕМА 12
Коммуниканты и коммуникаторы как субъекты коммуникации

Коммуниканты как субъекты коммуникации. Коммуникативные роли. Обмен информацией между коммуникантами. Коммуникативная сфера как область коммуникативной деятельности человека. Коммуникативная личность в системе социальной коммуникации. Когнитивная, прагматическая характеристика коммуникативной личности. Мотивационный, когнитивный и функциональный параметры коммуникативной личности. Коммуникативная компетентность. Качества коммуникатора. Признаки языковой личности.

( ТЕМА 13
Массовая коммуникация как социальный институт

Понятие и признаки социального института. Характеристики СМИ как социального института. Специфические черты СМИ как социального института. Функции СМИ: информация, просвещение, социализация, выражение интересов, трансляция мнений и развлечение. Институциональные роли масс-медиа.

СМИ в процессе циркуляции информации. Институт массовой информации и формирование публичной сферы в современном обществе. Массовая коммуникация как конституционно-правовая сфера.

( ТЕМА 14
Нормативные принципы и модели функционирования средств массовой коммуникации

Принцип свободы слова в деятельности СМИ. Историческое развитие принципа свободы слова. Свобода слова и современные СМИ.

Основные модели функционирования СМИ. Сущность авторитарной модели СМИ. Особенности советской системы функционирования массовой коммуникации. Основные положения либертарианской теории функционирования СМК. Теория социальной ответственности. Модель демократического представительства и модель развития.

Сущность социальной теории масс-медиа Д. МакКуэйла. Основные принципы функционирования медиа в современном обществе: свобода, разнообразие, качество информации, социальный и культурный порядок, солидарность и согласие.

( ТЕМА 15
Массовая коммуникация и массовая культура

Процесс становления и развития массовой культуры. Структура и уровни массовой культуры: кич-культура, мид-культура, арт-культура. Эскейпизм, быстродоступность, быстрозабываемость, консерватизм и занимательность как основные характеристики массовой культуры. Виды массовой культуры.

Теоретические направления исследований массовой культуры: «индустрия культуры» как социальный институт совре​менного общества (исследования теоретиков Франкфуртской школы социологии) и «оптимистическая» точка зрения на роль массовой культуры в жизни общества ( Д. Белл).

( ТЕМА 16
Массовая коммуникация в постиндустриальном обществе

Понятие постиндустриального общества. Сравнительный анализ индустриального и постиндустриального этапов развития общества. Глобализация информационных процессов в постиндустриальном обществе. Международный информационный порядок как часть глобализационного процесса.

Концепции развития постиндустриального общества: концепция информационного общества, «электронное общество» Маршалла Маклюэна, теория «Третьей волны» Элвина Тоффлера, новейший постиндустриализм Питера Дракера и Мануэля Кастельса.

( ТЕМА 17
Роль средств массовой коммуникации в процессе формирования общественного мнения

Понятие общественного мнения и общественного сознания. Общественное мнение как фактор общественной жизни. Роль общественного мнения в механизме функционирования демократии. Характерные признаки общественного мнения: направленность, интенсивность, стабильность, информационная насыщенность и др. Экспрессивная (контрольная), консультативная и директивная функции общественного мнения.

СМИ в процессе формирования общественного мнения: оформление и трансляция общественного мнения. Взаимодействие межличностной и массовой коммуникации в процессе формирования общественного мнения. Опросы общественного мнения в прессе как текст. Профессиональные требования к публикации опросов. Влияние рейтингов общественного мнения на процесс принятия решения индивида. Манипуляция общественным мнением в средствах массовой информации. Состояние общественного мнения в современной России.

( ТЕМА 18
Идеологическая традиция анализа массовой коммуникации

Идеология и ее роль в жизни общества. Концепции идеологии. Структуралистский подход к определению идеологии. Сущность марксистской концепции идеологии. Марксистская традиция анализа массовой коммуникации: К. Маркс, А. Грамши, Л. Альтюссер.

Кон​це​​​пция гегемонии А. Грамши. Материалы средств массовой коммуникации как пространство борьбы за гегемонию. Способы и последствия трансляции идеологических символов в СМИ. Л. Альтюссер – идеология как активный компонент в воспроизводстве социальной жизни.

Возможности анализа средств массовой коммуникации с позиций идеологического подхода.

( ТЕМА 19
Исследования массовой коммуникации в рамках Чикагской социологической школы (начало ХХ века)

Особенности американской традиции исследований СМИ. Развитие коммуникативистики и эмпирических медиаисследований в рамках Чикагской школы социологии. Исследования межличностной и массовой коммуникации в работах Ч. Кули. Массовая коммуникация как процесс создания стереотипов (У. Липпман). Р. Парк – коммуникация как основа общества.

«Теория подкожного впрыскивания» и исследования пропаганды в трудах Г. Лассуэлла. Существенные характеристики пропаганды. Структура коммуникативного акта Г. Лассуэла.

( ТЕМА 20
Современный этап исследований массовой коммуникации

Исследования массовой коммуникации в рамках Торонтской социологической школы (Г. Иннис). Коммуникация как формообразующая сила и действующая причина эволюции общества.

Исследования Анненбергской школы. Телевидение как главный «культурный индикатор» общества. Культивационная теория Д. Гербнера.

Бирмингемская школа. Критическая теория культуры С. Холла.

Исследования сообщений масс-медиа в работах Glasgow Media Group. СМИ в трудах теоретиков постмодерна.

( ТЕМА 21
Социальные эффекты массовой коммуникации

Понятие эффективности массовой коммуникации. Оценка эффектов и эффективности массовой коммуникации. Проблема влияния масс-медиа на сознание и поведение людей. Медиаглобaлизация, демассовизация, конвергенция и конгломерация как основные тенденции развития современных масс-медиа.
Периодизация и типология исследований эффектов воздействия средств массовой коммуникации. Модель «массовой паники». Выборочное восприятие информации и теория когнитивного диссонанса Л. Фестингера. Теория «Спираль молчания» (Spiral of Silence) Э. Ноэль-Нойманн. Теория информационного дефицита и анализ долговременных эффектов массовой коммуникации. Теория «повестка дня» (Agenda setting theory). Подход «полезности и удовлетворения потребностей». «Конструирование» социальных проблем.

( ТЕМА 22
Структурно-функциональный подход

к изучению массовой коммуникации

Функцио​наль​ный подход в социологии. Виды комму​никативных систем. Массовая коммуникация как социальная система. Функции массовой коммуникации: индивидуальный уровень, уровень общества.

Структурно-функциональные модели массовой комму​никации. Исследования «лидеров мнения» и «двухступенчатая модель» массовой коммуникации П. Лазарсфельда. Концептуальная модель массовой коммуникации (Болл-Рокич и Де Флюэр). Возможности и ограниченность структурно-функционального подхода к анализу массовой коммуникации.

( ТЕМА 23
Межкультурная коммуникация

Понятие межкультурной коммуникации. Уровни и формы межкультурной коммуникации. Культурная экспансия как форма межкультурной коммуникации. Культурная диффузия как форма межкультурной коммуникации. Культурный конфликт как форма межкультурной коммуникации. Лингвокультурологические аспекты межкультурной коммуникации. Способы восприятия различий между культурами. Этноцентричные и этнорелятивные типы восприятия. Формирование представлений и стратегии поведения в новой культурной среде.

Деловая культура. Коммуникативная личность. Деловая коммуникация.

( ТЕМА 24
Психология массовых коммуникаций

Массовая коммуникация в парадигме социальной психологии. Роль установки и стереотипа в процессе массовой коммуникации. Психология процесса коммуникации. Внимание, восприятие, понимание и запоминание в процессе коммуникации. Убеждение и внушение. Психологические модели убеждающего воздействия. Роль групповых факторов в процессе убеждения. Понятие конформизма.

Слухи как социально- психологическое явление: понятие, подходы, функции. Классификация слухов. Факторы возникновения и распространения слухов. Выстраивание слухоустойчивой среды. Приемы оперативной реакции на слухи в деятельности ПР-специалиста.

Психологические манипуляции в коммуникационных процессах. Особенности и задачи основных этапов информационно-психологического воздействия. Средства нейтрализации манипуляций в межличностном и межгрупповом общении.

( ВОПРОСЫ К РАЗДЕЛУ

1. Коммуникационный процесс и его основные элементы.

2. Виды коммуникации.

3. Уровни коммуникации.

4. Понятие, структура и функции массовой коммуникации.

5. Принцип свободы слова в деятельности СМИ.

6. Устноречевая коммуникация и ее виды.

7. Письменноречевая коммуникация: свойства, виды и функции.

8. Невербальная коммуникация и ее особенности.

9. Коммуникационные каналы и их разновидности.

10. Документная коммуникации. Функции документов.

11. Электронная коммуникация и ее функции.

12. Глобальная коммуникационная система Интернет.

13. Реклама как модель, вид и канал коммуникации

14. Специфика прессы, радио и телевидения как средств массовой коммуникации.

15. Установки и стереотипы в процессе массовых коммуникаций.

16. Психологические модели убеждающего воздействия.

17. Слухи как неформальная коммуникация: понятие, типы, функции.

18. Манипуляции в коммуникационных процессах и способы их преодоления

19. Психологическая природа политических стереотипов и их учет в политической практике.
20. Психологические факторы активности и пассивности личности и масс в политике.
21. Коммуникативная компетентность.

22. Символы как средство и язык коммуникации.

23. Правила использования знаков и знаковых систем в общении.

24. Стили изложения. Особенности стилей изложения в периодической печати, радио- и телепередач.

25. Эффективность коммуникации. Источники повышения эффективности коммуникации.

26. Цензура как орудие коммуникационного насилия.

27. Обеспечение информационного обмена в коммуникативных системах.

28. Характеристики СМИ как социального института.

29. СМИ в процессе формирования общественного мнения.

30. Исследования пропаганды в трудах Г. Лассуэла.

31. Особенности советской системы функционирования массовой коммуникации.

32. Оценка эффектов и эффективности массовой коммуникации.

33. Сущность авторитарной модели СМИ.

34. Двухступенчатая модель коммуникации П. Лазарсфельда.

35. СМИ в трудах теоретиков постмодерна.

36. Понятия и показатели аудитории СМИ.

37. Модель демократического представительства и модель развития.

38. Основные положения либертарианской теории функционирования СМК.

39. Марксистская традиция анализа массовой коммуникации: К. Маркс, А. Грамши, Л. Альтюссер.

40. Развитие эмпирических исследований аудитории массовой коммуникации.

41. Основные принципы функционирования СМИ в современном обществе

42. Основные ресурсы медийного поля.

43. Интернет и как канал доставки контента: его возможности и особенности анализа.

44. Теория «Третьей волны» Э. Тоффлера.

45. Сущность концептуальной модели массовой коммуникации и подхода «полезности и удовлетворения потребностей».

46. Понятие и способы политической коммуникации.

47. Выборочное восприятие информации и теория когнитивного диссонанса Л. Фестингера.

48. Сущность концепции «электронного общества» М. Маклюэна.

49. Анненбергская школа социологии и культивационная теория Д. Гербнера.

50. Подход «полезности и удовлетворения потребностей» при анализе эффектов СМИ.

РАЗДЕЛ 4. 
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РАЗДЕЛ 5. 
КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ
1. Основные понятия и категории теории массовой информации

2. Понятие и сущность свободы массовой информации

3. Сущность коммуникационного процесса

4. Телевизионная коммуникация. Сущность телевещания

5. Генезис средств массовой информации

6. Законодательная база, регулирующая деятельность СМИ в РФ

7. Закон РФ о СМИ – основные положения

8. Принцип гласности судопроизводства.

9. Принципы взаимодействия суда и СМИ в РФ

10. Статус представителя СМИ в судебном процессе

11. Понятие и сущность диффамации, судебная ответственность, предусмотренная за диффамацию в СМИ

12. Гражданско-правовые и уголовно-правовые меры защиты от диффамации в СМИ

13. Свобода слова и пределы допустимой критики в отношении политиков и общественно значимых фигур.

14. Понятие и сущность аккредитации

15. Виды нарушений связанных с процедурой аккредитации

16. Причины расширения вещания и развития СМИ.

17. Источники финансирования СМИ. Реклама как основной источник финансирования СМИ

18. Характерные черты медиаполитики в США

19. Цели и задачи участников рекламного процесса.

20. Сегментация рекламы в СМИ.

21. Понятие и сущность медиаполитики

22. Требования к ПР-специалистам

23. Реклама в печатных СМИ (газеты, журналы)

24. Особенности TV – рекламы

25. Реклама на Радио

26. Российское законодательство в области медиаполитики.

27. Основные тенденции в медиаполитике европейских государств.

28. Модели вещания и их типология
29. Основные проблемы организации вещания.

30. Кризисные явления в области общественного вещания.

31. Основные подходы к построению политики регулирования вещания.

32. Введение в теорию и практику связей с общественностью.

33. Понятие, содержание, сущность и методы ««public relations»».

34. Соотношение понятий «Связи с общественностью» с составляющими управленческой функции.

35. Предпосылки возникновения и история развития PR как науки и сферы деятельности.

36. История развития PR. 

37. Общественность в структуре PR: понятие, подходы к определению, сущность.

38. Методы и средства PR-деятельности.

39. PR-службы: формы, структура и функции.

40. Исследования в области связей с общественностью: цели, задачи, методы и особенности проведения.

41. Массовые коммуникации и средства массовой информации. Стратегия и тактика использования СМИ в связях с общественностью.

42. Связи с общественностью в государственных структурах.

43. Политическая коммуникация в структуре Связей с общественностью.

44. PR в коммерческом секторе.

45. «Цветной» PR: целевые установки, оценка эффективности.

46. Цели и задачи медиаисследований

47. Профессиональная этика специалиста в области «public relations».

48. Основные вопросы и проблемы PR в XXI веке.

49. Интернационализация PR.

50. СМИ в рамках кампании по связям с общественностью.

51. Предмет и объект прикладного политического анализа

52. Общая характеристика методов и проблемы их использования в политическом анализе

53. Субъекты политического анализа и их классификация

54. Фазы политического анализа и их содержание

55. Политическая ситуация и ее анализ

56. Виды и уровни политического анализа

57. Принципы системного анализа

58. Когнитивный подход в политическом анализа и его основные принципы

59. Когнитивные карты как инструмент политического анализа

60. Принцип медианного избирателя и его роль как инструмента анализа

61. Теория рационального выбора и ее возможности как инструмента политического анализа

62. Теорема «невозможности» Эрроу

63. Основные способы измерения политической динамики

64. Графики в анализе политических процессов

65. Моделирование как метод анализа. Типология моделей.

66. Процесс моделирования и его основные этапы

67. Сравнительный метод в политическом анализе. Основные принципы его организации.

68. Понятие, сущность и виды политического прогнозирования

69. Типология и технологии политического прогнозирования

70. Методы и функции политического прогнозирования

71. Основные модели распределения власти

72. Теоретический и прикладной политический анализ: критерии разграничения

73. PR-технологии по привлечению инвестиций.

74. Организация и проведение пресс-мероприятий и специальных PR-мероприятий.

75. Антикризисный PR. Применения PR технологий в условиях кризиса.

76. Применения PR технологий в условиях кризиса общественно-политического сектора.

77. Планирование и подготовка кампании по связям с общественностью.

78. Системный анализ и его роль во всестороннем изучении политики.

79. Конструирование корпоративного имиджа

80. Брендинг в системе корпоративных коммуникаций.

81. Лоббистская деятельность как основной вид связей с общественностью.

82. Аналитическое обеспечение PR-кампаний: медиаметрический, социально-психологический, повторный (мониторинговый, сравнительный) анализ.

83. Основные виды медиатированных коммуникаций в системе связей с общественностью: бэкграундер, статья, кейс-история, письмо в редакцию, биография, медиа-кит, конференция, митинги, выступления, «круглые столы».

84. Оценка эффективности кампаний по Связям с общественностью.

85. Рекламные PR-технологии: электронная реклама, печатная реклама.

86. Модели исследования ПР-эффективности.

87. Особенности профессиональной подготовки специалистов по Связям с общественностью в США, Европе и России.

88. Имиджмейкинг в структуре PR: понятие, структура, функции.

89. Понятие и основные критерии определения целевой аудитории.

90. Интернет как особая форма  коммуникации. PR-мероприятия в Интернете.

91. Общая характеристика социальных ПР-кампаний. Спонсоринг. Фандрайзинг.

92. Принципы и технологии брендинга

93. Формирование имиджа PR-объекта.
94. «Коммуникационный аудит»: понятие, сущность.

95. Общественное мнение в структуре PR-деятельности: определение, характеристики, функции, методы изучения.

96. «Избирательная кампания» и ее место в системе политического PR. Специфика политического PR на разных фазах избирательного цикла.

97. Сущность кампании по связям с общественностью.

98. Место и роль PR-специалиста в структуре организации: задачи, функциональные обязанности, практические и теоретические навыки.

99. Организация работы современной пресс-службы

100. Правила составления антикризисной коммуникационной программы. Критерии эффективности антикризисного ПР.

101. Коммуникационный процесс и его основные элементы.

102. Виды коммуникации.

103. Уровни коммуникации.

104. Понятие, структура и функции массовой коммуникации.

105. Принцип свободы слова в деятельности СМИ.

106. Устноречевая коммуникация и ее виды.

107. Письменноречевая коммуникация: свойства, виды и функции.

108. Невербальная коммуникация и ее особенности.

109. Коммуникационные каналы и их разновидности.

110. Документная коммуникации. Функции документов.

111. Электронная коммуникация и ее функции.

112. Глобальная коммуникационная система Интернет.

113. Реклама как модель, вид и канал коммуникации

114. Специфика прессы, радио и телевидения как средств массовой коммуникации.

115. Установки и стереотипы в процессе массовых коммуникаций.

116. Психологические модели убеждающего воздействия.

117. Слухи как неформальная коммуникация: понятие, типы, функции.

118. Манипуляции в коммуникационных процессах и способы их преодоления

119. Психологическая природа политических стереотипов и их учет в политической практике.
120. Психологические факторы активности и пассивности личности и масс в политике.
121. Коммуникативная компетентность.

122. Символы как средство и язык коммуникации.

123. Правила использования знаков и знаковых систем в общении.

124. Стили изложения. Особенности стилей изложения в периодической печати, радио- и телепередач.

125. Эффективность коммуникации. Источники повышения эффективности коммуникации.

126. Цензура как орудие коммуникационного насилия.

127. Обеспечение информационного обмена в коммуникативных системах.

128. Характеристики СМИ как социального института.

129. СМИ в процессе формирования общественного мнения.

130. Исследования пропаганды в трудах Г. Лассуэла.

131. Особенности советской системы функционирования массовой коммуникации.

132. Оценка эффектов и эффективности массовой коммуникации.

133. Сущность авторитарной модели СМИ.

134. Двухступенчатая модель коммуникации П. Лазарсфельда.

135. СМИ в трудах теоретиков постмодерна.

136. Понятия и показатели аудитории СМИ.

137. Модель демократического представительства и модель развития.

138. Основные положения либертарианской теории функционирования СМК.

139. Марксистская традиция анализа массовой коммуникации: К. Маркс, А. Грамши, Л. Альтюссер.

140. Развитие эмпирических исследований аудитории массовой коммуникации.

141. Основные принципы функционирования СМИ в современном обществе

142. Основные ресурсы медийного поля.

143. Интернет и как канал доставки контента: его возможности и особенности анализа.

144. Теория «Третьей волны» Э. Тоффлера.

145. Сущность концептуальной модели массовой коммуникации и подхода «полезности и удовлетворения потребностей».

146. Понятие и способы политической коммуникации.

147. Выборочное восприятие информации и теория когнитивного диссонанса Л. Фестингера.

148. Сущность концепции «электронного общества» М. Маклюэна.

149. Анненбергская школа социологии и культивационная теория Д. Гербнера.

150. Подход «полезности и удовлетворения потребностей» при анализе эффектов СМИ.
ЧАСТЬ 2

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ (ДИПЛОМНАЯ) РАБОТА

РАЗДЕЛ 1

ПОРЯДОК ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ (ДИПЛОМНОЙ) РАБОТЫ
Выпускная квалификационная (дипломная) работа включается в итоговую государственную аттестацию студентов по направлению 350400.65 «Связи с общественностью» и завершает обучение в высшем учебном заведении по направлению специалитета. На этом этапе студент должен максимально использовать все компетенции, накопленные во время обучения. 
К защите выпускной квалификационной (дипломной) работы допускаются студенты, которые полностью выполнили учебный план, успешно сдали государственные экзамены.

Защита работы проводится на заседании государственной аттестационной комиссии (ГАК). Председатель ГАК обычно является специалистом по тематике аттестации, всегда приглашается со стороны и утверждается Министерством образования и науки РФ. Состав комиссии утверждается приказом ректора.

Время и место проведения защиты, темы допущенных к защите работ и очередность защиты должны быть заблаговременно объявлены приказом по факультету и сообщены секретарем ГАК студентам, руководителям и рецензентам не позже чем за 5 дней до защиты. Списки студентов, допущенных к защите, предоставляются в ГАК.

Задачи ГАК – выявление подготовленности студента к профессиональной деятельности и принятие решения о том, можно ли студенту присвоить квалификацию «бакалавр» по направлению «Реклама и связи с общественностью». 

На защите работы членам ГАК должны быть предоставлены следующие документы:


один экземпляр текстовой части работы (переплетенной и подписанной автором и заведующим кафедрой);


задание на работу;


отзыв научного руководителя (на специальном бланке);


внешняя рецензия на работу (по определенной форме);


один комплект графических раздаточных материалов (необязателен);

Защита работы проходит публично, на открытом заседании ГАК (то есть на нем могут присутствовать руководитель работы, рецензенты, студенты и все желающие).

Защита проходит в следующей последовательности:

1.
Председатель ГАК объявляет фамилию студента, зачитывает тему работы.

2.
Заслушивается доклад защищающегося студента.

3.
По окончании доклада студенту задают вопросы председатель и члены комиссии. Вопросы могут относиться к темам работы, поэтому студенту перед защитой целесообразно восстановить в памяти те разделы, которые имеют прямое отношение к теме работы. По докладу и ответам на вопросы ГАК судит о широте кругозора студента, его эрудиции, умении публично выступать и аргументировано отстаивать свою точку зрения.

4.
После ответов студента на вопросы зачитывается отзыв научного руководителя, внешняя рецензия и предоставляется заключительное слово студенту.

На защите работы студент должен выступить с кратким докладом. А поскольку одно из главных достоинств профессионально-грамотного человека – это умение кратко, ясно и четко излагать свои мысли – выступлению придается особое значение.

Хотя выпускник будет иметь перед собой текст своего выступления, однако зачитывать его не рекомендуется, так как при чтении утрачивается эмоциональность изложения, теряется контакт с членами ГАК и присутствующими. Известно, что монотонное чтение текста не привлекает внимания и утомляет слушателей. Свободный же рассказ по теме, как правило, не только вызывает живейший интерес к работе, но и свидетельствует об уровне подготовки и глубине специальных знаний по исследуемой проблеме. Студенту на выступление дается не более 8 минут (оптимально 5  минут). Суметь «уместить» всю работу в эти временные рамки можно лишь при очень серьезном подходе к написанию своего выступления.

Увеличить информативность выступления при жестком временном ограничении позволяет использование презентации. Расположив слайды в логической последовательности и ссылаясь на них по ходу выступления, защищающийся получает возможность не повторять изложенную в них информацию. Немаловажно и то, что информация на слайдах зачастую воспринимается лучше доклада и позволяет лучше донести до комиссии наиболее важные сведения, дает членам ГАК возможность судить о способности студента структурировать информацию, и использовать ее при анализе.

Доклад призван раскрыть существо, теоретическое и практическое значение результатов проведенной работы. В связи с тем, что у большинства членов ГАК нет возможности подробно ознакомиться с работой, выступление помогает им получить представление об уровне студента, о сути работы, ее главных достоинствах и сформулировать соответствующие вопросы. Выступление на защите дает возможность студенту показать свой интеллектуальный уровень и уровень своей профессиональной подготовки, то есть представить себя и свою работу с наиболее выигрышной стороны. Доклад и слайды презентации позволяют защищающемуся студенту сфокусировать внимание комиссии на ограниченном круге проблем и, тем самым, избежать постановки членами комиссии неудобных для себя вопросов.

Конкретно в структурном отношении доклад можно разделить на три логически взаимосвязанные части. Первая часть доклада кратко характеризует актуальность темы, цель, предмет, объект исследования, положения, выносимые на защиту. Во второй, самой большой по объему части, защищающиеся в последовательности, установленной логикой проведенного исследования, характеризует каждую главу работы. При этом особое внимание обращается на итоговые результаты и личный вклад студента. Отмечаются также критические сопоставления и оценки. В заключительной части целесообразно перечислить общие выводы и собрать воедино основные рекомендации.

Сокращение текста в процессе выступления достигается за счет уменьшения количества (или исключения) рассуждений, сравнений, обсуждений, обоснований, описаний и т.п.

При описании нововведений наиболее часто используются страдательные причастия (например, «установлены основные параметры процесса», «выявлен повышенный расход энергоресурсов»).

Фразеология дипломной речи весьма специфична. Она призвана, с одной стороны, выражать логические связи между частями высказывания (такие, например, устойчивые сочетания, как привести результаты, как показали результаты анализа, на основании анализа полученных данных, резюмируя сказанное, отсюда следует, что и т.п.), с другой стороны, обозначать определенные понятия, являющиеся, по сути дела, терминами (такие, например, как государственное право и т.п.). Особенностью языка дипломной работы является отсутствие экспрессии.

Доклад по диплому характеризуется строгой логической последовательностью, в связи с этим отдельные предложения и части сложного синтаксического целого, все компоненты (простые и сложные), как правило, очень тесно связаны друг с другом, каждый последующий вытекает из предыдущего или является следующим звеном в повествовании или рассуждении. Поэтому для текста дипломной работы, требующего сложной аргументации и выявления причинно-следственных отношений, характерны сложные предложения различных видов с четкими синтаксическими связями. Преобладают сложные союзные предложения. Отсюда богатство следующих составных подчинительных союзов: благодаря тому что; между тем как; так как; вместо того чтобы; ввиду того что; оттого что; вследствие того что; после того как; в то время как; и др. Особенно употребительны следующие предлоги: в течение; в соответствии с; в результате; в отличие от; наряду с; в связи с; и т.п.

Стиль дипломной речи - это безличный монолог. Поэтому изложение обычно ведется от третьего лица, так как внимание сосредоточено на содержании и логической последовательности сообщения, а не на субъекте. Сравнительно редко употребляется форма первого и совершенно не употребляется форма второго лица местоимений единственного числа. Авторское «Я» как бы отступает на второй план.

Качествами, определяющими культуру научной речи, являются точность, ясность и краткость. Смысловая точность - одно из главных условий, обеспечивающих научную и практическую ценность заключенной в тексте дипломной работы информации. Действительно, неправильно выбранное слово может существенно исказить смысл написанного, дать возможность двоякого толкования той или иной фразы, придать всему тексту нежелательную тональность.

Краткость - третье необходимое и обязательное качество дипломной речи, более всего определяющее ее культуру. Реализация этого качества означает умение избежать ненужных повторов, излишней детализации и словесного мусора. Каждое слово и выражение служит здесь той цели, которую можно сформулировать следующим образом: как можно не только точнее, но и короче донести суть дела. Поэтому слова и словосочетания, не несущие никакой смысловой нагрузки, должны быть полностью исключены из текста работы.

После выступления дипломника председатель и члены ГАК задают ему дополнительные вопросы по теме исследования. При этом выпускнику следует соблюдать корректность, тактичность, проявить известный интерес к сделанным замечаниям и заданным вопросам, выразить за них благодарность, а затем, не задевая самолюбия и достоинства лиц, задавших вопросы или сделавших критические замечания, убедительно выразить свой взгляд, обращая основное внимание на аргументацию ответов. Если дополнительный вопрос не относится к теме исследования или не рассматривался в дипломной работе, студент должен в корректной форме уведомить об этом ГАК и при желании высказать свои мысли и соображения по заданному вопросу.

Таким образом, общая продолжительность защиты, включая ответы на вопросы, не должна превышать 15-20 минут, в том числе не более 7-8 минут предоставляется студенту для сообщения содержания работы.

После окончания публичной защиты проводится закрытое заседание ГАК. На этом заседании открытым голосованием, простым большинством голосов определяется оценка по итогам защиты работы.

Оценка по итогам защиты складывается как средняя от выставленных оценок каждым членом ГАК. В свою очередь, каждый член ГАК оценивает качество выступления (полнота раскрытия темы, логичность, убедительность выводов), ответы на вопросы (быстрота реакции; краткость, ясность и полнота ответа), качество презентации выступления, учитывая следующие критерии:


актуальность темы и задач работы;


обоснованность результатов и выводов;


новизна полученных данных;


личный вклад слушателя (студента);


возможность практического использования полученных результатов.

Актуальность дипломной работы определяется тем, как ее автор выбрал тему и насколько правильно он эту тему понимает и оценивает с точки зрения своевременности и социальной значимости, что характеризует его научную зрелость и профессиональную подготовленность.

Обоснованность результатов и выводов определяется с позиций логичности в изложении и обсуждении собственных данных, их соответствия известным научным положениям и фактам, корректности использования методов исследований.

Новизна полученных данных определяется исходя из установления нового научного факта или подтверждения известного факта для новых условий, получения сведений, требующих дальнейшей проверки, адаптации известных методик для решения новых задач.

Личный вклад слушателя (студента) определяется степенью его самостоятельности при выборе темы, постановкой и реализацией задач планирования и проведения исследования, обработкой и осмыслением полученных результатов.

Оценивается работа по 5-и балльной системе (отлично, хорошо, удовлетворительно, посредственно, неудовлетворительно). При равном числе голосов голос председателя является решающим.

«Отлично» выставляется за дипломную работу, которая имеет исследовательский характер, грамотно изложенную теоретическую часть, логичное, последовательное изложение материала с соответствующими выводами и обоснованными предложениями. При ее защите студент знает действующее законодательство и правильно применяет его при изложении материала и решении практических задач, владеет современными методами исследования, а во время доклада использует наглядный материал, легко отвечает на поставленные вопросы. Дипломная работа имеет положительный отзыв научного руководителя и рецензента.

«Хорошо» выставляется за дипломную работу, которая имеет исследовательский характер, грамотно изложенную теоретическую часть, последовательное изложение материала с соответствующими выводами, однако с не вполне обоснованными предложениями. При ее защите студент показывает знания вопросов темы, знает действующее законодательство и применяет его при изложении материала и решении практических задач, во время доклада использует наглядные пособия, без особых затруднений отвечает на поставленные вопросы. Дипломная работа имеет положительный отзыв научного руководителя и рецензента.

«Удовлетворительно» выставляется за дипломную работу, которая имеет исследовательский характер, теоретическую часть, базируется на практическом материале, но анализ выполнен поверхностно, в ней просматривается непоследовательность изложения материала, представлены необоснованные предложения. При ее защите студент проявляет неуверенность, показывает слабое знание вопросов темы, не дает полного аргументированного ответа на заданные вопросы. В отзывах научного руководителя и рецензента имеются замечания по содержанию работы и методике анализа.

«Неудовлетворительно» выставляется за дипломную работу, которая не носит исследовательского характера, не отвечает требованиям, изложенным в методических указаниях кафедры. В работе нет выводов либо они носят декларативный характер. При защите работы студент затрудняется отвечать на поставленные вопросы, при ответе допускает существенные ошибки. В отзывах научного руководителя и рецензента имеются критические замечания.

На протяжении всего заседания ГАК в обязательном порядке ведется протокол заседания, куда вносятся заданные вопросы, ответы, особые мнения и решение комиссии о выдаче диплома (с отличием, без отличия). Протокол подписывается председателем и членами ГАК, участвовавшими в заседании. В этот же день после оформления протокола заседания ГАК студентам объявляются результаты защиты работы. После защиты работа со всеми материалами сдается в архив.

Студенту, не защитившему работу в установленный срок по уважительной причине, подтвержденной документально, может быть продлен срок обучения до следующего периода работы ГАК, но не более чем на один год. Для этого студент должен сдать в деканат факультета личное заявление с приложенными документами, подтверждающими уважительность причины.

РАЗДЕЛ 2

ТЕМАТИКА

выпускных Квалификационных (дипломных) работ по специальности 

«Связи с общественностью»

1. Анализ содержания корпоративного  веб – сайта (конкретный пример).

2. Антикризисные коммуникации: общее и особенное.

3. Аудитория в коммуникативном процессе.

4. Внутренние корпоративные коммуникации. (конкретный пример).

5. Государственные пресс-службы в России: общая характеристика. (конкретный пример).

6. Деловые переговоры в коммуникативной деятельности.

7. Деятельность служб по связям с общественностью в образовательных структурах.

8. Имидж банка. (конкретный пример)

9. Имидж образовательного учреждения. (конкретный пример)

10. Имидж политического лидера: механизм создания и функционирования

11. Использование слухов в  PR-деятельности. 

12. Использование средств  PR при подготовке и проведении празднования годовщины, юбилеев и круглых дат фирмы (конкретный пример).

13. Использование электронных СМИ в связях с общественностью.(конкретный пример)

14. Коммуникативные технологии в политической сфере.

15. Корпоративный сайт как информационный ресурс организации (конкретный пример).

16. Кризисный PR - сущность, структура, технологии. 

17. Миф как элемент рекламных технологий.

18. Наружная реклама в коммуникативной системе современного города

19. Основные направления работы службы связей с общественностью на предприятиях нефтегазового комплекса (или другой отрасли).

20. Особенности организации  PR– деятельности в государственных структурах. (конкретный пример)

21. Особенности организации  PR -  деятельности в коммерческих структурах. (конкретный пример)

22. Особенности управления межличностными коммуникациями внутри организации 

23. Исследовательско-аналитическая деятельность в планировании и организация комплексной PR-кампании. (конкретный пример)

24. Исследовательско-аналитическое обеспечение подготовки и проведения новостных PR-мероприятий. 

25. Практика применения радио в целях политической рекламы. 
26. Практика применения TV в целях политической рекламы.
27.  Практика применения Интернет в целях политической рекламы.
28. Политическая реклама как избирательная технология (конкретный пример)

29. ПР в сфере муниципального управления. (конкретный пример)

30. ПР в сфере туризма и гостиничного сервиса. (конкретный пример)

31. ПР и Интернет. (конкретная сфера)

32. Предвыборные политические коммуникации в современной России (конкретный пример)

33. ПР-кампания по укреплению деловой репутации фирмы. (конкретный пример)

34. Проблемы, тенденции, перспективы развития PR-рынка в России. 

35. Проект «Дня открытых дверей» компании. (конкретный пример)

36. Проект информационно-имиджевых мероприятий выставки. 

37. Проект  презентации  коммерческой компании. 

38. Проект организации благотворительной акции. 

39. Психологические аспекты процесса коммуникации.

40. Психологический механизм создания и распространения слухов. (конкретный пример)

41. Публичная коммуникация и ее формы

42. Разработка стратегии и PR-стратегии организации (конкретный пример)

43. Роль PR-службы коммерческой фирмы в подготовке «круглых столов» с участием конкурентов и представителями государственных служб.

44. Сатирическая политическая реклама

45. Связи с общественностью в вооруженных силах: общее и особенное

46. Связи с общественностью в органах внутренних дел: общее и особенное

47. Связи с общественностью в системе маркетинга: общее и особенное

48. Связи с общественностью в системе менеджмента: общее и особенное

49. Связи с общественностью в социально-культурной сфере (музеи, театры, библиотеки) : общее и особенное

50. Связи с общественностью образовательных структур: общее и особенное

51. Сегментирование политического рынка

52. Современные концепции коммуникации

53. Современные психотехнологии в PR - деятельности

54. Социально-психологические особенности восприятия рекламы различными целевыми аудиториями.

55. Социальный проект в PR: предназначение и отличительные признаки. (конкретный пример)
56. Стратегия и тактика управления коммуникациями в период разработки и утверждения  миссии организации. (конкретный пример)

57. Исследовательско-аналитическая деятельность в избирательных кампании  современной России (2000-2014гг.) (конкретный пример)

58. Единый день голосования 8 сентября 2013 года и 14 сентября 2014: общее и особенное в проведении избирательных   кампаний.

59. Стратегия политических коммуникаций в период избирательной кампании. (конкретный пример)

60. Технология создания имиджа руководителя (конкретный пример)

61. Технология создания позитивного имиджа специалиста (различные отрасли деятельности). 

62. Типология социальных проектов в PR.
63. «Фабрики мысли» как организационно-коммуникативная технология.
64. Электронное правительство: суть, функции, критерии эффективности

65. Эффекты и эффективность рекламы 

66. «Черные PR-технологии» как феномен политической жизни России. 

67. Роль Интернет  в формировании молодежной политической  субкультуры.

68. PR-технологии в формировании имиджа учебного заведения. (конкретный пример)

69. Использование стереотипов в   рекламной деятельности.

70. PR –сопровождение переговорного процесса
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