Фонд оценочных средств

по дисциплине Теория управления
Темы семинарских занятий

Тема 1. Предмет и метод теории управления
1.Понятие и сущность теории управления

2.Объект, субъект и предмет изучения теории управления

3.Различия между управленцем и предпринимателем.

4.Управление в коммерческой фирме и на государственной службе: сходства и различия

5.Методы управления
Тема 2.  Модели управления
1.Понятие модели управления. Классификация моделей

2.Характеристика американской модели управления

3.Характеристика немецкой модели управления

4.Характеристика исламской (восточной) модели управления

5.Формирование российской модели управления: особенности, сложности, противоречия
Тема 3. Эволюция школ и концепций управления 
1. Подходы к управлению до конца XIX в.
2.  Научная школа управления: Ф. Тейлор, Г. Гантт, Л. и Ф. Гилбреты, Г. Эмерсон 

3. Административная школа управления: А. Файоль, Л. Урвик, Д. Муни
4. Бюрократическая школа управления и М. Вебер.
5. Школа человеческих отношений: М.П. Фоллетт, Э.Мэйо.

6. Системный, процессный и ситуационный подходы к управлению

Тема 4. Функция планирования в системе ГиМУ
1. Стратегическое управление: соотношение с понятием планирования, этапы управления
2. Понятие миссии организации и целей организации 

3. Соотношение понятий программирование и планирование. Индикативное планирование

4. Формы государственного планирования и программирования. Законодательное регулирование системы прогнозирования и планирования в РФ. 
Тема 5. Стратегический анализ
1. Анализ микросреды организации: SWOT-анализ, достоинства и недостатки
2. Анализ макросреды организации: STEP-анализ, достоинства и недостатки
3. Анализ конкурентной среды с помощью методики пяти сил М. Портера

4. Матрица БКГ как инструмент стратегического анализа

5. Матрица GE/McKinsey как инструмент стратегического анализа
Тема 6. Функция организации в управлении (в системе ГиМУ)
1. Понятие и виды организационных структур. Функциональная, дивизиональная, матричная структуры. Преимущества и недостатки.
2. Делегирование полномочий: причины и основные трудности. Норма управляемости (контроля)

Тема 7. Функция мотивации в управлении (в системе ГиМУ)
1. Понятие и содержание функции мотивации. Мотивационный процесс
2. Содержательные теории мотивации
3. Процессуальные теории мотивации
Тема 8. Функция контроля в управлении
1. Понятие и классификация видов контроля
2. Процесс контроля в организации
3. Требования к эффективному контролю
4. Специфика контроля в системе ГиМУ

Тема 9. Власть, влияние и руководство в организации
1. Власть и влияние: сходства и различия
2. Источники и виды власти
3. Модель руководства Д. МакГрегора
4. Поведенческие теории руководства
5. Ситуационные теории руководства
Тема 10. Принятие управленческих решений
1. Понятие и виды управленческих решений
2. Модели принятия управленческих решений
3. Теория игр в принятии управленческих решений
4. Факторы, влияющие на принятие управленческих решений
Темы для докладов

1. Концепция конкуренции М.Портера: содержание, основные выводы, критика.

2. Концепция «социальной рыночной экономики» Л. Эрхарда.

3. Особенности и основные черты японского подхода к теории управления.

4. Теория жизненного цикла организации И. Адизеса

5. Теория идеального руководителя И.Адизеса

6. Теории управления организационными изменениями К. Левина, Л. Грейнера

7. Современные концепции управления: процессный, системный и ситуационный подходы.

8. Отечественные представители теории управления: «тектология» А. Богданова.

9. Отечественные представители теории управления: концепции О. Ерманского и А. Гатева.

10. Научная организация труда Ф.Тейлора:система оплаты труда, нормирование труда, рестрикционизм («работа с прохладцей»)

11. Г.Гантт и его вклад в управление: система мотивации, графическая передача данных.

12. Супруги Гилбреты и их вклад в управление. Принципы управления Г. Эмерсона.

13. Г. Форд и А. Слоун- вклад в управление и развитие автомобильной промышленности.

14. Концепция «идеальной бюрократии» М. Вебера.

15. Административная школа управления и А. Файоль: содержание 14ти принципов управления; качества, необходимые менеджеру.

16. Административная школа управления и А. Файоль: функции менеджмента; операции, присутствующие во всех организациях.

17. Школа человеческих отношений: М. Фоллетт (концепции конфликтов, власти, контроля, лидерства)

18. Школа человеческих отношений: Э. Мэйо (хоторнские эксперименты, их содержание и выводы; хоторнский эффект)

19. Понятие мотивации. Содержательные теории мотивации: концепции А. Маслоу, Ф. Герцберга, Д. Макклеланда- содержание и сопоставление.

20. Понятие мотивации. Процессуальные теории мотивации: теория ожидания В. Врума, теория справедливости С. Адамса, теория подкрепления Б. Скиннера.

21. Теории лидерства: концепции «Х» «У» Д.Макгрегора, К. Арджириса и У. Оучи.

22. Теории лидерства: системы Лайкерта, концепция Блэйка-Мутона

23. Теории лидерства: модель Фидлера, модель Врума-Йеттона.

24. Теории лидерства: подход «путь-цель» Митчелла-Хауса, теория П. Херси и К. Бланшара.

Вопросы итогового контроля
1. Предмет и функции управления. Управление и предпринимательство

2. Статус менеджера. Требования к современному менеджеру. Уровни управления

3. Научная организация труда Тейлора

4. Административная школа и А. Файоль

5. Школа человеческих отношений

6. Школа науки управления. Процессный, системный и ситуационные подходы

7. Сущность и модель стратегического управления

8. Миссия, цели и стратегия организации. Подход SMART к постановке целей
9. Внешняя среда и STEP-анализ

10. Внутренняя среда и SWOT-анализ

11. Матрица «Рост- доля» БКГ. Модель GE/McKinsey.

12. Понятие функции организации и ее задачи

13. Делегирование полномочий: предпосылки и барьеры. 

14. Централизация и децентрализация

15. Департаментализация и ее виды: функциональная и дивизиональная

16. Органические типы организаций: матричная и проектная организация

17. Понятие мотивации. Содержательные теории мотивации

18. Понятие мотивации. Процессуальные теории мотивации

19. Группы и их значимость

20. Развитие и характеристики неформальных организаций

21. Управление неформальной организацией

22. Понятие власти и влияния

23. Формы власти и влияния

24. Понятие руководства (лидерства). Модель МакГрегора. Теория черт характера

25. Поведенческие теории руководства( лидерства): системы Лайкерта, решетка Блэйка

26. Ситуационный подход к руководству(лидерству): модель Фидлера, подход Митчелла и Хауса

27. Ситуационный подход к руководству(лидерству): модель Херси-Бланшара, модель Врума и Йеттона

28. Новые подходы к лидерству

29. Контроль и его типы

30. Процесс контроля

31. Характеристики эффективного контроля

32. Характеристика и классификация управленческих решений

33. Этапы принятия управленческих решений

34. Основные модели принятия решения

35. Методы принятия решений

36. Факторы, влияющие на принятие управленческих решений

37. Понятие и виды коммуникаций

38. Коммуникационный процесс

39. Понятие и направления социальной ответственности

40. Плюсы и минусы социальной ответственности

Примеры тестовых заданий
1.Целью административной школы управления было создание:

а)   Методов нормирования труда

б)   Универсального принципа управления

в)   Условий трудовой деятельности работников

г)    Методов стимулирования производительности труда

2.Какой подход в коммуникации на предприятии не соответствует служебной этике:

а) Единство требований ко всем сотрудникам

б) Критика за неудовлетворительное качество выполненных работ с учетом бывших успехов сотрудника

в) Дисциплинарные взыскания как одна из норм коммуникаций

г) Руководитель проверяет всю информацию перед разговором с сотрудником

3. Чаще прибегают к ротации персонала в: 

а) американской модели управления

б) немецкой модели управления

в) исламской модели управления

г) японской модели управления

4.Метод управления – это:

а) совокупность приёмов и способов воздействия на управляемый опыт для достижения поставленных организацией целей

б) существенные, повторяющиеся, объективные взаимосвязи явлений и процессов в хозяйственной деятельности

в) совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом,  которая образует определённую целостность

г) область трудовой деятельности

5.Процессный подход рассматривает управление как

а) непрерывную серию взаимосвязанных управленческих функций

б) взаимодействие работников

в) определённую ситуацию

г) совокупность элементов системы

6.К функциям стратегического уровня управления не относятся:

а)  проектирование организационной структуры предприятия

б)  составление перспективных планов развития предприятия

в)  учет запасов сырья

г)  анализ динамики рынка

7.Матрица Бостонской консультационной группы основана на анализе характеристик:

а) привлекательность отрасли  

б) интенсивность соперничества  

в) ассортиментный ряд  

г) доля рынка  

8.Суть делегирования состоит:  

а) в установление приоритетов  

б) передаче властных полномочий вниз и принятии их менеджером низшего звена  

в) передаче ответственности на более низкий уровень управления  

г) в доверии к своим подчиненным  

9. Теория управления в основном занимается системами

а) открытыми

б) закрытыми

в) закрытыми и подсистемами закрытого типа

г) закрытыми и подсистемами открытого типа
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