Регламент текущего контроля успеваемости по бизнес-моделированию
1. регламент формирования текущего рейтинга (50 баллов)

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 8 семестре.

Текущая работа оценивается в 50 баллов, Минимальное количество для допуска к зачету 27,5 баллов.

1 балл - посещение занятия;

5 баллов – контрольная работа;

3 балла – ответ на семинарском занятии

2. Вопросы к экзамену/зачету

Примерные вопросы к зачету:

1.Организационный комплекс взаимосвязанных действий, которые в собственности дают ценные для клиента результат? 

2. Как называется сотрудник компании, управляющий ходом бизнес процесса и несущий ответственность за его результат и эффективность? 

3. Несколько последовательно выполняемых операций, после реализации которого исполнитель осуществляет осознанный контроль? 

4. Формализованное описание, отражающее реально существующую или предполагаемую деятельность предприятия? 

5. Как называются бизнес процессы, полученные на начальных этапах процесса описания деятельности компании? 

6. Бизнес процессы, получавшиеся на последних этапах процесса описания деятельности компании и являющиеся составной частью процессов верхнего уровня? 

7. Несколько последовательно выполняемых действий, осуществляемых конкретным исполнителем? 

8. Что включает в себя последовательность действий, которые необходимо выполнять для построения моделей, то есть процедуру моделирования и применяемую нотацию? 

9. Стандарт, который представляет из себя диаграмму потоков данных, которые используются для описания бизнес-процессов верхнего уровня?

 10. Диаграмма потоков работ, которые используются для описания Бизнес процессов нижнего уровня? 

11. Система управления бизнес процессами, которые пришли в Россию с Запада, где данный элемент имеет название? Программа дисциплины "Бизнес-моделирование"; 

12. Как называется подход ориентированный, в первую очередь, не на организационную структуру предприятия, а на бизнес-процессы, конечными целями которых является создание продуктов или услуг, представляющих ценность для внешних или внутренних потребителей? 

13. Как называются процессы, которые на прямую не контактируют с продукцией и предназначены для нормального функционирования основных процессов? 

14. Принципиальным отличием какого подхода от других является концентрированность на результате и оптимальном способе его достижения? 

15. Если это однократно выполняемая работа многих исполнителей за длительное время (т.е. каждое новое задание выполняется многими сотрудниками, каждый раз по заново сформулированным правилам и алгоритмам)? 

16. Процессы, обеспечивающие постоянное выполнение нижележащими процессами своих задач/показателей? 

17. Как называется организационная структура подразумевающая минимизацию уровней в управленческой иерархии? 

18. Как называется вариация линейной оргструктуры, в которой присутствуют должности и подразделения, осуществляющие поддержку принятия управленческих решений? 

19. Какая организационная структура имеет способность к быстрой реакции и адаптации к изменениям внешний среды, инновациям и накоплению уникальных компетенций? 

20. Связи равноправных звеньев управления, носящие характер согласования? 

21. Какие критерии используются на практике для выбора приоритетных бизнес процессов? 

22. Сколько шагов существует в оценке важности бизнес процессов?

 23. Компания должна произвести ее декомпозицию на стратегические цели. Как называют восемь наиболее важных из всех сформулированных целей? 

24. Какие барьеры могут встретиться на пути проведения изменений в оценке возможности проведения изменений в бизнес процессе? 

25. Методы оптимизации бизнес-процессов? 

26. Какие группы вопросов относится к методу пяти вопросов?

 27. Для чего используется метод стандартизации форм сбора и передачи информации? 28. Работа, целью которой является контроль соответствия результатов определенной работы в бизнес-процессе сформулированным требованиям к ее результату? 

29. Ключевые показатели процессов, определяющих эффективность и конкурентоспособность организации? 

30. Как по-другому называют показатели результативности бизнес-процесса?

 31. Что определяют показатели стоимости бизнес-процессов? 

32. Один из наиболее часто используемых при оптимизации бизнес-процессов временных показателей? 

33.Какую интеграцию осуществляет компания , если она если она стремится получить контроль над всеми компаниями, которые обеспечивают всю производственную цепочку? 

34. Какие 3 уровня управления существуют в вертикально-интегрированных структурах? 

35. Какую интеграцию осуществляет компания, если она стремится получить контроль над компаниями, которые производят товар или услуги, которые находятся ближе к конечной точке реализации продукта? 

36. О чем говорит состояние рынка, когда совершать трансакции на нем слишком рискованно, а составлять контракты дорого или невозможно? 

37. Назовите одно из решений проблем низкого качества и неактульности регламента? 38. Приведите пример причины 3-го уровня, вследствие которых необходимо разработать решения для устранения проблем регламентации? 

39. В результате действия, все принятые файлы по почте с электронными документами должны быть введены в БД программы к моменту приемки товара? 

40. Если в модели бизнес-процесса фрагментом является получение файла с электронными документами, то что является фрагментом процессного регламента? 

41. Что такое регламент? 

42. На какие группы делятся регламентирующие документы? 

43. Перечислите функции структурных регламентов. 

44. На какие три группы можно поделить группы регламентов, используемых для регламентации предприятия?
3. Примеры контрольных работ

1. Построение  Дерева целей

При выполнении данной работы студентам рекомендуется придерживаться следующей методики:

1. Изучить материал  темы: «Методологические основы менеджмента». 
2. Подробно изучить методику применения системного, процессного и целевого подходов.

3. Подробно изучить инструкцию использования программного продукта “Биг-Мастер “Мини”.

4. Ознакомиться с условиями предлагаемого задания и планом его проведения. В качестве исходных данных для задания студенту задаются условия конкретной управленческой ситуации, необходимые для выполнения задания.

5. В заключении работы студент должен сформулировать выводы и пояснить результаты проведенной им работы. 
Проведение анализа можно представить в следующем виде:

Цель: ____________________________________________________________

(сформулировать)

Для разработки всего комплекса целей, подцелей, задач, работ, требующих выполнения в рамках одной глобальной цели, используется методический прием – построение «дерева целей», которое схематично показано на рис 1. 

Рис. 1. Схема построения «Дерева целей».

Дерево целей позволяет сформулировать не только генеральную цель, т.е. не только определить желаемое состояние, к которому стремится организация при достижении стратегической цели, но и детализировать пути достижения генеральной цели.  При построении дерева целей сначала формулируется генеральная цель, стоящая перед организацией. Она образует первый иерархический уровень. Затем формулируются цели второго иерархического уровня дерева целей, которые являются но существу теми промежуточными целями, которые необходимо достичь при достижении генеральной цели. Целями третьего уровня являются промежуточные цели, достижение которых необходимо при достижении целей второго иерархического уровня и т.д. При формировании развернутой стратегической цели, как правило, используется несколько иерархических уровней дерева целей в зависимости от сложности стоящей перед организацией задачей.
исходные данные ЗАДАНИЯ

Информация к заданию:

Город № - районный центр с численностью населения около 50 тыс.чел. Направленность развития района – аграрно-индустриальная. 


Сельскохозяйственные отрасли включают животноводство, зерновое хозяйство, овцеводство, плодово-овощное хозяйство, виноградарство, шелководство и др.


Промышленность представляют заводы: электроаппарат, ремонтный (ремонт, главным образом, грузовых автомобилей), хлебозавод, молочный завод, пивзавод, швейная фабрика, кирпичный завод и др. 


Город № расположен на юге России, занимает промежуточное положение между курортной зоной и промышленными центрами. Является железнодорожной станцией, имеет автомобильное, воздушное сообщение, недалеко крупный аэропорт.

Ситуация:


На совещании руководящего состава новый директор указал на необходимость кардинальных перемен в работе предприятия и поставил ряд задач. Основанием для подобного заявления явилось глубокое всестороннее изучение состояния дел в течении трех месяцев.

Задание 1.

· Выбрать лидера подгруппы 

· Сформулировать миссию предприятия

· Разработать цели развития предприятия на ближайшие три-пять лет

· Выбрать цель.

· Разработать план достижения цели путем построения «дерева целей»

· Провести презентацию проекта.

Задание выполняется по одному из предприятий: ткацкая фабрика, молочный завод, ремонтный завод, расположенных в городе №. Каждое из предприятий – акционерное общество закрытого типа. Деятельность предприятия осуществляется в условиях конкуренции
2. Организационные отношения в системе менеджмента
Данное занятие проводится на основе результатов предыдущего занятия и является его логическим продолжением. На проведение данного занятия отводится два часа. Основная цель занятия – освоение системы функций менеджмента и получение навыков проведения функционального анализа.

1. Изучить материал  темы: «Природа и состав функций менеджмента». 
2. Подробно изучить содержание специфических функций менеджмента и методику функционального подхода.

3. Подробно изучить инструкцию использования программного продукта “Биг-Мастер “Мини”.

4. Ознакомиться с условиями предлагаемого задания и планом его проведения. В качестве исходных данных для задания студенту задаются условия конкретной управленческой ситуации, необходимые для выполнения задания.

6. В заключении работы студент должен сформулировать выводы и пояснить результаты проведенной им работы. 
Следующим этапом, после построения дерева целей является распределение целей по специфическим функциям менеджмента. Многие функциональные аспекты анализа могут быть отражены с помощью матрицы. Матричная модель описания процесса реализации мероприятий через закрепление за функциями отражает взаимосвязь функций управления с конкретными целями, задачами и мероприятиями (см. рис 2). Так же матричные модели можно использовать для закрепления выполнения функций или целей за исполнителями в виде матрицы организационных проекций (функциональной диаграммы, которая показывает, как связаны между собой функции в статике), в виде графика выполнения  работ (сетевого или календарного, который показывает динамику выполнения работ и их взаимосвязь).


Рис.2. матричная проекция целей на функции менеджмента.

Для построения матрицы, а так же органиграммы функциональной структуры управления можно использовать прикладной продукт “Биг-Мастер “Мини”. 

Основным направлением анализа функций управления можно считать исследование всей их суммы, которая составляет содержание управления, и установление степени ее соответствия целям и задачам, стоящим перед объектом управления, формирование моделей управления.

исходные данные ЗАДАНИЯ


Исходными данными являются управленческие ситуации предложенные в предыдущем задании и результаты выполнения предыдущего задания.

Задание 2.

· На основе проекта разработанного на предыдущем занятии сформировать план мероприятий,

· План мероприятий ранжировать по специфическим функциям менеджмента,

· Составить матрицу распределения мероприятий по функциям менеджмента, с применением программного продукта БИГ – мини,

· Сформулировать функциональную структуру организации.

· Провести презентацию проекта.

Тема 3. Организационные отношения в системе менеджмента
Методика проведения занятия.

Данное занятие проводится на основе результатов двух предыдущих занятий и является их логическим продолжением. На проведение данного занятия отводится два часа. Основная цель занятия – приобретение навыков анализа и проектирования организационных систем управления.

Изучить материал  тем: «Организационные отношения в системе менеджмента» и  «Формы организации системы менеджмента». 
1. Подробно изучить типы организационных структур. 

2. Подробно изучить инструкцию использования программного продукта “Биг-Мастер “Мини”.

3. Ознакомиться с условиями предлагаемого задания и планом его проведения. В качестве исходных данных для задания студенту задаются условия конкретной управленческой ситуации, необходимые для выполнения задания.

4. В заключении работы студент должен сформулировать выводы и пояснить результаты проведенной им работы. 
На основе разработанных на двух предыдущих занятиях проектов формируется организационная структура управления и организационная система управления организации. Для этого определяется состав подразделений (отделов) и комплекс работ, выполняемых каждым подразделением. 

В подразделениях (отделах) реализуется различные специфические  функций. Поэтому важно определить перечень функций по каждому подразделению (отделу). Для этого составляется матрица распределения функций управления между подразделениями (отделами), форма которой, указана в таблице 1. 

Матрица распределения функций управления между подразделениями 

Таблица 1.

	№

п/п
	Структурные звенья, в которых

выполняются функции
	Функции

	
	
	1
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	3
	4
	5
	6
	…
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	3
	
	
	
	
	
	
	
	


По строкам таблицы указываются подразделения, по столбцам - функции,  составляющие содержание процесса управления в данной организации. На пересечениях функций и подразделений, которые должны принимать участие в выполнении функции, ставится крестик (x). Такая матрица позволяет выявить соответствие состава подразделений компании составу функций, которые должны выполнять подразделения, исходя из целей и задач, стоящих перед организацией. На основе подобных матриц комплектуется состав подразделений (отделов), и выявляются взаимосвязи между ними. Если по одному и тому же виду работ обозначения (x) стоят в нескольких подразделениях, значит они должны строить свою деятельность по осуществлению данной функции взаимоувязано, т.е. необходимо состыковать отдельные части работы, выполняемые различными подразделениями, без чего нельзя добиться успеха. 

Используя возможности программного продукта «БИГ- Мастер «Мини» формируется вышеуказанная матрица, а на ее основе проводится построение органиграммы структуры управления организации.

МОДЕЛИРОВАНИЕ СИТУАЦИЙ И РАЗРАБОТКА РЕШЕНИЙ 

Задача 1.

Статистические данные свидетельствуют, что при вложении капитала размером в 100 тыс. у.д.ед. в строительство прибыль была получена в 18 случаях из 90. Какова вероятность получения прибыли от вложения упомянутых 100 тыс. у.д. ед. в строительство?

Задача 2.

Необходимо принять решение об инвестировании некоторого капитала в один из двух проектов:

- проект № 1 сулит прибыль 50 мл. у.д.ед. с вероятностью 40%.

- проект № 2 сулит прибыль в размере 80 млн. у.д.ед. с вероятностью 20%. Какому проекту отдать предпочтение как наиболее выгодному?

Задача 3.

Необходимо выбрать один из двух типов объектов для вложения капитала. Анализ статистической информации инвестирования аналогичных проектов показывает:


При вложении капитала в объекты типа А: 

· прибыль 15 млн. ДЕ имела место в 40 случаях;

· прибыль 20 млн. ДЕ имела место в 20 случаях;

· прибыль 25 млн. ДЕ имела место в 15 случаях.

При вложении капитала в объекты типа Б:

· прибыль 12 млн. ДЕ имела место в 60 случаях;

· прибыль 16 млн. ДЕ имела место в 48 случаях;

· прибыль 24 млн. ДЕ имела место в 36 случаях.

Необходимо выбрать тип объектов для вложения капитала, обеспечивающий наибольшую прибыль

Задача 4. 

В условиях предыдущей задачи необходимо рассчитать, как сильно может отклоняться значение прибыли от рассчитанного среднеожидаемого значения при вложении капитала в объекты обоих типов?

Задача 5.

В условиях задач 3 и 4 необходимо рассчитать какова степень изменения прибыли при вложении капитала в объекты обоих типов (так называемая колеблемость)?

Задача 6.


Перед директором предприятия становится задача выпуска нового продукта, для чего необходимо провести исследования о рентабельности данного вида продукции и маркетинговые исследования о возможностях его реализации. Исходным моментом является получение директором задания. Далее на основании этого задания под руководством заместителя директора по экономики разрабатываются задания отделу маркетинга и бухгалтерскому отделу. После чего отделы одновременно приступают к работе по своей специфики (это первый этап работы). На определенном этапе работы для дальнейшего проведения исследований отделу маркетинга необходимо получить от отдела бухгалтерии ряд экономических показателей, над которыми отдел бухгалтерии работал после получения задания. Поэтому отдел бухгалтерии преступает к дальнейшей работе сразу же после подготовки данных для отдела маркетинга. А отдел маркетинга продолжает работу только после получения данных от отдела бухгалтерии. Это второй этап работы. Для того чтобы начать третий этап выполнения задания, необходимо передать часть проведенных маркетинговым отделом расчетов в отдел бухгалтерии. С окончанием третьего этапа работ оба отдела передают результаты расчетов заместителю директора по экономики, который на основе проведенных исследований формулирует выводы и рекомендации, оформляет в соответствующей форме и передает директору предприятия. События данной управленческой ситуации  представлены в виде перечня в таб. №2. Перечень работ представлен в виде таб. № 3 . 

Перечень событий

Таблица № 2.

	Обозначение события
	Наименование

События
	Ответственное лицо

	а0
	Получение задания директором
	Директор

	а1
	Разработаны задания для отдела маркетинга и для отдела бухгалтерии
	Зам. директора по экономике

	а2
	Выполнена работа первого этапа отделом бухгалтерии
	Гл. бухгалтер

	а3
	Выполнена работа первого этапа в отделе маркетинга. Получены данные из отдела бухгалтерии
	Начальник отдела маркетинга

	а4
	Выполнена работа второго этапа в отделе маркетинга
	Начальник отдела маркетинга

	а5
	Выполнена работа второго этапа в отделе бухгалтерии. Получены данные из отдела маркетинга
	Гл. бухгалтер

	а6
	Выполнены работы третьего этапа в обоих отделах. Результаты переданы зам. директора по экономике
	Гл. бухгалтер и Начальник отдела маркетинга

	а7
	Сформулированы выводы и рекомендации
	Зам. директора по экономике


Перечень работ

Таблица №3

	Обозначение работы
	Наименование 

работы
	Продолжительность выполнения работы, дни

	А01
	Разработка заданий отделам маркетинга и бухгалтерии 
	4

	А12
	Выполнение работ первого этапа бухгалтерией
	8

	А13
	Выполнение работ первого этапа отделом маркетинга
	4

	А23
	Передача данных из бухгалтерии в отдел маркетинга
	12

	А25
	Выполнение работ второго этапа в бухгалтерии
	4

	А34
	Выполнение работ второго этапа в отделе маркетинга
	8

	А45
	Передача данных из отдела маркетинга в бухгалтерию
	4

	А46
	Выполнение работ третьего этапа в бухгалтерии
	4

	А56
	Выполнение работ третьего этапа в отделе маркетинга
	8

	А67
	Выполнение работ по оформлению результатов исследования
	4


Задание: с помощью построения сетевого графика определить сроки проведения исследования, выявить резервы времени, перепланировать работу отделов и сформулировать оптимальный план выполнения задания при минимальных затратах времени и трудовых ресурсов, учитывая, что часть сотрудников отдела бухгалтерии может выполнять вспомогательные работы в отделе маркетинга и наоборот сотрудники отдела маркетинга могут быть использованы для работ в бухгалтерии.

Задача 7.

Для производства двух видов изделий (афиш) А и В предприятие использует три вида сырья (краску красную, бумагу,  краску черную). Нормы расхода сырья каждого вида на изготовление единицы продукции данного вида приведены в таблице. Там же указаны прибыль от реализации одного изделия каждого вида и общее количество сырья данного вида, которое необходимо для производства. Принимаем, что сбыт обеспечен и что изделия А и В могут производиться в любых соотношениях. Перед менеджером по выпуску товара поставлена задача составить такой план выпуска при котором прибыль предприятия от реализации всех изделий была бы максимальной.

	Вид сырья
	Нормы расхода сырья

на одно изделие, кг
	Общее количество сырья, кг

	
	A
	B
	

	I

II

III
	15

5

5


	10

5

10
	300

160

350

	Прибыль от реализации одного изделия, руб.
	35
	45
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