Тестовая база по дисциплине «Финансовой менеджмент»
Организация управления финансами на предприятии

Финансовый менеджмент - это:
а) практическая деятельность по управлению денежными потоками компании 

б) наука об управлении государственными финансами 

в) учебная дисциплина, изучающая основы учета и анализа 

г) управление финансами хозяйствующего субъекта 

Финансовая система предприятия объединяет: 

а) финансово-кредитную и учетную политику предприятия 

б) все виды и формы финансовых отношений на предприятии 

в) все финансовые подразделения предприятия 
г) нет верного ответа

Функции финансов:
а) планирование доходов и расходов предприятия и контроль за исполнением финансового плана предприятия 

б) формирование, распределение, перераспределение денежных фондов и контроль за этими процессами 

в) обеспечение своевременности платежей и дальнейшее распределение поступивших платежей 

г) мобилизация денежных ресурсов для выполнения определенной функции предприятия и контроль за их использованием

Сущность финансового контроля на предприятии состоит в:
а) контроле за распределением денежных фондов предприятия 

б) контроле за работой подразделений финансовых служб предприятия 

в) составлении отчетности для представления в государственные финансовые органы 

г) оценка внутрихозяйственных резервов увеличения прибыли за счет экономного использования денежных средств
В зависимости от длительности периода и характера решаемых задач финансовая политика подразделяется на:
а) финансовое планирование 
б) финансовый контроль 

в) финансовую стратегию 
г) финансовую тактику

Финансовая стратегия предприятия - это: 

а) определение долговременного курса в области финансов предприятия, решение крупномасштабных задач 

б) решение задач конкретного этапа развития финансовой системы предприятия 

в) разработка принципиально новых форм и методов перераспределения денежных фондов предприятия 

г) определение сфер финансовых отношений на предприятии
Финансовая политика предприятия - это: 

а) деятельность предприятия по целенаправленному использованию финансов 

б) планирование доходов и расходов предприятия 

в) совокупность сфер финансовых отношений на предприятии 

г) порядок работы финансовых подразделений предприятия 

Финансовая тактика предприятия - это: 

а) решение задач конкретного этапа развития финансовой системы предприятия 

б) определение долговременного курса в области финансов предприятия, решение крупномасштабных задач 

в) разработка принципиально новых форм и методов перераспределения 

г) процесс управления, формирования, распределения и использования финансовых ресурсов хозяйствующего субъекта

Финансовый механизм - это совокупность: 

а) форм организации финансовых отношений 

б) способов формирования и использования финансовых ресурсов, применяемых предприятием 

в) способов и методов финансовых расчетов между разными предприятиями 

г) способов и методов финансовых расчетов между предприятиями и государством 

Составляющие финансового механизма (указать не верный ответ): 

а) должностные лица 
б) финансовые методы 

в) финансовые рычаги.

г) правовое обеспечение 

Финансовые цели деятельности компании: 

а) совершенствование качества продукции и услуг 
б) рост активов компании 

в) оптимизация денежных потоков 
г) ускорение оборачиваемости капитала 

Финансовые цели деятельности компании: 

а) достижение финансовой устойчивости 
б) диверсификация деятельности 

в) поддержание ликвидности и платежеспособности 
г) рост капитализации компании 

Финансовые цели деятельности компании: 

а) снижение финансовых рисков 
б) совершенствование управленческих систем 

в) максимизация прибыли 
г) экономическая экспансия 

14. Финансовые менеджеры преимущественно должны действовать в интересах: 

а) государственных органов 
б) кредиторов 

в) покупателей и заказчиков 
г) собственников (акционеров).
Математические основы финансового менеджмента (Временная стоимость денег)
Максимизация доходов акционеров:
а  является краткосрочной задачей компании 
б  является стратегической финансовой целью деятельности 

в  является нефинансовой целью 
г  не должна ставиться как финансовая цель 

Краткосрочной финансовой целью деятельности предприятия НЕ является:
а  максимизация прибыли предприятия при предусматриваемом уровне финансового риска 

б  максимизация прибыли при минимальном финансовом риске 

в  минимизация уровня финансового риска при предусматриваемом уровне прибыли 

Корпоративное управление - это:
а  постановка менеджмента в открытых акционерных обществах 

б  управление финансами на предприятиях 

в  система взаимодействия менеджмента с акционерами и другими заинтересованными сторонами 

г  управление производственно-технологическими процессами 

Банковский вклад за один и тот же период увеличивается больше при применении _______ процентов 

а  простых 
б  сложных 

Годовая номинальная ставка банковского процента _________ годовой фактической ставки 

а  больше 
б  меньше 
в  равна 

Метод аннуитета применяется при расчете: 

а  равных сумм платежей за ряд периодов 
б  остатка долга по кредиту 

в  величины процентов на вклады 
г  временной стоимости денег
Дисконтирование - это ____________________________ 

а  определение будущей стоимости сегодняшних денег 

б  определение текущей стоимости будущих денежных средств 

в  учет темпов инфляции 

г определение ставки дисконтирования

Термин "альтернативные издержки" или "упущенная выгода" означает 

а  уровень банковского процента 

б  доход, от которого отказывается инвестор, вкладывая деньги в иной проект 

в  издержки по привлечению данной суммы денежных средств 

г  доходность государственных ценных бумаг 

Термин "стоимость капитала" означает 

а  денежную оценку собственного капитала 

б  стоимостную оценку активов компании 

в  стоимость привлечения собственного и заемного капитала 

г  суммарную стоимостную оценку собственных и заемных источников финансовых ресурсов 

Высокая ставка дисконта приводит к повышению рентабельности проекта, если: 

а  затраты осуществляются в первые периоды, доходы получаются в последние периоды времени 

б  затраты и доходы относятся к одним и тех же периодам времени 

в  большая часть дохода получается в начальные периоды времени 

Внутренняя норма рентабельности означает ____________ проекта 

а  убыточность 
б  рентабельность 
в  безубыточность 

26. Утверждение "Внутренняя норма рентабельности должна быть не ниже ставки процентов за кредит" ______________
а  верно в любом случае 
б  неверно 

в  верно при условии использования для инвестиций кредитных ресурсов 

27. Допустимое отклонение фактических доходов от проектируемых определяется на основе оценки: 

а  внутренней нормы рентабельности 

б  времени осуществления проекта 

в  времени получения дохода 

г  чистого дисконтированного дохода 
28. Денежный поток от проекта, необходимый инвестору, ____________ от ставки налога на прибыль. 

а  зависит 
б  не зависит 

29. Чистый дисконтированный доход - показатель, основанный на: 

а  превышении результатов (выручки) над затратами (себестоимостью и капитальными вложениями) с учетом фактора дисконтирования 

б  сумме дисконтированных потоков денежных средств от операционной и инвестиционной деятельности 

в  сумме дисконтированных потоков денежных средств от операционной, финансовой и инвестиционной деятельности 

30. Инвестиции целесообразно осуществлять, если: 

а  их чистая приведенная стоимость положительна 

б  внутренняя норма доходности меньше средневзвешенной стоимости капитала, привлеченного для финансирования инвестиций 

в  их чистая приведенная стоимость равна нулю.
Основные термины и базовые параметры финансового менеджмента (Финансовый анализ) 

31. Арендные платежи по лизингу лизингополучатель включает:
а в себестоимость продукции 

б прибыль от реализации 

в  операционные расходы 

32. При использовании долгосрочного кредита расчет ежегодных общих сумм платежей методом аннуитета ____________ общие выплаты по кредиту 

а  уменьшает 

б  увеличивает 

в  не изменяет 

33. Метод ежегодного погашения кредита равными суммами и метод аннуитета при погашении кредита и выплате процентов приводит к существенной разнице ежегодных выплат при:
а  высокой ставке процентов за кредит 

б  большой сумме кредита 

в  коротких сроках его погашения 

34. Прямое финансирование - это:
а  получение банковской ссуды 

б  выпуск векселя 

в  финансирование из чистой прибыли 

г  эмиссия акций 

начисление амортизации 

35. Прямое финансирование - это:
а  снижение налогов 

б  эмиссия корпоративных облигаций 

в  экономия фонда оплаты труда 

г  эмиссия акций 

д  начисление амортизации 

36. Косвенное финансирование - это:
а  финансирование путем выпуска акций и облигаций 

б  направление части прибыли на инвестиции 

в  финансирование путем обращения за банковскими кредитами 

г  получение прямых иностранных инвестиций 

37. Внешними источниками финансирования являются ________:
а  эмиссия облигаций 

б  прибыль, удержанная от распределения 

в  накопленная амортизация 

г  эмиссия акций 

д  банковские ссуды 

38. Инвестиции представляют собой ресурсы:
а  направляемые на личное потребление занятых работников 

б  направляемые на цели развития 

в  направляемые на содержание и развитие объектов социальной сферы 

г  оставляемые в резерве 

39. Выручка от реализации продукции (работ, услуг), распределяется на возмещение материальных затрат и _____________________ 

а  прибыль предприятия 

б  фонд развития производства 

в  заработную плату с социальными отчислениями 

40. Вновь созданная стоимость на предприятии - это:
а  фонд оплаты труда + прибыль 

б  фонд развития производства 

в  выручка от реализации продукции 

41. Назначение амортизационного фонда:
а  учет функциональных возможностей основных фондов и нематериальных активов 

в  обеспечение воспроизводства основных фондов и нематериальных активов 

в  отражение затрат на приобретение основных фондов и нематериальных активов в себестоимости производимой продукции 

42. При распределении выручки амортизационный фонд включается в:
а  фонд возмещения 
б  прибыль 

в  фонд потребления 
г  фонд развития производства 

43. Обязательное условие образование амортизационного фонда:
а  использование основных фондов для производства продукции 

б  реализация продукции (работ, услуг), производимых с помощью основных фондов 

в  отнесение части стоимости основных фондов на стоимость производимой продукции (работ, услуг) 

44. Капитальные вложения - это:
а  процесс воспроизводства основных фондов предприятия 

б  вложение денежных средств в активы, приносящие максимальный доход 

в  долгосрочное вложение денежных средств в различные активы, в т.ч. в ценные бумаги 

45. Баланс предприятия показывает:
а  притоки и оттоки денежных средств 

б  активы и обязательства компании в конкретный момент времени 

в  финансовые результаты деятельности компании 

46. Основные средства предприятия - это:
а  денежные средства, направляемые на финансирование основного вида деятельности предприятия 

б  денежная оценка основных фондов как материальных ценностей, имеющих длительный период функционирования 

в  денежная оценка основных производственных фондов предприятия 

47. Основные фонды учитываются в балансе по _____________ стоимости 

а  текущей (рыночной) 

б  первоначальной 

в  остаточной (восстановительной) 

48. Деловая репутация входит в состав:
а  оборотных активов 

б  заемных средств 

в  внеоборотных активов 

г  собственного капитала 

49. Долгосрочные финансовые вложения - это: 

а  эмитированные предприятием акции 

б  долгосрочные банковские ссуды 

в  долгосрочные инвестиции в ценные бумаги 

г  стоимость незавершенного капитального строительства 

50. Относится к нематериальным активам: 

а  техническая документация 

б  денежные документы в пути 

в  стоимость прав на использование земельных участков 

г  долгосрочные финансовые вложения 

д  стоимость программных продуктов 

51. Оборотные активы - это: 

а  стоимость основных фондов 

б  нематериальные активы фирмы 

в  активы, превращающиеся в наличность в течение производственно-финансового цикла 

г  малоценные и быстроизнашивающиеся предметы 

52. Метод оценки запасов ФИФО означает учет в себестоимости:
а  поздних по времени закупок 

б  закупок по средним ценам 

в  по ценам первых поступлений 

53. Дебиторская задолженность - это:
а  задолженность компании перед банками 

б  краткосрочная задолженность компании перед поставщиками 

в  краткосрочная задолженность покупателей и заказчиков перед компанией 

54. В собственный капитал компании не включаются: 

а  банковские ссуды 

б  уставный капитал 

в  нераспределенная прибыль 

г  прирост стоимости имущества при переоценке 

д  эмитированные долговые бумаги 

55. Чистые активы компании - это: 

а  собственный капитал компании 

б  стоимостное выражение активов, доступных к распределению среди акционеров, после расчетов с кредиторами 

в  разница между собственным капиталом и суммой убытков 

56. Собственные акции, выкупленные у акционеров ____________ собственный капитал 

а  увеличивают 
б  уменьшают 
в  не влияют на 

57. Выкуп собственных акций производится с целью: 

а  уменьшения обязательств компании 

б  поддержания рыночной стоимости компании 

в  уменьшения издержек финансирования собственного капитала 

58. Дополнительные эмиссии акций производятся: 

а  в качестве защиты от поглощений 

б  с целью получения дополнительного внешнего финансирования 

в  в целях удержания контроля 

г  в целях минимизации налогов 

59. Резервный капитал создается: 

а  в обязательном порядке 

б  только в акционерных обществах открытого типа 

в  по усмотрению компании в соответствии с учредительными документами 

60. Краткосрочные кредиты используются для: 

а  покупки оборудования 

б  строительства зданий 

в  закупки сырья 

г  финансирования научно-исследовательских программ.
Формирование и распределение прибыли 

61. Индикатором спроса на акции компании служит показатель рыночной активности: 

а  дивидендная доходность 

б  отношение "цена акции / прибыль на акцию", Р/Е 

в  прибыль на акцию 

г  отношение рыночной цены акции к ее книжной цене 

62. Верные утверждения: 

а  финансы фирмы - это ее денежные средства 

б  на предприятии может возникнуть ситуация, когда при наличии прибыли нет денег на счетах в банке 

в  предприятие, берущее кредит в банке, находится в плохом финансовом 

состоянии 

г  ускоренная амортизация способствует увеличению уровня самофинансирования 

63. Верные утверждения: 

а  ускоренная амортизация способствует увеличению уровня самофинансирования 

б  индексация - способ сохранения реальной величины денежных ресурсов в условиях инфляции 

в  итог баланса отражает рыночную оценку фирмы 

г  собственный капитал компании - полный синоним понятия "чистые активы" 

64. В состав выручки от реализации продукции предприятии включаются: 

а  остатки товаров на складе у покупателя, неоплаченные в срок, денежные средства в пути и остатки на расчетном счете предприятия 

б  налоги на добавленную стоимость, акцизы, денежные накопления предприятия и полная себестоимость продукции 

в  разность между отпускной ценой предприятия и ценой реализации в розничной торговле и прибыль предприятия 

г  товары, находящиеся на ответственном хранении у покупателя и на складе у продавца 

65. Относятся к себестоимости продукции предприятия: 

а  текущие затраты на производство 

б  затраты на сырье, материалы, заработную плату работающих 

в  затраты на оборудование и капитальные затраты 

г  затраты предприятия на производство и реализацию продукции 

затраты на приобретение материалов и реализацию продукции 

66. Коммерческие расходы включают затраты: 

а  затраты на основные и вспомогательные сырье и материалы 

б  по сбыту продукции 

в   на производство продукции 

г  общецеховые затраты 

67. Трансакционные издержки - это издержки: 

а   производственные 

б   сбытовые 

в   по адаптации предприятия к рынку 

68. Понятие "амортизационные отчисления" включает в себя: 

а   плановые отчисления от прибыли на формирование фондов для переоснащения производства 

б   отчисления в резервный фонд предприятия для покрытия непредвиденных расходов 

в   денежное выражение степени износа основных фондов 

г  косвенные расходы предприятия, связанные с приобретением оборудования, относимые на себестоимость 

часть общехозяйственных расходов, относимых на себестоимость продукции 

69. Амортизационные отчисления начисляются на группы активов: 

а   продуктивный скот 

б   основные фонды 

в   акции в фондовом портфеле компании 

г  земельные участки 

70. Прямые издержки - это издержки: 

а  непосредственно относящиеся на отдельный продукт 

б  не зависящие от объема производства и продаж 

в  сбытовые 

71. Косвенные издержки - это: 

а   суммарные издержки 

б   издержки, связанные с производством нескольких продуктов 

в   расходы по оплате труда производственных рабочих 

72. Определение цены продукции предприятия по методу полных затрат основывается на: 

а  расчете предельных затрат в зависимости от характера и масштабов увеличения спроса на продукцию 

б  совокупности всех прямых и косвенных издержек производства и реализации продукции 

в  расчете затрат, лежащих в основе калькуляции себестоимости продукции 

73. Распределение косвенных издержек на единицу производимого товара или услуги на предприятии, выпускающем однородную продукцию целесообразно на основе: 

а   соотнесения их суммы с количеством произведенной продукции 

б   стоимости одного часа работы оборудования 

в   стоимости одного часа затраченного живого труда 

74. На снижение себестоимости продукции влияют внутрипроизводственные факторы: 

а   изменение состава и качества природного сырья 

б   изменение размещения производства 

в   повышение технического уровня производства 

г  улучшение использования природных ресурсов 

75. Прибыль как экономическая категория отражает: 

а заработную плату работников, величина которой определяется необходимостью воспроизводства рабочей силы 

б   доход, рассчитанный на основе объема реализованной продукции, исходя из действующих цен без косвенных налогов, торговых и сбытовых скидок 

в   сумму прибылей (убытков) предприятия от реализации продукции и доходов (убытков), не связанных с ее производством и реализацией 

г  финансовый результат деятельности предприятия 

76. Прибыль является показателем: 

а   экономического эффекта 

б   экономической эффективности 

в   рентабельности производства 

г  доходности бизнеса 

77. Для получения достоверной информации о прибыли акционерного 

общества следует воспользоваться: 

а   балансом акционерного общества 

б   данными рейтинговых агентств 

в   результатами аудиторских проверок 

г  отчетом о финансовых результатах
78. Использование принципа начислений означает расчет прибыли в момент: 

а   отгрузки и предъявления покупателям (заказчикам) расчетных документов 

б   поступления денежных средств на счета предприятия 

79. Прибыль от реализации продукции - это: 

а   чистый доход предприятия за минусом уплаченных налогов 

б   выручка от реализации продукции основного и вспомогательного производства 

в   доход. полученный предприятием от основной деятельности 

г  разность между объемом реализованной продукции и затратами на производство 

80. Внереализационными доходами являются: 

а   прибыль от реализации основных фондов 

б   доходы от сдачи имущества в аренду 

в   прибыль прошлых лет, выявленная в отчетном году 

г  отрицательные курсовые разницы по валютным счетам, а также операциям в иностранной валюте 

81. Внереализационными доходами являются: 

а   полученные санкции за нарушение условий договоров и контрактов 

б   прибыль прошлых лет, выявленная в отчетном году 

в   прибыль от реализации основных фондов 

г  дивиденды по акциям и доходы по другим ценным бумагам, принадлежащим предприятию 

82. Балансовая прибыль предприятия включает в себя: 

а  выручку от реализации продукции за вычетом налогов и акцизов 

б   разность между объемом реализованной продукции в денежном выражении и ее себестоимостью 

в   прибыль, остающуюся в распоряжении предприятия после уплаты налогов и сборов в бюджет 

г  прибыль от реализации продукции, результат от прочей реализации, доходы от внереализационных операций 

83. Чистая прибыль предприятия определяется как разница между: 

а   балансовой прибылью и обязательными отчислениями от прибыли в бюджет, фонды и резерв вышестоящей организации 

б   валовыми доходами предприятия и совокупными издержками на производство и реализацию продукции 

в   балансовой прибылью и отчислениями в фонды и резервы предприятия 

г  балансовой прибылью и прибылью от внереализационных мероприятий 

84. Разница между балансовой и чистой прибылью зависит от: 

а   предприятия 

б   партнеров предприятия 

в   налогового законодательства 

г   системы ведения бухгалтерского учета.

85. Проценты по займам и ссудам: 

а   выплачиваются из чистой прибыли 

б   выплачиваются из валовой прибыли до уплаты налогов 

в   выплачиваются из прибыли после уплаты налогов 

г  включаются в себестоимость.
Управление выручкой от реализации и рентабельностью продаж на основе операционного (равновесного, маржинального) анализа)
Финансовые риски

86. Убытки предприятия отражаются в:
а   активах баланса предприятия 

б  отчете о движении денежных средств 

в  отчете о финансовых результатах.

87. В понятие "рентабельность бизнеса" входит: 

а   отношение полученной предприятием выручки к сумме производственных затрат 

б  относительная доходность, измеряемая в процентах к затратам средств или капитала 

в  чистая прибыль на один рубль объема реализованной продукции 

г  отношение прибыли на единицу продукции к отпускной цене предприятия за единицу продукции 

д  полученный предприятием чистый доход 

88. Рентабельность реализованной продукции рассчитывается как отношение: 

а   балансовой прибыли к полной себестоимости реализованной продукции 

б  прибыли от производства и реализации продукции к общим затратам на производства 

в   прибыли от производства и реализации продукции к полной себестоимости реализованной продукции 

г  прибыли от реализации продукции к выручке от реализации продукции 

д  балансовой прибыли к объему реализованной продукции 

89. Деление издержек предприятия на постоянные и переменные производится с целью: 

а   определения производственной и полной себестоимости 

б  планирования прибыли и рентабельности 

в  определения минимально необходимого объема реализации для безубыточной деятельности 

г  определения суммы выручки, необходимой для простого воспроизводства 

90. Затраты на организацию производства и управление в себестоимости продукции - это ... затраты 

а   косвенные 

б  постоянные 

в  прямые 

г  переменные 

91. Постоянные затраты в составе выручки от реализации - это затраты, величина которых не зависит от: 

а   натурального объема реализованной продукции 

б  заработной платы управленческого персонала 

в  амортизационной политики предприятия 

92. Переменными расходами являются: 

а   заработная плата производственного персонала 

б  амортизационные отчисления 

в  административные и управленческие расходы 

г  материальные затраты на сырье и материалы 

93. При увеличении выручки от реализации постоянные затраты: 

а   не изменяются 

б  уменьшаются 

в  увеличиваются 

94. При увеличении выручки от реализации доля постоянных затрат в общей сумме затрат на реализованную продукцию: 

а   увеличивается 

б  уменьшается 

в  не изменяется 

95. При увеличении натурального объема реализации сумма переменных затрат: 

а   увеличивается 

б  уменьшается 

в  не изменяется 

96. При увеличении натурального объема реализации и прочих неизменных условиях доля переменных затрат в составе выручки от реализации: 

а   увеличивается 

б  уменьшается 

в  не изменяется 

97. При снижении цен на реализованную продукцию и прочих неизменных условиях доля переменных затрат в составе выручки от реализации:
а   увеличивается 

б  уменьшается 

в  не изменяется 

98. При повышении цен на реализованную продукцию и прочих неизменных условиях доля постоянных затрат в составе выручки от реализации: 

а   увеличивается 

б  уменьшается 

в  не изменяется 

99. При одновременном снижении цен и натурального объема реализации доля переменных затрат в составе выручки от реализации: 

а   увеличивается 

б  уменьшается 

в  не изменяется 

100. Операционный (маржинальный, равновесный) анализ - это анализ: 

а   выполнения производственной программы 

б  безубыточности 

в  динамики и структуры издержек 

101. Понятие "порог рентабельности" (критическая точка, мертвая точка) отражает: 

а   чистый доход предприятия в денежной форме, необходимый для расширенного воспроизводства 

б  выручку от реализации, при которой предприятие не имеет ни убытков, ни прибылей 

в  минимально необходимую сумму выручки для возмещения постоянных затрат на производство и реализацию продукции 

г  величину отношения полученной прибыли к затратам на производство 

д  отношение прибыли от реализации к выручке от реализации (без налогов) 

102. В расчете точки безубыточности участвуют: 

а   общие издержки 

б  постоянные издержки 

в  удельные переменные издержки 

г  объем реализации 

д  косвенные издержки 

103. Маржинальная прибыль - это __________ 

а   выручка за вычетом прямых издержек 

б  выручка за вычетом переменных издержек 

в  прибыль за вычетом налогов 

г  валовая прибыль до вычета налогов и процентов 

104. Величина маржинальной прибыли имеет практическое значение для оценки _________ 

а   рентабельности реализации 

б  пределов возможности маневрирования ценами на продукцию 

в  структуры затрат 

105. Критический объем реализации при наличии убытков от реализации ______ фактической выручки от реализации 

а   выше 

б  ниже 

в  равен 

106. При дополнительном производстве и реализации нескольких видов изделий предельно низкая цена на них равна ________ в расчете на одно изделие 

а   полным издержкам 

б  сумме постоянных, переменных затрат и прибыли 

в  маржинальным издержкам (переменным затратам) 

107. Предприятие раньше проходит точку безубыточности (мертвую точку, порог рентабельности) при ___________ 

а   снижении цен 

б  росте цен 

в  уменьшении постоянных расходов 

г  увеличении постоянных издержек 

д  уменьшении удельных (на единицу продукции) переменных издержек 

108. Показатель критического объема реализации имеет практическое значение в условиях _______ спроса на продукцию предприятия 

а   повышения 

б  снижения 

в  неизменности 

109. Повышается спрос на продукцию предприятия. Для получения большей прибыли от реализации целесообразно: 

а   повышать цены 

б  увеличивать натуральный объем реализации 

110. Снижается спрос на продукцию предприятия. Наименьшие потери прибыли от реализации достигаются при: 

а   снижении цен 

б  снижении натурального объема реализации 

в  одновременном снижении цен и натурального объема 

111. Предприятие убыточно. Выручка от реализации меньше переменных затрат Для получения прибыли от реализации можно: 

а   увеличивать натуральный объем реализации 

б  повышать цены 

112. Падает спрос на продукцию предприятия А и Б. Предприятие А снижает цены, обеспечивая таким образом сохранение прежнего натурального объема реализации; предприятие Б сохраняет прежние цены путем уменьшения натурального объема продаж. Правильно поступает предприятие ... 

а   А 

б  Б 

113. Предприятия №1 и № 2 имеют равные переменные затраты и равную прибыль от реализации, но выручка от реализации на предприятии № 1 выше, чем на предприятии № 2. Критический объем реализации будет больше на предприятии ___________ 

а   № 1 

б  № 2 

114. Операционный рычаг оценивает: 

а   затраты на реализованную продукцию 

б  выручку от реализации 

в  степень рентабельности продаж 

г  меру чувствительности прибыли к изменениям цен и объемов продаж 

115. Операционный рычаг исчисляется в: 

а   процентах 

б  стоимостном выражении

в  виде коэффициента 

116. Фирма стремительнее теряет прибыли при падении продаж при более _________ операционном рычаге: 

а   высоком 

б  низком 

117. Операционный рычаг тем выше, чем выше: 

а   выручка от реализации 

б  прибыль от реализации 

в  переменные затраты 

118. Высокий уровень операционного рычага обеспечивает улучшение финансовых результатов от реализации при _________ выручки от реализации 

а   снижении 

б  неизменности 

в  росте.
119. При наличии убытков от реализации рост натурального объема продаж без изменения цен ________ убыток 

а   увеличивает 

б  уменьшает 

в  не влияет на 

120. Уровень риска потери прибыли больше, если: 

а   снижается натуральный объем продаж и одновременно растут цены 

б  растет натуральный объем продаж и одновременно снижаются цены 

в  снижаются цены и натуральный объем продаж.
Управление денежными потоками

121. Ускорение оборачиваемости дебиторской задолженности __________ финансового(ое) состояния(ие) предприятия
а  является фактором улучшения 

б  является фактором ухудшения 

в  не влияет на 

122. Более быстрая оборачиваемость дебиторской задолженности по сравнению с кредиторской создает условия для ____________ 

а  повышения платежеспособности 

б  повышения рентабельности 

в  уменьшения потребности в собственных оборотных средствах 

123. Ускорение оборачиваемости дебиторской задолженности может быть достигнуто путем увеличения __________ 

а  выручки от реализации 

б  кредиторской задолженности 

в  запасов 

124. Денежный поток - это ____________ 

а  движение денежных средств в реальном режиме времени 

б  полученные предприятием прибыли 

в  активы компании 

125. В денежные потоки/оттоки от основной деятельности входит ____________ 

а  выплата налогов 

б  приобретение оборудования 

в  оплата сырья 

г  погашение дебиторской задолженности 

д  выпуск векселя 

126. В денежные потоки/оттоки от инвестиционной деятельности входит ___________ 

а  продажа оборудования 

б  получение ссуды в банке 

в  покупка ценных бумаг 

г  выкуп собственных акций 

127. В денежные потоки/оттоки от финансовой деятельности входит _____________ 

а  финансирование хранения товарно-материальных запасов 

б  выдача заработной платы 

в  эмиссия акций 

г  начисление амортизации 

д  погашение кредитов 

128. Рост текущих активов _____________ 

а  вызывает денежный приток 

б  вызывает денежный отток 

в  не влияет на денежные потоки 

129. Рост текущих обязательств ____________ 

а  вызывает денежный приток 

б  вызывает денежный отток 

в  не влияет на денежные потоки 

130. Амортизация входит: 

а  в денежный приток 

б  уменьшает отток 

в  не влияет на денежные потоки 

131. Увеличение потребности во внешнем финансировании при любом значении темпа роста реализации вызывает изменения: 

а  растут расходы на рекламу 

б  фирма переходит на продажу продукции в кредит (ранее продажа осуществлялась только за наличный расчет) 

в  фирма решает проводить расчеты со своими поставщиками в момент доставки сырья и материалов, а не с отсрочкой платежа на 30 дней, имея в виду уменьшение платежа на величину предоставленной поставщиком скидки за досрочную оплату 

г  растет норма выплаты дивидендов 

132. Увеличение потребности во внешнем финансировании при любом значении темпа роста реализации вызывает изменения: 

а  фирма заключает контракты на покупку некоторых компонентов для производства своей продукции вместо того, чтобы самой производить их 

б  принято решение о замене долгосрочных облигаций краткосрочными банковскими кредитами 

в  фирма начинает платить заработную плату работникам 2 раза в месяц (раньше они получали ее в конце месяца) 

г  растут расходы на рекламу 

133. Уменьшает денежные оттоки компании: 

а  сокращение затрат 

б  продажа или сдача в аренду внеоборотных активов 

в  отсрочка платежей по обязательствам 

г  использование частичной предоплаты 

д  приостановка выплаты дивидендов 

134. Уменьшает денежные оттоки компании: 

а  реструктуризация дебиторской задолженности в финансовые инструменты 

б  привлечение внешних источников краткосрочного финансирования 

в  использование скидок поставщиков 

г  разработка системы скидок для покупателей 

д  вексельные расчеты и взаимозачеты.
135. Стоимость товарного кредита равна ______________________ 

а   стоимости банковского кредита 

б  величине скидки поставщика 

в  стоимости услуг факторинга 

г  учетному проценту по векселю 

Финансовое планирование. Бюджетирование.
136. Факторинг - это __________________ 

а   инвестиционный кредит 

б  переуступка неоплаченных долговых требований специализированной фирме 

в  краткосрочная банковская ссуда под залог товарно-материальных ценностей

137. Уменьшает денежные оттоки компании: 

а  ускоренная амортизация 

б  разработка системы скидок для покупателей 

в  дополнительная эмиссия акций и облигаций 

г  временное прекращение формирования портфеля долгосрочных финансовых вложений 

д  лизинг основных фондов 

138. Статьи баланса, обычно изменяющиеся пропорционально увеличению объема реализации. 

а  дебиторская задолженность 

б  векселя к оплате в банках 

в  задолженность по оплате труда 

г  отложенные к выплате налоги 

д  облигации 

139. Статьи баланса, обычно изменяющиеся пропорционально увеличению объема реализации. 

а  обыкновенные акции 

б  прибыль до налогообложения 

в  ликвидные ценные бумаги 

г  задолженность по оплате труда 

д  отложенные к выплате налоги 

140. Главная задача финансового планирования: 

а  обоснование производственно-технологической и инновационной политики предприятия 

б  определение необходимого объема финансовых ресурсов с учетом разумных резервов в рамках оптимальной структуры капитала 

в  оптимизация организационной структуры предприятия 

г  обеспечение маркетинговой стратегии 

142. Прирост или снижение выручки от реализации в плановом периоде по сравнению с базисным непосредственно приводит к изменению в балансе: 

а  внеоборотных активов 

б  оборотных активов 

в  убытков 

143. Увеличение выручки от реализации ______________ 

а  улучшает структуру баланса активов и пассивов 

б  ухудшает структура баланса 

в  улучшает или ухудшает в зависимости от других условий 

г  не влияет на структуру баланса активов и пассивов 

144. Снижение выручки от реализации ______________ 

а  улучшает структуру баланса активов и пассивов 

б  ухудшает структура баланса 

в  улучшает или ухудшает в зависимости от других условий 

г  не влияет на структуру баланса активов и пассивов 

145. Более быстрая оборачиваемость дебиторской задолженности покупателей по сравнению с оборачиваемостью кредиторской задолженности поставщикам при увеличении выручки от реализации приводит к _______________ 

а  недостатку источников финансирования прироста оборотных активов 

б  снижению платежеспособности 

в  снижению прибыли 

146. Более медленная оборачиваемость дебиторской задолженности покупателей по сравнению с оборачиваемостью кредиторской задолженности поставщикам при увеличении выручки от реализации приводит к ___________________ 

а  недостатку источников финансирования прироста оборотных активов 

б  снижению платежеспособности 

в  снижению прибыли 

147. Более быстрая оборачиваемость дебиторской задолженности покупателей по сравнению с оборачиваемостью кредиторской задолженности поставщикам при уменьшении выручки от реализации приводит к ___________ 

а  недостатку источников финансирования прироста оборотных активов 

б  снижению платежеспособности 

в  снижению прибыли 

148. Уровень платежеспособности предприятии в базисном периоде принимается во внимание при планировании: 

а  выручки от реализации 

б  прибыли от реализации 

в  пассива баланса 

149. Бюджет компании - это ____________ 

а  прогноз отношений предприятия с государственным бюджетом 

б  разновидность платежного календаря 

в  совокупность отчетной документации 

комплексная система сквозных оперативных финансовых планов 

150. В финансовый бюджет компании входят ____________ 

а  кассовый бюджет 

б  бюджет продаж 

в  бюджет производства 

г  прогноз прибылей и убытков 

д  бюджет производственных запасов.

Тестовая база по дисциплине «Управление изменениями»

1 Изменения…
1) Обязательно происходят во всех организациях без исключения

2) стали проводится в организациях только в конце 20 века

3) должны происходить только в кризисных организациях

4) не требуются в динамично развивающихся, конкурентоспособных организациях

2.Типология видов организационных изменений
1) не имеет смысла при планировании и проведении изменений

2) имеет практическое и теоретическое значение

3) представляет интерес для студентов

4) представляет интерес для ученых

3 Цель изменений
1) сократить персонал

2) устранить недостатки во внутренней среде организации

3) изменить выпускаемые продукты и структуру

4) устранить слабые стороны организации, укрепить сильные стороны организации, адаптировать организацию к изменению внешней среды

4. К факторам, вызывающим необходимость изменений относятся:
1) низкий профессионализм персонала

2) внешние и внутренние

3) внешние, внутренние, психологические

4) логические, социологические, психологические

5. Основные уровни организационных изменений
1) Индивидуальный, групповой системный

2) внешний и внутренний

3) логический, социологический, психологический

4) закрытый и открытый

6 Правила (принципы) проведения изменений
1) Обоснованы специалистами  управлению изменениями

2) в теории и практике менеджмента изменений отсутствуют

3) организация формулирует самостоятельно

4) невозможно разработать из-за разнообразия видов изменений

 

7 Модель изменений "размораживание - действие - замораживание" предложена
1) Коттером

2) Грейнером

3) Мильнером

4) Левином

8. Знание моделей процесса организационных изменений
1) представляет интерес для ученых

2) не имеет смысла при планировании изменений

3) представляет интерес для студентов

4) имеет практическое и теоретическое значение

9 Модели процесса организационных изменений
противоречат друг другу

должны одновременно использоваться при проведении изменений

могут иметь разное количество этапов

10. Модель Коттера
1) делает акцент на необходимости экспериментальном внедрении изменений в какой-либо части организации

2) расширяет модель К. Левина подробно описывая действия команды проекта изменений на каждом этапе

3) акцентирует внимание на ответственности менеджеров за повышение эффективности организации

4) описывает навыки руководителя для управления изменениями на разных этапах процесса изменений

11. Модель процесса организационных изменений
1) набор математических формул

2) упрощенное описание действий специалистов по проведению изменений

3) описание опыта проведения изменений в какой-либо организации

4) в практике управления изменениями не используется

12 Для оценки необходимости изменений и готовности к ним организации
1) невозможно воспользоваться тестами

2) можно воспользоваться тестами

3) необходим комплекс методов оценки

13. Для проведения изменений в организации требуется
1) желание руководства

2) наличие проблем

3) наличие проблем, ресурсов, желание руководства и персонала 

4) отсутствие сопротивления изменениям

14.Диагностика -
1) анализ производственной деятельности

2) анализ сильных и слабых сторон организации 

3) анализ сильных и слабых сторон организации с целью определения необходимости и направлений изменений в организации

4) анализ кадрового состава

5) анализ финансового состояния

15. Модель К.Левина "Анализ поля сил"
1) описывает факторы, поддерживающие и сдерживающие изменения

2) описывает текущее состояние и основные направления изменений

3) показывает взаимосвязь между подсистемами организации и влияние изменений в конкретной области на необходимость сопутствующих изменений в других областях

4) описывает основные этапы проведения изменений

 

16. Команда проекта организационных изменений подбирается по…
1) личностным характеристикам

2) профессиональным признакам

3) профессиональным и личностным характеристикам

17. Агент изменений - это
1) представитель фирмы, оказывающей услуги по проведению изменений

2) человек или группа, на которых оказывается влияние изменений

3) человек или группа людей, которые разными способами стимулируют проведение изменений

4) человек или группа, отвечающая за проведение изменений

18. Команда проекта изменений в организации
1) выполняет функции по подготовке персонала к проведению изменений

2) выполняет функции по оценке уровня сопротивления изменениям и его снижению

3) выполняет функции, ориентированные на задачу и поддержание персонала

4) выполняет функции, связанные с обоснованием и реализацией предложений по изменению

19. Подвергаемый изменению - это
1) представитель фирмы, оказывающей услуги по проведению изменений

2) человек или группа, отвечающая за проведение изменений

3) человек или группа людей, которые разными способами стимулируют проведение изменений

4) человек или группа, на которых оказывается влияние изменений

20. В команду проекта организационных изменений
1) могут входить только представители фирмы, оказывающей услуги по проведению изменений

2) могут входить специалисты предприятия и представители фирмы, оказывающей услуги по проведению изменений

3) могут входить только специалисты предприятия

21. Проводник изменений - это
1) человек или группа, на которых оказывается влияние изменений

2) представитель фирмы, оказывающей услуги по проведению изменений

3) человек или группа людей, которые разными способами стимулируют проведение изменений

4) человек или группа, отвечающая за проведение изменений

22. Основные формы сопротивления изменениям
1) слухи, утаивание информации

2) сопротивление подчиненных, сопротивление руководителей

3) забастовки, увольнения, неподчинение

4) открытая, закрытая

23.Классификация причин сопротивления изменениям
1) представляет интерес для студентов

2) не имеет смысла при планировании изменений

3) представляет интерес для ученых

4) имеет практическое и теоретическое значение

24. Основные методы снижения сопротивления изменениям
1) материальное и моральное стимулирование

2) издание приказов, распоряжений

3) увольнение, понижение по должности

4) информирование и общение; участие и вовлечение; помощь и поддержка; переговоры и соглашения; манипуляция и кооптация; явное и неявное принуждение

25.Основные уровни сопротивления изменениям
1) высший, средний, низовой

2) сильный, слабый

3) явный, неявный

4) индивидуальный, групповой, системный

26. Сопротивление изменениям
1) вызывается субъективными причинами

2) свойственно консерваторам и колеблющимся

3) результат плохого менеджмента

4) выражает негативное отношение подчиненных к руководителю

5) всегда сопутствует любым изменениям

27. Основные виды сопротивления изменениям
1) сопротивление подчиненных, сопротивление руководителей

2) открытое и закрытое

3) логическое, социологическое, психологическое

4) индивидуальное, групповое, системное

28. Аналитическая стратегия организационных изменений используется
1) при необходимости поддержки получателей изменений, ожидаемом сильном сопротивлении

2) при недостатке информации, власти и полномочий у агентов изменений, ожидаемом сильном сопротивлении

3) при необходимости поддержки заинтересованных сторон, ожидаемом сильном сопротивлении

4) в кризисных ситуациях, жестких условиях

5) при решении технических проблем

29. Директивная стратегия организационных изменений используется
1) в кризисных ситуациях, жестких условиях

2) при недостатке информации, власти и полномочий у агентов изменений, ожидаемом сильном сопротивлении

3) при необходимости поддержки получателей изменений, ожидаемом сильном сопротивлении

4) при необходимости поддержки заинтересованных сторон, ожидаемом сильном сопротивлении

5) при решении технических проблем

30. Стратегия участия и вовлеченности
1) при недостатке информации, власти и полномочий у агентов изменений, ожидаемом сильном сопротивлении

2) в кризисных ситуациях, жестких условиях

3) при необходимости поддержки заинтересованных сторон, ожидаемом сильном сопротивлении

4) при решении технических проблем

5) при необходимости поддержки получателей изменений, ожидаемом сильном сопротивлении

31. Нормативная стратегия организационных изменений используется
1) при необходимости поддержки заинтересованных сторон, ожидаемом сильном сопротивлении

2) при решении технических проблем

3) в кризисных ситуациях, жестких условия

4) при необходимости поддержки получателей изменений, ожидаемом сильном сопротивлении

5) при недостатке информации, власти и полномочий у агентов изменений, ожидаемом сильном сопротивлении

32. Переговорная стратегия организационных изменений используется
1) при решении технических проблем

2) при необходимости поддержки получателей изменений, ожидаемом сильном сопротивлении

3) в кризисных ситуациях, жестких условиях

4) при недостатке информации, власти и полномочий у агентов изменений, ожидаемом сильном сопротивлении

5) при необходимости поддержки заинтересованных сторон, ожидаемом сильном сопротивлении

33. Факторами выбора эволюционной или революционной стратегии изменений являются
1) характер и масштабы проблем организации, личные характеристики персонала, характер и содержание работ в организации, ценностные организации руководства и стиль управления

2) темп изменений, статус инициатора изменений, объём имеющейся информации, необходимость в поддержке изменений, факторы риска, сила сопротивления

3) отношение персонала к переменам, понимание властных полномочий руководителей и подчиненных, ситуационная готовность организации к переменам

34. Факторами выбора стратегии О или Е являются
1) темп изменений, статус инициатора изменений, объём имеющейся информации, необходимость в поддержке изменений, факторы риска, сила сопротивления

2) отношение персонала к переменам, понимание властных полномочий руководителей и подчиненных, ситуационная готовность организации к переменам

3) характер и масштабы проблем организации, личные характеристики персонала

4) содержание работ в организации, ценностные организации руководства и стиль управления

 

35. Для анализа и оценки рисков в проектах изменений
1) используется особый инструментарий

2) используется стандартный инструментарий риск-менеджмента

3) нет методов анализа и оценки

36. Если вероятность наступления риска высокая
1) от изменений не следует отказываться

2) от изменений следует оказаться

3) для принятия решения требуется дополнительная информация

37. Если влияние риска на проект изменений сильное
1) от изменений не следует отказываться

2) от изменений следует оказаться

3) для принятия решения требуется дополнительная информация

38. Методы нейтрализации рисков в проектах изменений
1) экспертный анализ, анализ сценариев, вероятностный анализ, определение точки безубыточности

2) избегание, снижение, страхование, перемещение

3) выделение ресурсов для устранения рисков

39.Проекты организационных изменений имеют
1) среднюю степень риска и неопределённости

2) низкую степень риска и неопределённости

3) высокую степень риска и неопределённости

 

40. Применение программных продуктов
1) не оказывает влияния на качество разработки и реализации проектов изменений

2) существенно удорожает проект изменений

3) влияет на качество разработки и реализации проектов изменений

41.Современные информационные технологии
1) дают возможность управлять отдельными этапами процесса изменений

2) имеют ограниченное применение в проектах изменений

3) требуют серьезной адаптации к проектам изменений

4) дают возможность управлять всеми этапами процесса организационных изменений

 

42. Какой метод не используется при проведении контроля
1) график Ганта

2) плановые документы организации

3) анализ отчётности организации

4) материальная мотивация

43.Контроль направлен на
1) оценку использования ресурсов

2) соблюдение сроков выполнения работ

3) сравнение запланированного и достигнутого

4) ресурсы, деятельность, качество, результаты

44. Принципы контроля
1) организация формулирует самостоятельно

2) в теории и практике менеджмента изменений отсутствуют

3) невозможно разработать из-за разнообразия видов изменений

4) обоснованы специалистами по управлению изменениями

45.Процесс контроля
1) имеет дискретный характер

2) произвольный характер

3) имеет циклический характер

4) имеет необязательный характер

46.Критерии и показатели результативности изменений
1) должны предложить консультанты

2) нужно найти в литературе

3) должны быть разработаны командой проекта изменений

47. Методы оценки результативности проекта изменений
1) носят объективный характер

2) носят субъективный характер

3) носят смешанный характер

48. Результативность организационных изменений измеряется
1) качественными показателями

2) количественными показателями

3) результативность рассчитать невозможно

4) количественными и качественными показателями

49. Результативность организационных изменений рассчитывается
1) на промежуточных этапах проекта изменений

2) результативность рассчитать невозможно

3) после завершения проекта изменений

4) на промежуточных этапах и после завершения проекта

50.Выбор методов осуществляется
1) консультантами

2) произвольно

3) с учётом набора факторов

4) исходя из особенностей организации

51. Классификация методов организационных изменений
1) представляет интерес для ученых

2) представляет интерес для студентов

3) не имеет смысла при планировании и проведении изменений

4) имеет практическое и теоретическое значение

52. Методы изменений
1) невозможно разработать из-за разнообразия видов изменений

2) организация разрабатывают самостоятельно

3) разрабатываются специалистами по управлению изменениями

4) разрабатываются учеными и практиками

53. Методы изменений
1) разрабатываются для конкретного предприятия и не могут использоваться другими

2) разработанные в одной стране не могут использоваться в других странах

3) адаптируются с учётом специфики организации

54. Методы организационных изменений
1) меняются со временем

2) разработаны полностью

3) старые дополняются новыми

55. В современных условиях важными факторами успеха являются следующие характеристики и качества руководителей:

1) наличие технических знаний в области деятельности организации;

2) способность изменяться и управлять переменами;

3) умение мотивировать высокообразованных сотрудников;

4) умение принимать решения, настойчивость;

5) решительность;

6) практические навыки в области финансов, маркетинга, продаж;

7) нестандартность мышления;

8) навыки коммуникации.

56.Определите последовательность изменения семи составляющих в

известной модели развития организации «7S»

1) Стратегия.

2) Системы.

3) Кадры.

4) Стиль.

5) Структура.

6) Разделяемые ценности.

7) Навыки.

57.К числу базовых установок организационного развития относятся:

1) Никакая технологическая, продуктовая или структурная инновация не

2) будет успешной, если при ее внедрении не будет принят во внимание

3) фактор межличностного и межгруппового взаимодействия;

4) Вовлечение сотрудников в процесс организационного развития;

5) Создание организационной среды, благоприятствующей развитию и

6) самосовершенствованию каждого сотрудника организации;

7) Рассмотрение организации как открытой живой системы;

8) Создание подходящей системы управления, которая обеспечивала бы

9) максимальную гибкость и динамичность организации для достижения ее

10) целей.

58.Какой из перечисленных методов организационного развития всё более

часто используется в настоящее время?

1) Метод вмешательства больших групп;

2) Метод формирования команд;

3) Налаживание обратной связи.

59.К наиболее распространенным мероприятиям по организационному

развитию относятся:

1) Создание команд и специальных групп;

2) Обучение и повышение квалификации;

3) Кооптация;

4) Предоставление информации;

5) Изменение организационной и производственной структуры.

60.Определите последовательность этапов управления изменениями.

1) Планирование выполнения изменений.

2) Осуществление изменений.

3) Признание необходимости изменений.

4) Анализ альтернативных вариантов изменений.

5) Оценка и проверка изменений.

6) Установление целей изменений.

7) Отбор наилучшего варианта изменений

61.На каком этапе управления изменениями наиболее необходимо

содействовать творчеству, новаторству, проявлению инициативы?

1) Осуществление изменений;

2) Инициирование перемен;

3) Установление целей изменений;

4) Подкрепление перемен.

62.Автором модели «Силовое поле изменений» является:

1) Бекхард;

2) Левин;

3) Тюрли;

4) Хайнингс.

63.Каковы характеристики обучающейся организации?

1) Ориентация на разрешение проблем;

2) Ориентация на повышение эффективности организации;

3) Наделение властью сотрудников;

4) Разработка стратегии развития лидером организации;

5) Каждый сотрудник сам заботится о своей карьере.

64.Почему приходится пересматривать организационную структуру, чтобы

провести изменения в компании?

1) В существующей структуре может корениться негибкость,

сопротивление переменам;

2) Структура ориентирована на реализацию существующей стратегии и не

рассчитана на решение дополнительных задач;

3) В некоторых случаях желательно осуществлять перемены поэтапно или

в ограниченном масштабе до принятия окончательного решения;

4) Все ответы верны;

5) Все ответы не верны.

65.Модель «EASIER» расшифровывается следующим образом:

1) «Проще»;

2) Создание видения;

3) Внедрение;

4) Одобрение, признание;

5) Эксперимент;

6) Новые формы организации труда;

7) Активация;

8) Обеспечение;

9) Целевые и рабочие группы;

10) Поддержка.

66.«Закрытая» проблема имеет несколько возможных решений, нет четкого

ответа на возникающие вопросы.

1) Верно;

2) Неверно.

67.Модель, предложенная Бекхардом, иллюстрирует влияние согласия или

несогласия сотрудников на успешность проведения планового изменения.

1) Верно;

2) Неверно.

68.Кто из ниже перечисленных исследователей является автором пяти

подходов к управлению изменениями: директивный, переговорный,

завоевание «сердец и умов», аналитический и основанный на действии?

1) Бекхард;

2) Левин;

3) Тюрли;

4) Хайнингс;

5) Бир.

69.На каком из этапов управления изменениями возникает наибольшее

сопротивление переменам?

1) На этапе планирования изменений;

2) Осуществления изменений;

3) Осознания необходимости перемен;

4) Подкрепления изменений;

5) Содействия новаторству;

6) Создания венчурных команд.

70.Какие методы способствуют преодолению сопротивления переменам?

1) Предоставление информации;

2) Создание венчурных команд;

3) Привлечение к принятию решений;Г.Обеспечение испытания изобретения;

4) Четкое формулирование преимуществ перемен;

5) Переговоры;

6) Принуждение.

71.Назовите причины возникновения неформальных групп.

1) Сопротивление переменам.

2) Чувство принадлежности.

3) Взаимозащита.

4) Достижение определенных целей.

5) Осуществление социального контроля.

6) Пространственная и географическая близость.

72.На эффективность работы групп не влияют следующие ее характеристики: размер, состав, нормы, роли ее членов.

1) Да.

2) Нет.

73.Разделите преимущества и недостатки групп.

1) Перераспределение власти.

2) Возрастание трудовых усилий.

3) Увеличение усилий по координации деятельности членов группы.

4) Расширение рабочих навыков и знаний.

5) Уменьшение усилий по координации действий ее членов.

6) Возможность социального иждивенчества.

7) Большая гибкость в работе.

8) Стремление к частным целям.

9) Разделение ответственности.

10) Увеличение удовлетворенности ее членов.

11) Снижение уровня мотивации высококвалифицированных сотрудников.

12) Возникновение группового мышления.

74.Новыми типами команд являются:

1) Потенциальная команда;

2) Высокоэффективная команда;

3) Самоуправляемая команда;

4) Управленческая команда;

5) Команда стратегических изменений;

6) Все ответы верны.

75.Критериями эффективности групповой работы являются:

1) Достижение групповых целей.

2) Создание условий для свободного высказывания различных точек

3) зрения.

4) Разделение во времени процессов генерирования идей и их оценок.

5) Удовлетворенность членов группы своим трудом.

6) Индивидуальное развитие членов группы.

76. Японские менеджеры не поощряют соперничество между отдельными

членами группы.

1) Да

2) Нет.

77.В каких случаях использование команд более эффективно, чем

использование групп?

1) Для решения сложных задач;

2) Когда разнообразие мнений ограничено;

3) Когда необходима высокая самоотдача;

4) Когда необходим оптимальный результат;

5) Когда для принятия решений необходим консенсус;

6) Когда необходим разносторонний подход.

78.Эффективность работы команды стратегических изменений зависит от:

1) Успешного взаимодействия в команде;

2) Распределения функциональных и командных ролей;

3) Решения поставленных задач;

4) Управления количественным составом команды;

5) Управления функциональными обязанностями членов команды.

79.Какие, по Вашему мнению, способы разрешения конфликтов относятся к педагогическим?

1) Убеждение;

2) Просьба;

3) Беседа;

4) Решение суда;

5) Компромисс.

80.Причинами стресса могут явиться:

1) Переход на другую работу;

2) Плохие физические условия работы;

3) Расширение фронта работ;

4) Сокращение персонала;

5) Кооптация;

6) Введение новых систем мотивации;

7) Социализация.

81.Роль стресса:

1) Положительная;

2) Отрицательная;

3) Нейтральная;

4) Неоднозначная;

82.Как называется конфликт, при котором два руководителя предъявляют к работнику противоречивые требования?

1) Дисфункциональный;

2) Межличностный;

3) Внутриличностный;

4) Межгрупповой.

83.Какой метод разрешения межличностного конфликта является

наилучшим?

1) Сглаживание.

2) Принуждение.

3) Установление общих целей.

4) Разъяснение требований к работе.

5) Компромисс.

6) Сотрудничество.

7) Предыдущие ответы неверны.

84.В каких ситуациях использование авторитарного руководства

необходимо?

1) При пожаре;

2) При разработке проекта нововведений;

3) При постоянном нарушении трудовой дисциплины;

4) Ни при каких ситуациях.

85.Какой стиль проведения изменений выражается в стремлении руководства установить сотрудничество в разрешении конфликта при одновременном слабом настаивании на принятии выработанных им решений?

1) Конкурентный;

2) Стиль компромисса;

3) Стиль приспособления;

4) Стиль сотрудничества;

5) Стиль самоустранения.

86.Люди всегда противятся переменам в организации.

1) Да. 

2) Нет.

3) В определенных ситуациях.

87. Какие формы власти способствуют большему сотрудничеству со стороны подчиненных?

1) Вознаграждение.

2) Участие.

3) Экспертная власть.

4) Законная власть.

5) Убеждение.

6) Власть информации.

7) Харизма.

8) Принуждение.

88.Имеет ли автократический стиль управления успех в работе с высокообразованными сплоченными сотрудниками?

1) Да. 

2) Нет

3) В определенных ситуациях.

89.Какой стиль управления людьми является наиболее эффективным на этапе инициирования перемен?

1) Демократический.

2) Либеральный.

3) Ориентированный на человека.

4) Автократический.

5) Ориентированный на задачу.

90.Индивидуальный стиль менеджера определяется:

1) Степенью свободы при принятии решений.

2) Выбором методов управления.

3) Образованием.

4) Стажем работы.

5) Личными ценностями.

91.Какие два качества руководителей наиболее важны для корпорации, работающей в неопределенной, динамичной среде и обладающей высококвалифицированным персоналом?

1) Агрессивность.

2) Инициативность.

3) Ответственность.

4) Самоуверенность.

5) Настойчивость.

6) Решительность.

7) Внимание к людям.

8) Энергичность.

9) Умение работать в команде.

10) Проницательность.

11) Работоспособность.

12) Уравновешенность.

92.Какие из перечисленных структур являются наиболее гибкими, адаптивными? Органическими?

1) Функциональная.

2) Матричная.

3) Продуктовая.

4) Линейная.

5) Проектная.

6) Штабная.

7) Структура, ориентированная на потребителя.

8) Сетевая.

93.Какие этические проблемы возникают в связи с упрощением структуры организации путем сокращения персонала с целью повысить шанс долговременного выживания организации.

1) Ответственность за судьбу увольняемых работников;

2) Необходимость адаптации к изменившейся среде;

3) Неодобрение со стороны друзей, коллег по работе;

4) Нарушение экономического и психологического контракта.

94.При производстве монопродукта наиболее предпочтительной является следующая организационная структура:

1) Продуктовая.

2) Матричная.

3) Линейно-функциональная.

4) Ориентированная на потребителя

95. Управление изменениями и инновациями в современных условиях адаптации к рыночным отношениям являются:

а) главной частью менеджмента организаций;

б) составной частью стратегического плана развития организации;

в) составной и одной из важных частей менеджмента организаций.

96. Управление изменениями и инновациями – это:

а) совокупность принципов, методов и форм управления инновационными процессами, инновационной деятельностью, субъектами реализации нововведений и их персоналом;

б) совокупность принципов, методов и форм управления инвестиционной деятельностью организаций;

в) совокупность принципов, методов и форм управления инновационными процессами в организациях.

97. Предметом учебного курса “Управление изменениями и инновациями” являются:

а) система взаимоотношений между субъектами хозяйствования в процессе обмена инновациями;

б) совокупность принципов, методов и форм управления инновациями процессами, инновационной деятельностью, субъектами реализации нововведений и их персоналом;

в) совокупность форм и методов управления инновационными процессами, а также взаимодействия организационных структур и персонала при этом.

98. В соответствии с международными стандартами инновация определяется как:

а) конечный результат инновационной деятельности в виде нового или усовершенствованного продукта, внедренного на рынке; нового или усовершенствованного технологического процесса, применяемого в практической деятельности или в новом подходе к социальным услугам;

б) совокупность технических, производственных и коммерческих мероприятий, которые обуславливают появление на рынке нового продукта;

в) изобретение или открытие новых возможностей для решения проблемы и достижения целей.

99. Кто из известных ученых считается одним из первых основателей теории инновационного менеджмента:

а) австриец Й.Шумпетер;

б) американец Ф. Тейлор;

в) француз А.Файоль.

100. Какие типы инноваций выделяет современная теория инновационного менеджмента:

а) товарную, управленческую, маркетинговую, рыночную, технологическую;

б) товарную, организационную, техническую, рыночную, маркетинговую;

в) управленческую, товарную, техническую, маркетинговую; технологическую, организационную.

101. Организационно-управленческие инноваций в сельскохозяйственных предприятиях могут реализоваться через:

а) применение новых сортов сельскохозяйственных культур;

б) совершенствование методов и стилей менеджмента и внедрения прогрессивных управленческих подходов;

в) техническое обновление производственного процесса.

102. Инновационный процесс – это:

а) подготовка и осуществление инновационных изменений в определенном направлении деятельности;

б) несколько взаимосвязанных фаз, образующих единое целое;

в) процесс создания (изобретения), освоения и распространения инноваций.

103. Какая форма инновационного процесса предполагает создание и использование новшества внутри одной и той же организации:

а) простой внутриорганизационный (натуральный);

) простой межорганизационный (товарный);

в) расширенный.

104. Какая форма инновационного процесса означает отделение функции создания и производства новшества от функции его потребления:

а) простой внутриорганизационный (натуральный);

б) простой межорганизационный (товарный);

в) расширенный.

105. Комплекс мероприятий по согласованию и утверждению всех вопросов деятельности (подготовка нормативных документов; форма взаимодействия, воздействия; поиск инвесторов; подписание договоров; дата начала функционирования технологической “цепочки”, назначение управляющего) – это:

1) управления организацией;

2) управление производственными технологиями;

3) управление производственными ресурсами;

4) управление изменениями и инновациями.

106. По какому принципу целесообразнее управления технологическим процессом в условиях нестабильного и непредсказуемого бизнеса:

1) вертикальным;

2) горизонтальным;

3) территориальным;

4) авторитарным.

107. Система организационных решений по изменению системы управления, процедуры, методов управления или управленческих подходов, которые впервые применяются в конкретной организации – это нововведение:

1) организационно-экономические;

2) управленческие;

3) организационно-экономические и управленческие;

4) организационные.

108. Изменения во внешней среде – это:

1) результат организационно-управленческих инноваций;

2) цель управленческих инноваций;

3) предпосылка управленческих инноваций;

4) побочное действие организационно-экономических инноваций.

109. На позитивность управленческих решений по внедрению изменений в организации не влияет:

1) наличие специальных подразделений для создания и апробации нововведений;

2) организационная культура;

3) уровень технического развития родственной отрасли;

4) наличие предполагаемых для этой цели средств.

110. Какие основные этапы внедрения управленческих изменений можно выделить:

1) оценка готовности организации к нововведению, пилотное обследование, внедрение;

2) оценка готовности организации к нововведению, пилотное обследование, внедрение, контроль;

3) оценка готовности организации к нововведению, разработка и осуществление программы нововведений, контроль, экономическая экспертиза возможных изменений;

4) оценка готовности организации к нововведению, разработка и осуществление программы нововведений, контроль за внедрением.

111. Качественные изменения организации происходят на следующих этапах развития, согласно концепции жизненного цикла организации по И. Адизесу (несколько ответов):

1) На этапе Gо-go
2) На этапе Стабильности

3) при переходе от этапа Ухаживания к этапу Младенчества

4) при переходе от этапа Gо-go к Юности

5) на этапе Юности

6) при переходе от этапа Салем-Сити к этапу Бюрократия

7) на этапе Бюрократии

112. Если вы заметили, что ваш подчиненный, изменившись, постепенно возвращается к старым шаблонам поведения, какие действия вы можете предпринять в целях закрепления желаемого поведения?   

1) проанализировать, насколько система вознаграждений поощряет «правильное» поведение и, в случае необходимости, пересмотреть ее

2) проинформировать о возможных последствиях уклонения от следования новым шаблонам поведения

3) Все ответы верны

113 Какие три фактора свидетельствуют о готовности организации к планируемым переменам?  

1) Наличие лидеров, способных вести за собой вовлеченных в изменение людей.

2) Наличие у вовлеченных в изменение людей необходимых навыков и знаний, а также мотивации изменить свое поведение.

3) Наличие не подлежащей пересмотру системы вознаграждений как гаранта стабильности.

4) Наличие ясного видения будущего результата перемен.

5) Отсутствие потенциальных/уже выявленных очагов сопротивления.

114. Какие факторы НЕ принимаются во внимание при проведении анализа 7S?  

1) Shapes – шаблоны поведения.

2) Staff – вовлеченные в изменение работники.

3) Shared values – разделяемые ценности.

4) Structure – структура.

5) Strategy – стратегия.

115. Какие факторы принимаются во внимание при проведении анализа 7S?  


1) Shared values – разделяемые ценности.

2) Skills – знания и навыки.

3) Systems – системы.

4) Style – стиль управления.

5) Strong leadership – наличие влиятельных лидеров.

116. Какому инструменту анализа соответствует следующее описание: «Выявляем ключевые категории вовлеченных в перемены работников, составляем карту их основных интересов, оцениваем, насколько существенно они могут повлиять на ход реализуемых нами перемен»?  

1) анализ «поля сил»

2) анализ "звезда" заинтересованных сторон

3) анализ факторов успеха перемен

4) ни один ответ не верен

5) анализ магического "треугольника"

117. При проведении анализа готовности к переменам в форме «мозгового штурма» менеджмент сгенерировал следующий перечень сил, воздействующих на ожидаемый результат перемен. Из приведенного перечня выделите движущие силы перемен.  

1) отдел продаж был недавно реструктурирован, 2 недели назад приступил к работе новый руководитель отдела, до этого работавший в другой отрасли

2) в подразделении, где планируется пилотный проект, пару лет назад успешно и в запланированные сроки внедрена система электронного документооборота

3) принята система вознаграждений, ориентированная на результат

4) имеется отработанная и вызывающая доверие персонала система оценки результатов деятельности

118. При проведении анализа готовности к переменам в форме «мозгового штурма» менеджмент сгенерировал следующий перечень сил, воздействующих на ожидаемый результат перемен. Из приведенного перечня выделите силы сопротивления  

1) наличие новых менеджеров, которые участвовали в успешных проектах внедрения подобных информационных систем

2) консервативный настрой руководителя финансовой службы

3) отдел логистики находится в другом здании, что снижает степень взаимодействия с другими подразделениями

4) основной конкурент опубликовал отчет о слаженной работе всех «завязанных» на клиента подразделений, причем время обслуживания одного клиента у конкурента на 15% меньше!

119.Расставьте в правильной последовательности все компоненты модели ADKAR.  

Осознание необходимости изменений.

1) Желание поддержать изменения и участвовать в них.

2) Знание того, как именно следует осуществлять изменения, какова моя роль, и к каким результатам надлежит стремиться.

3) Способность внедрять изменения каждый день, то есть - систематически.

4) Способность закрепить результат перемен.

120 Расставьте в правильной последовательности этапы работы с проектами изменений.  

1) Осознание потребности в изменениях.

2) Оценка готовности к изменениям, планирование (первые шаги, план проекта в целом).

3) Реализация изменения.

4) Закрепление результатов.

121 Что вам подскажет, что лидер перемен способен взять на себя груз управления переходным процессом?  

1) Имеет «группу поддержки» среди работников, вовлеченных в изменения.

2) Все ответы верны.

3) Имеет возможность привлекать необходимые ресурсы (время, средства, информацию).

4) Может внятно и мотивирующе описать ожидаемый результат перемен и пути его достижения.

5) Знает технологии управления проектами.

6) Знает, как работать с сопротивлением изменениям.

Тесты по дисциплине «Основы менеджмента»

1. Человек, владеющий собственным предприятием, управляющий его работниками, заключающий сделки на покупку сырья и комплектующих, продажу готовой продукции, по характеру своей деятельности является:

a) бизнесменом;

б) служащим;

в) менеджером;

г) рабочим;

д) консультантом.

2. Высшая профессиональная степень менеджера – это:

a) колледжер менеджмента;

б) бакалавр менеджмента;

в) магистр менеджмента;

г) доктор философии по менеджменту.

3. Для занятий исследованиями в области менеджмента, преподавания этой дисциплины в университетах в соответствии с системой подготовки менеджеров в США необходимо получение следующей ученой степени:

a) колледжер менеджмента;

б) бакалавр менеджмента;

в) магистр менеджмента;

г) доктор философии по менеджменту.

4. К какой категории управленческого персонала в соответствии с классификацией Парсонса и Друкера относится должность мастера?

a) инфраструктурный работник;

б) младший руководитель;

в) средний руководитель;

г) высший руководитель;

д) функциональный специалист.

5. Какую роль по Минцбергу играет менеджер, возглавляющий организацию, являющийся ее символом?

a) председатель, главный руководитель;

б) посредник, связующее звено;

в) приемник информации, аналитик;

г) распространитель информации, информатор;

д) представитель;

е) предприниматель;

ж) устраняющий нарушения;

з) распределитель ресурсов.

6. Какую роль по Минбергу играет менеджер, отвечающий за мотивацию, активизацию, контроль и оценку деятельности подчиненных?

a) председатель, главный руководитель;

б) посредник, связующее звено;

в) лидер;

г) приемник информации, аналитик;

д) распространитель информации, информатор;

е) представитель;

ж) предприниматель;

з) устраняющий нарушения;

и) распределитель ресурсов.

7. Какую роль по Минцбергу играет менеджер, отвечающий за работу информационных служб и систем, налаживание контактов?

a) председатель, главный руководитель; 

б) посредник, связующее звено;

в) лидер;

г) приемник информации, аналитик;

д) распространитель информации, информатор;

е) представитель;

ж) предприниматель;

з) устраняющий нарушения;

и) распределитель ресурсов.

8. Для топ менеджеров характерна следующая структура рабочего дня:

a) большая часть времени - инструктаж и контроль за подчиненными;

б) большая часть времени - работа на компьютере;

в) большая часть времени - составление финансовой отчетности;

г) большая часть времени - решение стратегических задач развития фирмы.

9. Для миддл-менеджеров характерна следующая структура рабочего дня:

a) большая часть времени - инструктаж и контроль за подчиненными;

б) большая часть времени - работа на компьютере;

в) большая часть времени - проведение совещаний и переговоров;

г) большая часть времени - составление финансовой отчетности;

д) большая часть времени - решение стратегических задач развития фирмы.

10. Для лоуэр-менеджеров характерна следующая структура рабочего дня:

a) большая часть времени - инструктаж и контроль за подчиненными;

б) большая часть времени - работа на компьютере;

в) большая часть времени - проведение совещаний и переговоров;

г) большая часть времени - составление финансовой отчетности;

         д) большая часть времени - решение стратегических задач развития фирмы.

11. Что представляет собой структура системы?

a) основные связи между элементами системы; 

б) наиболее крупные элементы в системе;

в) компоненты системы;

г) элементы системы, малоизменяющиеся под внешним воздействием;

д) взаиморасположение элементов в системе.

12. Что представляет собой организация системы?

a) форма взаимодействия между элементами системы;

б) основные связи между элементами системы;

в) наиболее крупные элементы системы;

г) компоненты системы;

д) элементы системы, малоизменяющиеся под внешним воздействием.

13. Система, состоящая только из элементов, является:

a) локальной системой;

б) детерминированной системой;

в) открытой системой;

г) сложной системой;

д) глобальной системой;

е) стохастической системой;

ж) простой системой;

з) сложной системой.

14. Система, состоящая из элементов и подсистем, является:

a) локальной системой;

б) детерминированной системой;

в) открытой системой;

г) сложной системой;

д) глобальной системой;

е) стохастической системой;

ж) простой системой;

з) сложной системой.

15. Система, обменивающаяся с внешней средой различными формами связей, является:

a) локальной системой;

б) детерминированной системой;

в) открытой системой;

г) сложной системой;

д) глобальной системой;

е) стохастической системой;

ж) простой системой;

з) сложной системой.

16. Система, в которой при известных входных параметрах можно абсолютно точно прогнозировать результат функционирования, является:

a) локальной системой;

б) детерминированной системой;

в) открытой системой;

г) сложной системой;

д) глобальной системой;

е) стохастической системой;

ж) простой системой;

з) сложной системой.

17. Система, в которой при известных входных параметрах можно прогнозировать выходные показатели лишь с известной степенью вероятности, является:

a) локальной системой;

б) детерминированной системой;

в) открытой системой;

г) сложной системой;

д) глобальной системой;

е) стохастической системой;

ж) простой системой;

з) сложной системой.

18. Система, включающая все элементы и связи, влияющие на ее функционирование и развитие, является:

a) локальной системой;

б) детерминированной системой;

в) открытой системой;

г) сложной системой;

д) глобальной системой;

е) стохастической системой;

ж) простой системой;

з) сложной системой.

19. Система, в которой часть связей и факторов, влияющих на ее функционирование, находится во внешней среде и не поддается контролю, является:

a) локальной системой;

б) детерминированной системой;

в) открытой системой;

г) сложной системой;

д) глобальной системой;

е) стохастической системой;

ж) простой системой;

з) сложной системой.

20. Когда крупная производственная система имеет не одну, а множество разнонаправленных целей развития, тогда для нее характерна:

a) многоцелевая направленность развития системы;

б) эмерджентность системы;

в) многовариантность развития системы;

г) инерционность функционирования системы;

д) интегративность системы.

21. Когда одна и та же цель функционирования системы может быть достигнута использованием различных стратегий управления, тогда для нее характерна:

a) многоцелевая направленность развития системы;

б) эмерджентность системы;

в) многовариантность развития системы 

г) инерционность функционирования системы;

д) интегративность системы.

22. Когда для того, чтобы изменить направление деятельности сложной системы необходимы длительные и значительные условия органов управления, большие затраты ресурсов, тогда для нее характерна:

        a) многоцелевая направленность развития системы;

б) эмерджентность системы;

в) многовариантность развития системы;

г) инерционность функционирования системы;

         д) интегративность системы.

23. Внутренняя упорядоченность, согласованность, взаимодействие частей целого или совокупность процессов и действий между частями целого – это:

1) организация

2) структура 

3) координация

4) система

24. Совокупность устойчивых связей объекта, обеспечивающих его целостность, – это

1) структура

2) система

3) организация

4) координация

25. Приведение к единой системе, форме, единообразию – это

1) унификация

2) нормирование

3) нивелирование

4) систематизация

26. Преимуществами (достоинствами) бюрократической системы являются

1) предсказуемость, производительность, универсальность

2) формализм, строгая иерархия, волокита

3) некомпетентность, контроль, принуждение

4) власть, главенство должности, жесткость

27. Какое утверждение, относящееся к подсистемам, НЕВЕРНО?

1) Подсистемы  - это отдельный департамент или рабочая единица

2) Подсистема возглавляется менеджером

3) Подсистема представляет часть большой организации

4) Подсистема не имеет связей внутри организации и с внешней средой

5) Всестороннее сближение организационных принципов предусматривает принадлежность подсистемы структуре
28. Что представляет собой внешняя среда организации:

1) конкуренты и правительственные учреждения

2) потребители и поставщики

3) любые факторы в окружении организации, способные повлиять на ее развитие

4) филиалы организации 

29.Процесс передачи полномочий нижестоящим руководителям на выполнение специальных заданий – это

1) делегирование полномочий

2) распределение полномочий

3) сужение полномочий

4) снятие полномочий

30.Какой подход рассматривает менеджмент как реализацию совокупности общих и специализированных функций управления?

a) процессный подход к управлению;

б) системный подход к управлению;

в) целевой подход к управлению;

г) ситуационный подход к управлению.

31. Какой подход рассматривает предприятие в виде сложной совокупности взаимосвязанных элементов и подсистем?

a) процессный подход к управлению;

б) системный подход к управлению;

в) целевой подход к управлению;

г) ситуационный подход к управлению.

32. Какой подход в менеджменте основан на разработке и реализации системы стратегических, тактических и оперативных целей управления?

a) процессный подход к управлению;

б) системный подход к управлению;

в) целевой подход к управлению;

г) ситуационный подход к управлению.

33. Какой подход в менеджменте предполагает использование различных методов управления в зависимости от конкретной ситуации?

a) процессный подход к управлению;

б) системный подход к управлению;

в) целевой подход к управлению;

г) ситуационный подход к управлению.

34. «Отцом научного управления» называют

1) Ф.У. Тейлора

2) А. Файоля

3) С. Черчмена

4) Д. МакГрегора

35.Автор «административной доктрины»

1) А. Файоль

2) Л. Урвик

3) Д. Муни

4) А. Райли

36. Автором «иерархии потребностей» является

1) А. Маслоу

2) М.П. Фоллет

3) Э. Мэйо

4) Д. Марч

37. Знаменитые «хоторнские эксперименты» проводились

1) Э. Мэйо

2) М.П. Фоллет

3) А. Маслоу

4) Д. Муни

38.  Менеджмент - это 

1) искусство 

2) наука 

3) искусство и наука 

39. Человек, окончивший высшее учебное заведение  и получивший определенную специальность, высококвалифицированный работник, это:

1) специалист 

2) руководитель

3) менеджер

4) выпускник

5) аспирант

40. Какую роль по Минцбергу играет менеджер, распространяющий информацию среди коллег, руководства и подчиненных?

1) председатель, главный руководитель;

2) лидер;

3) посредник, связующее звено;

4) приемник информации, аналитик;

5) распространитель информации, информатор;

6) представитель;

7) предприниматель;

8) устраняющий нарушения;

41. Какую роль по Минцбергу играет менеджер, отвечающий за корректировку планов, программ, управленческих решений?

1) представитель, главный руководитель;
2) лидер;
3) посредник, связующее звено;
4) приемник информации, аналитик;
5) распространитель информации, информатор;

6) председатель
7) предприниматель;
8) устраняющий нарушения;
9) распределитель ресурсов.
42. Какую роль по Минцбергу играет менеджер, отвечающий за распределение трудовых, материально-технических и финансовых ресурсов?

1) председатель, главный руководитель;
2) лидер;
3) посредник, связующее звено;
4) приемник информации, аналитик;
5) распространитель информации, информатор;
6) представитель;
7) предприниматель;
8) устраняющий нарушения;
9) распределитель ресурсов.
43. Человек, владеющий собственным предприятием, управляющий его работниками, заключающий сделки на покупку сырья и комплектующих, продажу готовой продукции, по характеру своей деятельности является

1) бизнесменом

2) служащим

3) менеджером

4) рабочим

5) консультантом

44. Правильно ли следующее определение: «Менеджмент – совокупность принципов, методов и форм управления, позволяющих выполнить поставленные задачи наиболее рациональным путем»?:

1) да;

2)  нет.

45. Отметьте характеристики, соответствующие понятию «менеджер»:

1) человек, прошедший специальную подготовку (профессиональный управляющий);

2)  инженер или экономист, занятый управлением.

46. Являются ли слова «предприниматель» и «менеджер» синонимами?

1) да;

2)  нет.

47. Правильным ли является определение организации: «Организация – это группа людей, работающих совместно, во главе с руководителем и выполняющем определенные планы»?

1) да;

2)  нет.

48. Что не относится к классификации Парсонсона (выбрать 2 ответа):

1)  по корпусу менеджеров,

2)  по иерархии,

3)  по ролям,

4)  по функциональным областям,

5)  по виду объекта.

49. Согласно теории менеджмента, имидж руководителя является определяющим  по отношению к …

1) деловой репутации сотрудника организации

2) способам решения конфликтов

3) имиджу организации

4) производительности труда работников

50. К основным составляющим имиджа менеджера относят…

5) деловую репутацию организации

6) его национально-этническую конфессиональную принадлежность

7) манеру говорить, выражать мысли

8) внешний вид членов его команды

51. Факт достижения нравственных целей организации и персонала за более короткий срок меньшим числом работников или с меньшими финансовыми затратами отражает ________________ эффективность управленческого решения

9) социологическую

10) психологическую

11) этическую

12) политическую

52. Процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей или целей организации в теории менеджмента называется термином _____________

13) «ориентирование»

14) «стимулирование

15) «наставление»

16) «мотивация»

53. К показателям эффективности организационной структуры управления в менеджменте относят…

17) наличие автономных рабочих групп в организации

18) степень ее централизации и децентрализации

19) развитость связей между уровнями и звеньями управления

20) уровень оплаты труда аппарата управления

54. Атмосфера в коллективе организации, обычаи, нравы, ожидания сотрудников с точки зрения теории менеджмента в совокупности формируют ___________ организации.

         а) факторы успеха

        б) культуру

        в) имидж

        г) инфраструктуру

55. К социально-психологическим методам управления можно отнести … 

1) Разработку положения об отделе стратегического планирования 

2) Систему денежных штрафов сотрудников 

3) Издание методических указаний по выполнению работ 

4) медицинское обслуживание в организациях 

56.  Процесс обмена информацией, ее смысловым значением между людьми – это

1) коммуникация

2) дискуссия

3) диалог

4) контакт

57.  Как бы вы определили понятие коммуникации:

1) передача информации руководителем и ее восприятие подчиненным

2) передача управленческой информации отправителем и ее уяснение получателем

3) восприятие подчиненным информации переданной руководителем

4) отдание руководителем приказания подчиненному

5) передача информации от руководителя к подчиненному 

58. Приказывая подчиненному, руководитель выступает в качестве:

1) развивающего коммуникатора;

2) отстраненного коммуникатора; 

3) уступчивого коммуникатора; 

4) контролирующего коммуникатора;

5) критического коммуникатора;

59.  Руководителю необходимо, чтобы полностью загруженный подчиненный, хорошо справляющийся  со своими обязанностями срочно взял на себя дополнительные функции, не входящие  в его должностные обязанности. Какой канал выберет руководитель для передачи подчиненному этой информации:

1) в неформальной беседе попросит подчиненного выполнять новые функции как о личном одолжении

2) вызовет подчиненного и даст указания о новой работе и сроках ее выполнения

3) попросит секретаря связаться с подчиненным и передать ему поручение

4) позвонит  по телефону и проинформируют подчиненного о новых функциях

5) отправит  подчиненному  официальное письмо с указанием выполнять дополнительные функции. 

60. На производственном совещании начальники различных функциональных отделов обмениваются мнениями по наиболее эффективному способу выполнения производственной программы. К какому типу относятся эти коммуникации:

1) внутренние коммуникации

2) неформальные коммуникации

3) коммуникации между подразделениями

4) коммуникации руководитель подчиненный

5) коммуникации по нисходящей 

61. Мастер дал приказание рабочему перейти с токарной обработки детали А на токарную обработку детали Б. К какому типу коммуникаций можно отнести это приказание: 

1) внутренние коммуникации 

2) неформальные коммуникации 

3) коммуникации между подразделениями 

4) коммуникации руководитель-подчиненный. 

5) коммуникации по нисходящей

62. Директор дает указания начальникам цехов,  а те, в свою очередь ставят конкретные задания перед подчиненными. К какому типу относятся эти коммуникации:

1) внутренние коммуникации

2) неформальные коммуникации

3) коммуникации между подразделениями

4) коммуникации руководитель подчиненный

5) коммуникации по нисходящей 

63. Как добиться установления обратной связи с подчиненными:

1) задавать вопросы и сравнивать ответы с первоначальным сообщением

2) заставить  подчиненного  пересказать  ваши  мысли  путем их обсуждения

3) оценить язык поз, жестов, интонаций сигнализирующий о непонимании или неприятии вашего сообщения

4) проконтролировать первые результаты его реализации

5) проводить с подчиненными политику открытых дверей 

6) все вышеперечисленные

64. Помехи и искажения в процессе коммуникации, препятствующие достижению заданного результата, называются

1) шумом

2) деструкцией

3) диссонансом

4) дисгармонией

65. В коммуникационном процессе происходит передача от отправителя к получателю:

1) идеи;

2) сообщения;

3) информации.

66. Информация – это:

1) Степень неопределенности ситуации.

2) Взаимосвязь управляющей и управляемой систем.

3) Функционирование прямой и обратной связи.

4) Совокупность сведений о состоянии управляемой системы.

5) Форма отражения проблем, по которым разрабатывается управленческое решение.

67. Принять управленческое решение означает:

a) выявить симптомы управленческой проблемы;

б) разработать мероприятия по устранению причин проблемы;

в) выбрать из нескольких вариантов действий по устранению проблемы наиболее приемлемый;

г) заинтересовать исполнителей в реализации выбранного варианта действий.

68. Какая информация необходима и достаточна для принятия правильного решения?

a) информация по симптомам проблемы;

б) информация по проблеме и смежным областям;

в) релевантная информация по проблеме;

г) минимальный объем информации по проблеме;

д) максимальный объем информации по проблеме.

69. Перед бизнесменом стоит выбор: начать производство нового продукта А, имеющего большие перспективы, либо продолжать производство продукта Б, пользующегося устойчивым спросом на рынке. Бизнесмен  принимает решение   продолжать производство продукта Б. Какого  типа решение он принял?

a) запрограммированное решение;

б) незапрограммированное решение;

в) компромиссное решение;

г) интуитивное решение;

д) решение здравого смысла.

70. Перед бизнесменом стоит выбор: начать производство нового продукта, имеющего по мнению бизнесмена большие перспективы, либо продолжать производство продукции Б, пользующегося устойчивым спрос на рынке. Бизнесмен принимает  решение начать производство продукта А. Какого  типа решение он принял?

a) запрограммированное решение;

б) незапрограммированное решение;

в) компромиссное решение;

г) интуитивное решение;

д) решение здравого смысла.

71. Инвестору необходимо выгодно вложить свои средства, поэтому он последовательно анализирует возможные объекты инвестирования, оценивает доходность и рискованность инвестиций и выбирает объект с наиболее выгодным соотношением риск - доходность. Какого типа решение он принял?

a) запрограммированное решение;

б) незапрограммированное решение;

в) компромиссное решение;

г) интуитивное решение;

д) решение здравого смысла.

72. Менеджер по продажам внезапно столкнулся с ситуацией ажиотажного спроса на новый продукт, производимый его фирмой. Какого типа управленческое решение по расширению объема продаж будет адекватно сложившийся управленческой ситуацией?

a) запрограммированное решение;

б) незапрограммированное решение;

в) компромиссное решение;

г) интуитивное решение;

д) решение здравого смысла.

73. Перед руководителем подразделения возникла необходимость сокращения численности работников. Он может сократить всех излишних работников, либо уволить только недостаточно квалифицированных и работоспособных, либо вообще отложить сокращение численности. Руководитель принял решение сократить только неквалифицированных и нетрудоспособных работников, какого типа решение он принял?

a) запрограммированное решение;

б) незапрограммированное решение;

в) компромиссное решение;

г) интуитивное решение;

д) решение здравого смысла.

74. Фирма испытывает финансовые проблемы, вследствие чего необходимо сокращение излишнего персонала. Какой вариант выберет руководство фирмы для того, чтобы принятое решение было компромиссом? Имеются следующие варианты сокращения:

a) сократить 20 сотрудников: дополнительная прибыль 550 тыс. долл., убытки от персонала - 200 тыс. долл.;

б) сократить 30 сотрудников: дополнительная прибыль 450 тыс. долл., убытки от персонала - 100 тыс. долл.;

в) сократить 40 сотрудников: дополнительная прибыль 510 тыс. долл., убытки от персонала - 150 тыс. долл.;

г) сократить 50 сотрудников: дополнительная прибыль 600 тыс. долл., убытки от персонала - 300 тыс. долл.

75. Вам необходимо принять рациональное управленческое решение, для чего вы:

a) взвесите положительные и отрицательные последствия по каждому варианту действий и примете решение по принципу: «из двух зол меньшее»;

б) определите симптомы проблемы, ограничения и критерии оптимальности, по которым сравните различные альтернативы и выберете наилучшую;

в) не проводя предварительного анализа ситуации, примите решение под воздействием импульса, что выбранный вариант действий - самый верный;

г) будите руководствоваться «здравым смыслом», прошлым опытом действий в аналогичных ситуациях.

76. К какой группе функций управления можно отнести функции организации, планирования, мотивации и контроля?

a) первичные функции управления; 

б) связующие функции управления;

в) интегрирующие функции управления;

г) функции специализации аппарата управления.

77. К какой группе функций управления можно отнести функции «принятие управленческих решений» и «коммуникации»?

a) первичные функции управления; 

б) связующие функции управления;

в) интегрирующие функции управления;

г) функции специализации аппарата управления.

78. К какой группе функций управления можно отнести функции руководства и лидерства?

a) первичные функции управления; 

б) связующие функции управления;

в) интегрирующие функции управления;

г) функции специализации аппарата управления.

79. Какую функцию специализации аппарата управления выполняет бухгалтер?

a) эккаунтинг;

б) инновации;

в) контроллинг;

г) логистика;

д) инжиниринг;

е) маркетинг;

ж) финансовый менеджмент;

з) персонал-менеджмент;

и) производственный менеджмент.

80. Какую функцию специализации аппарата управления выполняет торговый агент:

a) эккаунтинг;

б) инновации;

в) контроллинг;

г) логистика;

д) инжиниринг;

е) маркетинг;

ж) финансовый менеджмент;

з) персонал-менеджмент;

и) производственный менеджмент.

81. Какую функцию специализации аппарата управления выполняет специалист по снабжению?

a) эккаунтинг;

б) инновации;

в) контроллинг;

г) логистика;

д) инжиниринг;

е) финансовый менеджмент;

ж) персонал-менеджмент;

з) производственный менеджмент.

82. Какую функцию специализации аппарата управления выполняет кадровик?

a) эккаунтинг;

б) инновации;

в) контроллинг;

г) логистика;

д) инжиниринг;

е) маркетинг;

ж) финансовый менеджмент;

з) персонал-менеджмент;

и) производственный менеджмент.

83. Какую функцию специализации аппарата управления выполняет ревизор?

a) эккаунтинг;

б) инновации;

в) контроллинг;

г) логистика;

д) инжиниринг;

е) маркетинг;

ж) финансовый менеджмент;

з) персонал-менеджмент;

и) производственный менеджмент.

84. Какую функцию специализации аппарата управления выполняет диспетчер?

a) эккаунтинг;

б) инновации;

в) контроллинг;

г) инжиниринг;

д) маркетинг;

е) финансовый менеджмент;

ж) персонал-менеджмент;

з) производственный менеджмент.

85. Какую функцию специализации аппарата управления выполняет инженер?

a) эккаунтинг;

б) инновации;

в) контроллинг;

г) логистика;

д) инжиниринг;

е) маркетинг;

ж) финансовый менеджмент;

з) персонал-менеджмент.

86. Какая из нижеперечисленных целей управления может быть предложена в качестве миссии предприятия?

a) увеличение текущей прибыли;

б) сокращение численности персонала;

в) производство и реализация качественных и доступных товаров;

г) обеспечение максимальных текущих дивидендов акционерам предприятия;

д) экономия в затратах на производство и реализацию.

87. К какой группе эталонных стратегий развития бизнеса относится стратегия, нацеленная на увеличение доли производства и реализации продукции фирмы на рынке?

a) стратегии концентрированного роста;

б) стратегии интегрированного роста;

в) стратегии диверсификации;

г) стратегии сокращения. 

88. К какой группе эталонных стратегий развития бизнеса относится стратегия, ориентированная на рост фирмы за счет приобретения или установления контроля над поставщиками?

a) стратегии концентрированного роста;

б) стратегии интегрированного роста;

в) стратегии диверсификации;

г) стратегии сокращения. 

89. Фирма осваивает новый рынок. Рынок ограничен, конкуренция слабая. Покупатели обладают высокой платежеспособностью. Какую стратегию вхождения в рынок выберет фирма?

a) стратегию быстрого снимания сливок;

б) стратегию медленного снимания сливок;

в) стратегию быстрого проникновения;

г) стратегию медленного проникновения.

90. Фирма осваивает новый рынок. Рынок ограничен. Конкуренция слабая. Покупатели обладают низкой платежеспособностью. Какую стратегию вхождения в рынок выберет фирма?

a) стратегию быстрого снимания сливок;

б) стратегию медленного снимания сливок;

в) стратегию быстрого проникновения;

г) стратегию медленного проникновения.

91. Фирма осваивает новый рынок. Рынок потенциально велик, но покупатели не осведомлены о товаре, имеются сильные конкуренты, покупатели обладают высокой платежеспособностью. Какую стратегию вхождения в рынок выберет фирма?

a) стратегию быстрого снимания сливок;

б) стратегию медленного снимания сливок;

в) стратегию быстрого проникновения;

г) стратегию медленного проникновения.

92. Фирма осваивает новый рынок. Рынок потенциально велик, но покупатели не осведомлены о товаре, имеются сильные конкуренты, покупатели обладают низкой платежеспособностью. Какую стратегию вхождения в рынок выберет фирма?

a) стратегию быстрого снимания сливок;

б) стратегию медленного снимания сливок;

в) стратегию быстрого проникновения;

г) стратегию медленного проникновения.

93. Если фирма сосредотачивается на узком сегменте рынка, максимально удовлетворяя экстравагантные запросы клиентов, готовых платить высокую цену за особый товар, то она реализует следующую конкурентную стратегию по классификации М.Портера:

a) стратегию лидерства по ценам;

б) стратегию дифференциации;

в) стратегию фокусировки;

г) портфельную стратегию.

94. К какой группе эталонных стратегий развития бизнеса относится стратегия, ориентированная на развитие технологий двойного назначения?

a) стратегии концентрированного роста;

б) стратегии интегрированного роста;

в) стратегии диверсификации;

г) стратегии сокращения. 

95. К какой группе эталонных стратегий развития бизнеса относится стратегия, ориентированная на освоение новых технологий в смежных отраслях производства?

a) стратегии концентрированного роста;

б) стратегии интегрированного роста;

в) стратегии диверсификации;

г) стратегии сокращения. 

96.  Письменное или устное распоряжение руководителя, направленное на решение конкретной задачи, носящее характер предписания, называется в менеджменте ….

1) Инструктаж

2) Директива

3) Приказ

4) Резолюция

97. К методам и способам координационных действий в теории менеджмента следует относить…..

1) Прогнозирование и моделирование предполагаемых процессов

2) Сбор и анализ информации о состоянии внешней среды

3) Разработку и апробацию системы вознаграждения

4) Процессы согласования рабочих планов и графиков, внесения в них необходимых корректировок

98. Доведение заданий до исполнителей в процессе реализации управленческого решения означает постановку перед каждым исполнителем конкретных задач и определение …..

1) Их отношения к реализуемому решению

2) Уровня оплаты их труда

3) Требований к исполнителю соответствующего задания

4) Их прав, обязанностей и функций в исполнении решения

99. Делегирование полномочий в теории менеджмента является составной частью процесса….

1) Специализации

2) Централизации

3) Децентрализации

4) Дезинтеграции

100. Основным принципом эффективного использования информационных ресурсов сети интернет в деятельности организации является….

1) Стоимость услуг

2) Налаживание обратной связи

3) Авторитетность, репутация источника информации

4) Достоверность информации

101. Деловыми качествами, относящимися к организаторским способностям руководителя, не являются (ется)….

1) Способность подставить плечо нуждающемуся

2) Знания и умение работать по приказу

3) Способность повести за собой подчинённых при решении задач управления

4) Знание и умение использовать формы морального поощрения

102. К основным характеристикам функций управления в менеджменте относится….

1) Значительный объём работ в рамках одной функции

2) Однородность содержания работ в рамках одной функции

3) Чёткая определённость подходов к выполнению работ при реализации функции

4) Непредсказуемость результата выполнения работ при реализации функции

 103. Под организационной структурой управления в менеджменте понимается…

1) Упорядоченная совокупность взаимосвязанных элементов, находящихся между собой в устойчивых отношениях, обеспечивающих функционирование и развитие организации как единого целого

2) Система взаимосвязанных производственных подразделений, ориентированных на достижение целей деятельности организации

3) Иерархическая совокупность взаимосвязанных элементов, находящихся между собой в малоизменяющихся отношениях взаимного подчинения

4) Совокупность самостоятельных элементов

104. Согласно теории менеджмента конкретные или специальные функции управления возникают в результате…

1) Наложения основных функций управления на специфику объектов управления

2) Принятия нестандартных управленческих решений в конкретной организации

3) Невыполнения основных функций управления

4) Рассогласованности в реализации основных функций управления

105. Структурное подразделение или руководящая должность, выполняющая функцию управления основной деятельностью предприятия, является:

a) линейным звеном управления;

б) функциональным звеном управления;

в) уровнем управления;

г) вертикальной связью управления;

д) горизонтальной связью управления.

106. Структурное подразделение, выполняющее функцию специализации аппарата управления, является:

а) линейным звеном управления;

б) функциональным звеном управления;

в) уровнем управления;

г) вертикальной связью управления;

д) горизонтальной связью управления.

107.Совокупность звеньев управления, обладающих примерно одинаковым статусом в иерархии власти и полномочиями, является:

a) линейным звеном управления;

б) функциональным звеном управления;

в) уровнем управления;

г) вертикальной связью управления;

д) горизонтальной связью управления.

108. Отношения подчиненности между органами и работниками, находящимися на разных уровнях управления, являются:

a) линейными звеньями управления;

б) функциональными звеньями управления;

в) вертикальными связями управления;

г) горизонтальными связями управления;

д) прямыми связями управления;

е) обратными связями управления.

109. Взаимоотношения, обеспечивающие координацию действий работников, находящихся на одном уровне управления, являются:

a) линейными звеньями управления;

б) функциональными звеньями управления;

в) вертикальными связями управления;

г) горизонтальными связями управления;

д) прямыми связями управления;

е) обратными связями управления.

110. Какой из элементов организационной структуры регламентирует численность работников аппарата управления фирмы?

a) количество звеньев управления;

б) количество уровней управления;

в) количество связей управления;

г) масштаб управляемости, целесообразный для фирмы.

111. Крупное предприятие производит широкую номенклатуру диверсифицированной продукции, постоянно обновляет ассортимент и технологию в соответствии с требованиями рынка, работает в основном на внутренний рынок. Какая организационная структура целесообразна для этой фирмы?

a) линейно-функциональная структура;

б) дивизиональная продуктовая структура;

в) дивизиональная потребительская структура;

г) дивизиональная региональная структура;

д) чистая проектная структура;

е) смешанная проектная структура;

ж) матричная структура.

112. Крупный банк оказывает финансово-кредитные услуги, на характер которых серьезно влияет специфика работы с несколькими группами клиентов банка. Какая организационная структура целесообразна для этого банка?

a) линейно-функциональная структура;

б) дивизиональная продуктовая структура;

в) дивизиональная потребительская структура;

г) дивизиональная региональная структура;

д) чистая проектная структура;

е) смешанная проектная структура;

ж) матричная структура.

113. Крупная торговая компания работает в нескольких регионах, сильно отличающихся друг от друга по природно-климатическим, демографическим, социально-экономическим условиям. Какая организационная структура целесообразна для этой компании?

a) линейно-функциональная структура;

б) дивизиональная продуктовая структура;

в) дивизиональная потребительская структура;

г) дивизиональная региональная структура;

д) чистая проектная структура;

е) смешанная проектная структура;

ж) матричная структура.

114. Фирма реализует крупный, долгосрочный инновационный проект, требующий концентрации ресурсов и лучших специалистов на его выполнении. Какая организационная структура целесообразна для этой фирмы?

a) линейно-функциональная структура;

б) дивизиональная продуктовая структура;

в) дивизиональная потребительская структура;

г) дивизиональная региональная структура;

д) чистая проектная структура;

е) смешанная проектная структура;

ж) матричная структура.

115. Фирма реализует множество мелких, краткосрочных проектов, требующих участия многих функциональных специалистов. Какая организационная структура целесообразна для этой фирмы?

a) линейно-функциональная структура;

б) дивизиональная продуктовая структура;

в) дивизиональная потребительская структура;

г) дивизиональная региональная структура;

д) чистая проектная структура;

е) смешанная проектная структура;

ж) матричная структура.

116. Инновационная фирма работает в наукоемкой отрасли и вынуждена одновременно заниматься несколькими сложными проектами, количество и состав участников которых постоянно меняется. Какая организационная структура целесообразна для этой фирмы?

a) линейно-функциональная структура;

б) дивизиональная продуктовая структура;

в) дивизиональная потребительская структура;

г) дивизиональная региональная структура;

д) чистая проектная структура;

е) смешанная проектная структура;

ж) матричная структура.

117. Причинами роста организаций являются:

а) обеспечение конкурентоспособности в условиях глобализации;

б) желание вкладывать деньги в новые технологии и контролировать каналы продвижения товаров на рынке; 

в) потребность организации в том, чтобы оставаться экономически здоровой;

г) все предыдущие ответы верны.

118. Модель жизненного цикла организации Л. Грейнера включает стадии:

а) креативность, директивное руководство, делегирование;

б) креативность, директивное руководство, делегирование, координацию, сотрудничество, упадок и смерть;

в) креативность, директивное руководство, делегирование, координацию, сотрудничество;

в) ухаживание, младенчество, юность, расцвет, упадок исмерть;

г) все ответы а), б), в) неверны.

119. Модель организационного развития И. Адизеса включает стадии:

а) ухаживание, младенчество, взросление и смерть;

б) давай-давай, юность, расцвет, старение (аристократизм);

в) рождение, младенчество, финальное разрушение (Салем Сити);

в) зарождение, рождение, взросление, бюрократизация и смерть;

г) ухаживание, младенчество, давай-давай и смерть;

д) ухаживание, младенчество, давай-давай, юность, расцвет, старение (аристократизм), финальное разрушение (Салем Сити), бюрократизация и смерть.

120. К видам организационных изменений относят:

а) изменения в технологии, изменения в товарах и услугах, изменения в стратегии и структуре, изменения в культуре, изменения проектов;

б) изменения в бизнес-процессах;

в) изменения программ и планов организации.

121. Какие подходы к определению понятия «организационные изменения» вам известны:

а) эволюционный и революционный;

б) процессный и содержательный; 

в) структурный, содержательный и процессный;

г) организационный и производственный.

122. Модель организационных изменений К. Левина включает этапы:

а) «размораживание», «движение» и «замораживание»;

б) давление на высшее управление; посредничество на высшем уровне руководства; диагностика проблемной области; нахождение нового решения и обязательства по его выполнению; эксперимент с новым решением и подкрепление на основе положительных результатов;

в) рефрейминг; реструктуризация; оживление (ревитализация) и обновление;

г) застой; подготовка; реализация; проверка на прочность и достижение цели.

123. В зависимости от глубины преобразований различают следующие виды изменений:

а) реструктуризация;

б) изменения, ориентированные на организационную структуру;

в) непредвиденные изменения.

124. Назовите структурные причины (барьеры) сопротивления персонала организационным изменениям:

а) страх перед неизвестным, неопределенным;

б) инертность сложных организационных структур, взаимозависимость подсистем;

в) отрицание необходимости перемен и опасение явных потерь;

г) правильного ответа вообще нет.

125. К структурным причинам (барьерам) можно отнести:

а) инертность сложных организационных структур, трудность переориентации мышления из-за сложившихся социальных норм; взаимозависимость подсистем, ведущая к тому, что одно «несинхронизированное» изменение тормозит реализацию всего проекта;

б) страх перед неизвестным, неопределенным; потребность в гарантиях, особенно когда под угрозой оказывается собственное рабочее место;

в) оба ответа а) и б) верны.

126. К личным причинам (барьерам) можно отнести:

а) не вовлеченность в преобразованиях затрагиваемых изменениями лиц;

б) угроза сложившимся на старом рабочем месте социальным отношениям, престижу (опасение сотрудников в том, что прежняя компетенция не сохранится);

в) страх перед неизвестным, неопределенным; потребность в гарантиях, особенно когда под угрозой оказывается собственное рабочее место;

г) все ответы а), б) и в) верны

127. Содержательные теории мотивации основаны на идентификации

1) потребностей

2) познания

3) восприятия

4) поведения

128. Процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей или целей организации – это

1) мотивация

2) распорядительство

3) руководство

4) контроль

129. Внутренний побудитель активности, нужда в чем-либо – это

1) потребность

2) мотив

3) побуждение

4) мотивация

130. Вознаграждение – это

1) все то, что человек считает ценным для себя

2) стимул

3) похвала, одобрение начальника

4) признание достоинств человека

131. Иерархия потребностей  Маслоу включает:

1)  Пищу, кров, секс, деньги и престиж (славу)

2)  Физиологическое, духовное, социальное и психологическое удовлетворение

3)  Физическую безопасность, финансовую безопасность и социальный статус

4)  Физиологию, безопасность, социальный статус, уважение и самореализацию

5)  Уважение, престиж, признание, безопасность и власть

132. В соответствии с мотивационной теорией Портера-Лоулера:

1) результативность труда не зависит от удовлетворенности работников.

2) результативность труда повышается с увеличением денежного вознаграждения;

3) результативность труда ведет к удовлетворенности работников;

4) результативность труда достигается улучшением его условий;

5) удовлетворенность трудом повышает его результативность. 

133. Главным фактором, определяющим эффективность мотивации является:

1) Учет потребностей человека.

2) Ценность вознаграждения.

3) Взаимосвязь результата с величиной вознаграждения.

4) Оценка результата выполнения работы.

5) Учет величины затраченных усилий на выполнение работы.

134. Теория справедливости исходит из концептуального положения, согласно которому:

1) Каждое действие человека должно получать соответствующую объективную оценку и соразмерное его результату воздаяние.

2) Человек субъективно определяет отношение полученного вознаграждения к затраченным усилиям и затем сравнивает этот результат с соотношением вознаграждения, полученного другими людьми, выполняющими аналогичную работу, к затраченным ими усилиям.

3) Человек объективно оценивает уровни своих квалификации и профессионализма, проявленные в выполненной работе и сравнивает их с квалификацией и профессионализмом других.

4) Абсолютной справедливости не может быть, она всегда относительна и зависит от субъективных представлений и амбиций человека.

5) Справедливость – это не оценка деятельности, а средство управления деятельностью человека.

135. К содержательным теориям мотивации относятся:

1) теория удовлетворенности Ф. Тейлора,

2) теория справедливости Портера – Лоулера,

3)  теория ожиданий В. Врума  

4) модель Фидлера

5) двухпараметрическая модель Блейка и Моутона

6) модель Танненбаума и Шмидта

136. К процессуальным теориям мотивации относятся:

1) теория удовлетворенности Ф. Тейлора,

2) иерархия потребности А. Маслоу,

3) двухфакторная теория  Ф. Герцберга,

4) теория ожиданий В. Врума  

5) модель Фидлера

6) двухпараметрическая модель Блейка и Моутона

7) модель Танненбаума и Шмидта

137. Систематическое отслеживание хода выполнения поставленных задач с одновременной коррекцией работы – это

1) контроллинг

2) контроль

3) мониторинг

4) надзор

138. Можно ли сказать, что контроль – процесс обеспечения достижения организацией целей:

1) да

2) нет

3) можно, при наличии стратегического планирования

4) можно, при наличии контролирующих органов

139. Процесс выработки корректирующих мер и реализации принятых организационно – технических, экономических и технических решений, обеспечивающих своевременное и безусловное устранение выявленных проблем (отклонений), называется:

1) Регулирование

2) Планирование

3) Организация

4) Учет

5) Анализ

6) Контроль

140. К приемам децентрализованного контроля можно отнести (выбрать 3 ответа):

1) правила, 

2) системы контроля,

3) иерархия, 

4) контролеры, 

5) отбор и обучение, 

6) технологии,

7) корпоративная культура, 

8) контроль равных, 

9) самоконтроль и социализация

141. Меняется ли поведение людей под влиянием контроля?

1) да, меняется;

2) нет, не меняется

3) меняется при условии жесткого контроля

4) меняется при авторитарном стиле управления

5) меняется только при учете мотивирующих факторов.

142. Термин  в теории менеджмента обозначает процесс, при помощи которого руководство получает информацию о состоянии дел по выполнению плана в ходе решения управленческих задач, это:

   а) «надзор»

   б) «учет»

   в) «регулирование»

   г)«контроллинг»

143. Правильно ли следующее определение: «Менеджмент – совокупность принципов, методов и форм управления, позволяющих выполнить поставленные задачи наиболее рациональным путем»?:

1) да;

2)  нет.

144. Отметьте характеристики, соответствующие понятию «менеджер»:

1) человек, прошедший специальную подготовку (профессиональный управляющий);

2)  инженер или экономист, занятый управлением.

145. Являются ли слова «предприниматель» и «менеджер» синонимами?

1) да;

2)  нет.

146. Правильным ли является определение организации: «Организация – это группа людей, работающих совместно, во главе с руководителем и выполняющем определенные планы»?

1) да;

2)  нет.

147. Что не относится к классификации Парсонсона (выбрать 2 ответа):

1)  по корпусу менеджеров,

2)  по иерархии,

3)  по ролям,

4)  по функциональным областям,

5)  по виду объекта.

148. Человек, окончивший высшее учебное заведение  и получивший определенную специальность, высококвалифицированный работник, это:

1) специалист 

2) руководитель

3) менеджер

4) выпускник

5) аспирант

149. Основной вывод из исследования Хоуторна гласит:

1) Следует тщательно отбирать и обучать работников

2) Непосредственные начальники с хорошо развитыми человеческими качествами поднимают производительность посредством улучшения морального климата в коллективе

3) Высокая оплата – ключ к повышению производительности

4) Улучшение физических условий труда - ключ к повышению производительности

5) Производительность зависит от взаимосвязи организации с окружающей средой

150. Считается, что «влияние» распространяется:

1) на горизонтальном уровне управления, 

2) спускается сверху по иерархической лестнице

3) поднимается вверх по иерархической лестнице

4) распространяется и по вертикали и по горизонтали

Направление «Менеджмент» , дисциплина «Маркетинг»

1. Маркетинг –это:

1. Система управления разработкой и продвижением товаров и услуг, обладающих ценностью для потребителя, производителя и общества в целом на основе комплексного анализа рынка

2. Управление продажами

3. Маркетинговые исследования

2. Цель деятельности организации заключается в:

1. Получении прибыли

2. Удовлетворении потребностей

3. Удовлетворении потребностей и получении за счет этого прибыли

3. В ходе разработки стратегии маркетинга маркетолог должен считать наиболее перспективным источником увеличения прибыли:

1. Увеличение цен на товары (услуги)

2. Снижение издержек производства

3. Увеличение объема продаж

4. Товар – это:

1. Все, что может удовлетворить потребность и предлагается рынку с целью продажи, обмена, привлечения внимания, использования и потребления

2. Все, что предлагается рынку с целью продажи и обмена

3. Все, что может удовлетворить потребность и предлагается рынку с целью продажи, обмена и потребления.

5. Потенциальный рынок – это:

1. Совокупность потребителей со схожими потребностями относительно какого-либо товара, которые имеют желание и возможность приобрести его

2. Совокупность существующих и потенциальных потребителей

3. Совокупность потребителей, на которую ориентируется предприятие при разработке своей производственной и маркетинговой стратегии

6. Целевой рынок – это:

1. Совокупность потребителей, на которую ориентируется предприятие при разработке своей производственной и маркетинговой стратегии 

2. Совокупность существующих и потенциальных потребителей

3. Совокупность потребителей со схожими потребностями относительно какого-либо товара, которые имеют желание и возможность приобрести его

7. Сегмент рынка – это:

1. Совокупность потребителей, одинаково реагирующих на один и тот же набор побудительных стимулов маркетинга

2. Совокупность существующих и потенциальных потребителей

3. Совокупность потребителей, на которую ориентируется предприятие при разработке своей производственной и маркетинговой стратегии

8. Рыночный спрос на товар – это:

1. Количество товара, которое может быть приобретено определенной группой потребителей в заданный отрезок времени в рамках конкретной маркетинговой программы

2. Предел, к которому стремится спрос по мере безграничного наращивания маркетинговых расходов в данной рыночной среде

3. Максимально возможный объём продаж товара на рынке

9. Рыночный потенциал – это:

1. Предел, к которому стремится спрос по мере безграничного наращивания маркетинговых расходов в данной рыночной среде

2. Максимально возможный объём продаж товара на рынке

3. Количество товара, которое может быть приобретено определенной группой потребителей в заданный отрезок времени в рамках конкретной маркетинговой программы

10. Ёмкость товарного рынка – это:

1. Количество товара, которое может быть приобретено определенной группой потребителей в заданный отрезок времени в рамках конкретной маркетинговой программы

2. Максимально возможный объём продаж товара на рынке

3. Предел, к которому стремится спрос по мере безграничного наращивания маркетинговых расходов в данной рыночной среде

11. Доля рынка – это:

1. Отношение объёма продаж товара конкретного производителя к суммарному объёму продаж данного товара на рынке

2. Отношение объёма продаж товара конкретного производителя к суммарному объёму продаж товара тремя ведущими конкурентами

3. Отношение объёма продаж товара конкретного производителя к объему продаж основного конкурента

12. Относительная доля рынка – это:

1. Отношение объёма продаж товара конкретного производителя к суммарному объёму продаж товара тремя ведущими конкурентами

2. Отношение объёма продаж товара конкретного производителя к суммарному объёму продаж данного товара на рынке

3. Отношение объёма продаж товара конкретного производителя к емкости товарного рынка

4. Отношение объёма продаж товара конкретного производителя к рыночному потенциалу

13. Массовый маркетинг предполагает:

1. Производство одного товара для всех потребителей в массовом масштабе, рекламу и продвижение с использованием массовых каналов и носителей, минимальные цены

2. Несколько разновидностей товара, учитывающих предпочтения различных сегментов, продвижение – по массовым, но специализированным каналам

3. Производство товаров, предназначенных для узкого сегмента рынка, специфичное продвижение, максимальные цены

14. Дифференцированный маркетинг предполагает:

1. Производство одного товара для всех потребителей в массовом масштабе, рекламу и продвижение с использованием массовых каналов и носителей, минимальные цены

2. Несколько разновидностей товара, учитывающих предпочтения различных сегментов, продвижение – по массовым, но специализированным каналам

3. Производство товаров, предназначенных для узкого сегмента рынка, специфичное продвижение, максимальные цены

15. Целевой (концентрированный маркетинг) предполагает:

1. Производство одного товара для всех потребителей в массовом масштабе, рекламу и продвижение с использованием массовых каналов и носителей, минимальные цены

2. Несколько разновидностей товара, учитывающих предпочтения различных сегментов, продвижение – по массовым, но специализированным каналам

3. Производство товаров, предназначенных для узкого сегмента рынка, специфичное продвижение, максимальные цены

16. Концепция совершенствования производства ставит объем продаж в зависимость от:

1. Цены на товар

2. Качества товара

3. Усилий по сбыту товара

4. Соответствия товара запросам потребителей и ожиданиям производителей

5. Соответствия товара запросам потребителей, ожиданиям производителей и интересам общества в целом

17. Концепция совершенствования товара ставит объем продаж в зависимость от:

1. Цены на товар

2. Качества товара

3. Усилий по сбыту товара

4. Соответствия товара запросам потребителей и ожиданиям производителей

5. Соответствия товара запросам потребителей, ожиданиям производителей и интересам общества в целом

18. Концепция интенсификации коммерческих усилий ставит объем продаж в зависимость от:

1. Цены на товар

2. Качества товара

3. Организации сбыта товара

4. Соответствия товара запросам потребителей и ожиданиям производителей

5. Соответствия товара запросам потребителей, ожиданиям производителей и интересам общества в целом

19. Концепция маркетинга ставит объем продаж в зависимость от:

1. Цены на товар

2. Качества товара

3. Усилий по сбыту товара

4. Соответствия товара запросам потребителей и ожиданиям производителей

5. Соответствия товара запросам потребителей, ожиданиям производителей и интересам общества в целом

20. Концепция социально-этичного маркетинга ставит объем продаж в зависимость от:

1. Цены на товар

2. Качества товара

3. Усилий по сбыту товара

4. Соответствия товара запросам потребителей и ожиданиям производителей

5. Соответствия товара запросам потребителей, ожиданиям производителей и интересам общества в целом

21. Сущность маркетинга заключается в том, что следует:

1. Производить ту продукцию, которая имеет совершенную технологию;  

2. Производить ту продукцию, которая имеет сбыт на рынке, а не пытаться реализовать то, что предприятие может произвести;  

3. Производить ту продукцию, которая имеет наименьшие затраты при производстве.

22. Современной концепции маркетинга соответствует:

1. Товарная ориентация

2. Производственная ориентация

3. Сбытовая ориентация

4. Ориентация на потребителя

5. Ориентация на потребителя и общество в целом

23.  Нужда – это:

1. Чувство ощущаемой нехватки чего-либо и является природной потребностью человека

2. Чувство ощущаемой нехватки потребительских товаров

3. Чувство ощущаемой нехватки товаров широкого потребления

24. Различают три вида потребностей: 

1. Материальные, духовные, социальные

2. Материальные, духовные, личные

3. Материальные, духовные, общественные

25. Материальные потребности – это потребности, которые:

1. Связаны с деятельностью человека и отражают его социальные и политические функции в обществе

2. Обеспечивают интеллектуальные, эстетические и нравственные потребности человека

3. Обеспечивают биологические функции человека и его жизнедеятельность

26. Духовные потребности – это потребности, которые:

1. Связаны с деятельностью человека и отражают его социальные и политические функции в обществе

2. Обеспечивают биологические функции человека и его жизнедеятельность

3. Обеспечивают интеллектуальные, эстетические и нравственные потребности человека

27. Социальные потребности – это потребности, которые:

1. Обеспечивают интеллектуальные, эстетические и нравственные потребности человека

2. Связаны с деятельностью человека и отражают его социальные и политические функции в обществе

3. Обеспечивают биологические функции человека и его жизнедеятельность

28. Рынок покупателя – это:

1. Характеристика экономической ситуации на товарном рынке, рыночной конъюнктуры, связанной с превышением предложения над спросом

2. Характеристика экономической ситуации на товарном рынке, рыночной конъюнктуры, связанной с превышением спроса над предложением

3. Рынок, на котором находится один покупатель

29. Рынок продавца – это:

1. Характеристика экономической ситуации на товарном рынке, рыночной конъюнктуры, связанной с превышением предложения над спросом

2. Характеристика экономической ситуации на товарном рынке, рыночной конъюнктуры, связанной с превышением спроса над предложением

3. Рынок, на котором находится один продавец

30. Экономическая среда в основном проявляется посредством оценки:

1. Законов; нормативных документов государственных учреждений; требований групп общественности (группы влияния)

2. Уровня жизни населения; уровня образования; профессионального уровня работника; степени удовлетворенности условиями жизни и труда; степени занятости; численности и плотности размещения населения  

3. Колебаний покупательской способности, которая напрямую зависит от уровня текущих доходов, цен, сбережений населения, доступности кредита, уровня безработицы

31. Правовая и политическая среда включает в себя:

1. Колебание покупательской способности, которая напрямую зависит от уровня текущих доходов, цен, сбережений населения, доступностью кредита, уровнем безработицы

2. Уровень жизни населения; уровень образования; профессиональный уровень работника; степень удовлетворенности условиями жизни и труда; степень занятости; численность и плотность размещения населения 

3. Законы, нормативные документы государственных учреждений, требования групп общественности (группы влияния)

32. Социально-демографическая среда включает в себя:

1. Уровень жизни населения; уровень образования; профессиональный уровень работника; степень удовлетворенности условиями жизни и труда; степень занятости

2. Уровень жизни населения; уровень образования; профессиональный уровень работника; степень удовлетворенности условиями жизни и труда; степень занятости; численность и плотность размещения населения

3. Уровень жизни населения; уровень образования; профессиональный уровень работника; степень занятости; численность и плотность размещения населения

33. Научно-техническая среда включает в себя:

1. Уровень жизни населения; уровень образования; профессиональный уровень работника; степень удовлетворенности условиями жизни и труда; степень занятости

2. Природно-климатические изменения, состояние экологии в стране и в регионах, основные законодательные и нормативные акты, регулирующие вопросы экологии, степень влияния различных экологических движений на состояние окружающей среды

3. Технологии производства, совершенствование используемого оборудования, внедрение новых материалов, организация послепродажного обслуживания

34. Природно-географическая среда включает в себя:

1. Уровень жизни населения; уровень образования; профессиональный уровень работника; степень удовлетворенности условиями жизни и труда; степень занятости

2. Технологии производства, совершенствование используемого оборудования, внедрение новых материалов, организация послепродажного обслуживания

3. Природно-климатические изменения, состояние экологии в стране и в регионах, основные законодательные и нормативные акты, регулирующие вопросы экологии, степень влияния различных экологических движений на состояние окружающей среды

35. С точки зрения соотношения спроса и предложения в маркетинге выделяют:

1. Рынок продавца и рынок покупателя

2. Местный, региональный, национальный, региональный по группе стран и мировой

3. Рынок товаров производственного назначения, рынок потребительских товаров, рынок услуг, информационный рынок, рынок интеллектуальных продуктов

4. Открытый и закрытый рынки

5. Потенциальный, действительный, квалифицированный обслуживаемый и освоенный

6. Целевой, бесплодный, основной, дополнительный, растущий, прослоечный

36. С точки зрения пространственных характеристик в маркетинге выделяют:

1. Рынок продавца и рынок покупателя

2. Местный, региональный, национальный, региональный по группе стран и мировой

3. Рынок товаров производственного назначения, рынок потребительских товаров, рынок услуг, информационный рынок, рынок интеллектуальных продуктов

4. Открытый и закрытый рынки

5. Потенциальный, действительный, квалифицированный обслуживаемый и освоенный

6. Целевой, бесплодный, основной, дополнительный, растущий, прослоечный

37. С точки зрения характера использования товара в маркетинге выделяют:

1. Рынок продавца и рынок покупателя

2. Местный, региональный, национальный, региональный по группе стран и мировой

3. Рынок товаров производственного назначения, рынок потребительских товаров, рынок услуг, информационный рынок, рынок интеллектуальных продуктов

4. Открытый и закрытый рынки

5. Потенциальный, действительный, квалифицированный обслуживаемый и освоенный

6. Целевой, бесплодный, основной, дополнительный, растущий, прослоечный

38. С точки зрения организационной структуры в маркетинге выделяют:

1. Рынок продавца и рынок покупателя

2. Местный, региональный, национальный, региональный по группе стран и мировой

3. Рынок товаров производственного назначения, рынок потребительских товаров, рынок услуг, информационный рынок, рынок интеллектуальных продуктов

4. Открытый и закрытый рынки

5. Потенциальный, действительный, квалифицированный обслуживаемый и освоенный

6. Целевой, бесплодный, основной, дополнительный, растущий, прослоечный

39. С точки зрения качественной структуры в маркетинге выделяют:

1. Рынок продавца и рынок покупателя

2. Местный, региональный, национальный, региональный по группе стран и мировой

3. Рынок товаров производственного назначения, рынок потребительских товаров, рынок услуг, информационный рынок, рынок интеллектуальных продуктов

4. Открытый и закрытый рынки

5. Потенциальный, действительный, квалифицированный обслуживаемый и освоенный

6. Целевой, бесплодный, основной, дополнительный, растущий, прослоечный

40. Изучение потребителей включает:

1. Исследование факторов спроса, изучение ценовой эластичности, оценку емкости товарного рынка, динамики рынка

2. Изучение поведения покупателей и процессов принятия решения о покупке, оценку степени удовлетворенности потребителей

3. Изучение уровня и динамики цен, факторов чувствительности потребителей к цене, оценку эффективности применяемых ценовых стратегий и методов ценообразования

41. Закон Парето утверждает, что:

1. 33% потребителей покупают 47% товаров определенной марки

2. 20% потребителей покупают 80% товаров определенной мари

3. 75% потребителей покупают 25% товаров определенной марки

42. Отличительными признаками рынка товаров производственно-технического назначения являются:

1. Спрос на этом рынке является производным от спроса конечных покупателей

2. Товары имеют свою специфику и представлены средствами и предметами труда

3. Большое количество покупателей

43. Характеристикой рынка свободной конкуренции не является:

1. Большое количество продавцов на рынке

2. Полная свобода “входа-выхода”

3. Неспособность отдельного продавца повлиять на цену, сложившуюся на рынке продукции

4. Высокие барьеры “входа”

44. Не характерно для рынка монополистической конкуренции: 

1. Большое количество продавцов на рынке

2. Достаточная свобода “входа-выхода”

3. Неспособность отдельного продавца повлиять на цену, сложившуюся на рынке продукции

45. Рынок олигополии характеризуется:

1. Большим количеством продавцов на рынке

2. Полной свободой “входа-выхода”

3. Возможностью продавца повлиять на цену, сложившуюся на рынке продукции

46. Модель процесса принятия решения потребителем состоит из следующих этапов:

1. Осознание потребности; поиск информации; оценка альтернатив; выбор подходящей альтернативы и покупка; использование продукта и переоценка выбранной альтернативы

2. Осознание потребности; оценка альтернатив; выбор подходящей альтернативы и покупка; использование продукта и переоценка выбранной альтернативы

3. Поиск информации; оценка альтернатив; выбор подходящей альтернативы и покупка; использование продукта и переоценка выбранной альтернативы

47. Сегментирование рынка – это:

1. Деление конкурентов на однородные группы

2. Деление потребителей на однородные группы

3. Деление товара на однородные группы

48. Позиционирование товара – это:

1. Определение потенциальных потребителей товаров

2. Определение основных потребительских предпочтений

3. Определение основных потребительских свойств товара и их сравнения с аналогичными свойствами товара-конкурента для уточнения места товара на рынке

49. Сегменты в результате успешной сегментации должны быть (выбрать три правильных ответа):

1. Достаточно существенными по размеру

2. Доступными для эффективной маркетинговой деятельности

3. Количественно измеряемыми

4. Небольшими по размеру

5. Территориально - сконцентрированными

50. Целевой сегмент - это:

1. Часть фундаментальной ниши фирмы, которую ей удалось удержать в конкурентной борьбе

2. Группа потребителей, характеризующаяся однотипной реакцией на предлагаемый продукт и на набор маркетинговых стимулов

3. Один или несколько сегментов, отобранных для маркетинговой деятельности предприятия

51. Выход на все сегменты рынка с одним и тем же товаром с целью максимизации сбыта является стратегией:

1. Массового маркетинга

2. Концентрированного маркетинга

3. Дифференцированного маркетинга

52. Сходство потребителей внутри сегмента позволяет:

1. Обеспечивать прибыльность сегмента

2. Рассматривать сегмент как некую целостность и разрабатывать для него единую стратегию

3. Обеспечивает доступность со стороны продавца (производителя)

4. Позволяет сформировать сбытовую инфраструктуру

53. К основным переменным сегментации потребительских рынков относятся:

1. Географические, психографические и поведенческие

2. Географические, демографические, психографические и поведенческие

3. Географические, демографические, психографические, операционные и поведенческие

4. Географические, демографические, психографические, поведенческие и особенности личности покупателя

54. К основным переменным сегментации рынка товаров производственного назначения относятся:

1. Географические, демографические, психографические и поведенческие

2. Демографические, операционные, ситуационные, практика закупок

3. Демографические, операционные, ситуационные, практика закупок, особенности личности покупателя

4. Демографические, операционные, ситуационные, практика закупок, особенности личности покупателя, психографические

55. К демографическим признакам сегментации потребительского рынка относят:

1. Возраст и пол 

2. Возраст, размер семьи, этап жизненного цикла семьи, пол, уровень дохода, род занятий, образование, религиозные убеждения, расу, поколение, национальность

3. Возраст, размер семьи, этап жизненного цикла семьи, пол, уровень дохода, род занятий, образование, религиозные убеждения, расу, поколение, национальность, интенсивность потребления

56. Товар, как категория маркетинга, это :
1. Продукт или услуга, предлагаемая для приобретения и потребления

2. Все, что используется для удовлетворения потребностей и предлагается рынку для продажи, обмена, привлечения внимания, использования и потребления 

3. Продукт или услуга, предлагаемая для потребления

57. Что относится к товарам повседневного спроса? (выбрать два правильных ответа)

1. Молочные продукты

2. Чистящие средства

3. Энциклопедии

4. Зонты

58. К товарам пассивного спроса относятся:

1. Алкогольные напитки

2. Стереоаппаратура

3. Страхование жизни

59. Товарный знак – это:

1. Это имя, термин, знак, символ, рисунок или их сочетание, предназначенные для идентификации товаров или услуг одного продавца или группы продавцов и дифференциации их от товаров и услуг конкурентов

2. Это изобразительная товарная эмблема, позволяющая выделить товары данного производителя из массы других товаров

3. Это зарегистрированные в установленном порядке изобразительные, словесные, объемные, звуковые обозначения или их комбинации, которые используются его владельцем для идентификации своих товаров

60. Основное назначение упаковки: (выбрать три правильных ответа)

1. Быть важным носителем рекламы

2. Обеспечить создание оптимальных единиц для продажи товара

3. Предохранять товар от порчи и повреждений

4. Оптимизировать поставки

5. Оптимизировать цену

61. Маркировка товара не включает: 

1. Этикетки

2. Ярлыки

3. Штриховое кодирование товара

4. Цвет

62. Затраты на стимулирование являются максимальными на этапе жизненного цикла товара:

1. На этапе внедрения

2. На этапе роста

63. Этап упадка жизненного цикла товара предполагает (выбрать два правильных ответа):

1. Низкая прибыль

2. Возрастающее число конкурентов

3. Падающий сбыт

4. Рост цен

64. Товарный ассортимент – это:

1. Это набор товаров, предлагаемый предприятием изготовителем

2. Обособленная целостность, характеризующаяся показателями величины цены

3. Это совокупность товаров на складе

65. Набор товаров, предлагаемых предприятием- изготовителем – это:

1. Товарный ассортимент

2. Товарная структура рынка 

3. Товарная единица

66. Стадия жизненного цикла товара, которая характеризуется следующими показателями: низкие эксплуатационные расходы, низкие затраты на рекламу, высокий уровень продаж – это:

1. Этап роста

2. Этап зрелости

3. Этап упадка

67. Стадия жизненного цикла товара, которая характеризуется следующими показателями: низкие эксплуатационные расходы, низкие затраты на рекламу, низкий уровень продаж, – это:

1. Этап выведения товара на рынок

2. Этап зрелости;

3. Этап упадка

68. На какой стадии жизненного цикла товара фирма получает максимальную прибыль:

1. Внедрения

2. Спада

3. Зрелости

69. На каком этапе жизненного цикла цена товара максимально низкая:

1. Выведение на рынок

2. Зрелость

3. Упадок

70. Услуги обладают определенными признаками, которые отличают его от товара:

1. Неосязаемость; несохраняемость; неотделимость от производителя

2. Неосязаемость; неотделимость от производителя; непостоянство качества

3. Неосязаемость; несохраняемость; неотделимость от производителя непостоянство качества

71. Цена как барьер при совершении покупки – это:    

1. Ценовой фактор спроса

2. Неценовой фактор спроса

72. Убывающая предельная полезность – это:    

1. Ценовой фактор спроса

2. Неценовой фактор спроса

73. Эффект дохода – это:    

1. Ценовой фактор спроса

2. Неценовой фактор спроса 

74. Вкусы и предпочтения потребителей – это:    

1. Ценовой фактор спроса

2. Неценовой фактор спроса

75. Количество потребителей – это:    

1. Ценовой фактор спроса

2. Неценовой фактор спроса

76. Если коэффициент эластичности >1, спрос:

1. Неэластичный

2. Эластичный

3. Эластичность единичная

77. Увеличение количества потребителей на рынке 

1. Сдвигает кривую спроса на имеющийся на рынке товар влево

2. Сдвигает кривую спроса на имеющийся на рынке товар вправо

3. Вызывает движение по кривой спроса

78. Справочные цены – это:

1. Вид справочной цены, принимаемой в качестве исходной базы при определении цен аналогичных новых товаров

2. Вид справочных цен

3. Цены, публикуемые в газетах, каталогах и прейскурантах

79. Базисная цена – это:

1. Вид справочных цен

2. Цены, публикуемые в газетах, каталогах и прейскурантах

3. Вид справочной цены, принимаемой в качестве исходной базы при определении цен аналогичных новых товаров

80. Розничная цена – это:

1. Цена, принимаемая при реализации продукции внутри компании

2. Цена, отражающая действительный уровень цены на товар определенного качества при соответствующих условиях поставки и платежа

3. Денежная сумма, которую конечный потребитель платит продавцу при покупке товара

81. Оптовая цена предприятия – это:

1. Максимальная цена, которую покупатели готовы уплатить за различные объемы предлагаемого товара

2. Цена, которая представляет собой сумму средних издержек и среднюю норму прибыли отрасли на весь авансированный капитал

3. Цена, по которой производитель реализует товар сбытовым органам или другим предприятиям

82. Цена спроса – это:

1. Цена, которая представляет собой сумму средних издержек и среднюю норму прибыли отрасли на весь авансированный капитал

2. Цена, по которой производитель реализует товар сбытовым органам или другим предприятиям

3. Максимальная цена, которую покупатели готовы уплатить за различные объемы предлагаемого товара

83. Цена предложения – это:

1. Цена, которая состоит из расходов, связанных с использованием изделия, и является инструментом оценки уровня конкурентоспособности товара

2. Минимальные цены, по которым на рынке могут быть предложены различные объемы товара

3. Цена, по которой производитель реализует товар сбытовым органам или другим предприятиям

84. Демпинговая цена – это:

1. Цена, которая устанавливается в договоре как некая базовая цена

2. Чистая цена товара на месте купли-продажи, то есть цена, из которой исключены все скидки и начисления, связанные с базисными условиями поставки, финансированием

3. Цена товара на внешнем рынке, которая ниже цены производства, а иногда и себестоимости

85. В условиях рынка чистой монополии:

1. Производитель устанавливает свободные цены и имеет возможность путем снижения цен увеличивать объем сбыта продукции

2. Производитель устанавливает диктат цены и имеет возможность путем снижения цен увеличивать объем сбыта продукции 

3. Потребитель устанавливает диктат цены и имеет возможность путем снижения цен увеличивать объем производства продукции

86. Ценовая дискриминация заключается:

1. В государственном ценообразовании

2. В предоставлении товаров одинакового характера по разным ценам

3. В использовании системы скидок

87. К постоянным не относятся затраты:

1. Сырье и материалы, которые составляют часть выпускаемого изделия

2. Стоимость аренды

3. Отчисления на социальное страхование

88. К прямым (переменным) не относятся затраты:

 1. Объем заработной платы основных производственных рабочих, выплаченный за изготовление данного изделия или его компонентов

2. Заработная плата руководителей и административных работников

89. Решая вопросы товародвижения по товарам производственного назначения (оборудование, строительные материалы, основные и вспомогательные материалы), маркетолог должен отдать предпочтение каналам: (два правильных ответа)

1. Нулевого уровня

2. Нулевого и первого уровня

3. Нулевого первого и второго уровня

4. Многоуровневым каналам

90. Формируя сбытовую сеть для товаров потребительского назначения повседневного спроса, маркетолог должен отдать предпочтение каналам:

1. Нулевого уровня

2. Нулевого и первого уровня

3. Нулевого первого и второго уровня

4. Многоуровневым каналам

91. Прямой сбыт осуществляется посредством:

1. Продажи на дому, через собственную сеть магазинов, по телефону, по каталогам, электронной торговли, через эксклюзивных дистрибьюторов

2. Продажи на дому, через собственную сеть магазинов, по телефону, по каталогам, электронной торговли

3. Продажи на дому

92. Избирательное (селективное) распределение целесообразно для:

1.  Товаров потребительского назначения повседневного спроса

2. Товаров потребительского назначения длительного пользования

3. Товаров потребительского и производственного назначения, требующих сервисного обслуживания

93. Интенсивное распределение целесообразно для:

1. Товаров потребительского назначения повседневного спроса

2.  Товаров потребительского назначения длительного пользования

3. Товаров потребительского и производственного назначения, требующих сервисного обслуживания

94. Эксклюзивное распределение целесообразно для:

1.  Товаров потребительского назначения повседневного спроса

2.  Товаров потребительского назначения длительного пользования

3. Товаров потребительского и производственного назначения, требующих сервисного обслуживания

95. Различают следующие виды распределения:

1. Интенсивное, выборочное; эксклюзивное

2. Интенсивное, основное; эксклюзивное

3. Интенсивное, вспомогательное; эксклюзивное  

96. Канал распределения – это:

1. Способ распространения рекламы

2. Совокупность организаций или лиц, способствующих перемещению товара к потребителю

3. Способ транспортировки товара

97. При использовании прямого канала распределения продажа товара осуществляется: (выбрать три правильных ответа)

1. Коммивояжерами фирмы

2. Магазинами розничной торговли, принадлежащими производителю

3. С помощью почты

4. Через оптовые магазины

98.  Прямой канал считается выгодным, если: (выбрать два правильных ответа)

1. Товар является узкоспециализированным и требует непосредственного контроля производителя

2. Количество потребителей небольшое

3. Рынок расположен на большой территории

4. Количество потребителей очень значительно

99. Стратегия интенсивного сбыта подходит для: (выбрать два правильных ответа)

1. Товаров повседневного спроса

2. Сырьевых товаров

3. Товаров предварительного выбора

4. Запасных частей для ремонта оборудования

100. Побуждение потребителей к немедленной покупке вследствие выгодности текущего торгового предложения реализуется с помощью:

1.  Рекламы

2. Стимулирования сбыта

3. Связей с общественностью

4. Личных продаж

101. Достоверность, независимость и формирование положительного имиджа компании - это преимущества:

1. Рекламы

2. Стимулирования сбыта

3. Связей с общественностью

4. Личных продаж

102. Возможность личного контакта, культура отношений и ответная реакция - это преимущества:

1. Рекламы

2. Стимулирования сбыта

3. Связей с общественностью

4. Личных продаж

103. Публичность, высокая степень проникновения, выразительность и безличность - это преимущества:

1. Рекламы

2. Стимулирования сбыта

3. Связей с общественностью

4. Личных продаж

104. Наиболее эффективным элементом комплекса продвижения при работе с конечными потребителями является:

1. Реклама

2. Стимулирование сбыта

3. Связи с общественностью

4. Личные продажи

105. Наиболее эффективными элементами комплекса маркетинговых коммуникаций при работе с корпоративными клиентами является (3 ответа):

1. Реклама

2. Стимулирование сбыта

3. Связи с общественностью

4. Личные продажи

106. На торговых посредников ориентирована стратегия:

1. Втягивания

2. Проталкивания

107. На потребителей ориентирована стратегия:

1. Втягивания

2. Проталкивания
108. Производитель может не использовать рекламу (выбрать 2 правильных ответа):

1. При чрезмерном

2.  При негативном

3. При иррациональном

4. При скрытом

109. Стимулирование отличается от других инструментов коммуникационной политики тем, что:

1. Обеспечивает дополнительную мотивацию покупателей

2. Обладает коммерческой направленностью коммуникаций

3. Имеет массовый характер

110. Наименее корректным методом расчета бюджета на рекламу является:
1. Остаточный

2. Экстраполяции

3. Доля от продаж

111. Основными недостатками стимулирования сбыта являются:

1. Не может обойтись без бесполезной аудитории

2. Требует значительного расширения штата сотрудников

3. Невозможность постоянного применения

112. Основными достоинствами стимулирования сбыта являются: (выбрать два правильных ответа)

1. Содержит явное побуждение к совершению покупки

2. Приводит к кратковременному росту сбыта и дополняет рекламу и личные продажи

3. Может приспосабливаться к требованиям отдельных покупателей

4. Заменяет рекламу

113. Основными недостатками прямого маркетинга являются: (выбрать два правильных ответа)

1. Не может обойтись без бесполезной аудитории

2. Требует значительного расширения штата сотрудников

3. Не может охватить большой, географически разбросанный рынок

114. Основным достоинством прямого маркетинга является:

1. Обеспечивает броское и эффективное представление товара и фирмы

2. Охватывает широкий круг потенциальных покупателей

3. Удерживает постоянных покупателей

115. Основными недостатками рекламы являются: (выбрать два правильных ответа)

1. Не может обойтись без бесполезной аудитории

2. Невозможность постоянного применения

3. Требует больших общих расходов

4. Не может быть размещена в местах продажи товара

116. Основным достоинством рекламы является:

1. Вызывает ответную реакцию со стороны покупателя

2. Содержит явное побуждение к совершению покупки

3. Может многократно повторяться для одной и той же аудитории

117. Высшее руководство в ходе разработки стратегии определяет:

1. Структуру бизнеса

2. Номенклатуру продукции

3. Комплекс маркетинга товаров 

118. Руководство подразделений в ходе разработки стратегии маркетинга определяет:

1. Структуру бизнеса

2. Номенклатуру продукции

3. Комплекс маркетинга товаров 

119. Менеджер по товарам в ходе разработки стратегии маркетинга определяет:

1. Структуру бизнеса

2. Номенклатуру продукции

3. Комплекс маркетинга товаров 

120. Основные тезисы содержатся в разделе плана маркетинга:

1. Аннотация

2. Ситуация на рынке

3. Анализ возможностей и проблем

4. Цели

5. Маркетинговая стратегия

6. Программа действий

7. Определение планируемых прибылей и убытков

8. Параметры контроля

121. Состояние макросреды, уровень конкуренции, характеристика товара и каналов сбыта содержатся в разделе плана маркетинга:

1. Аннотация

2. Ситуация на рынке

3. Анализ возможностей и проблем

4. Цели

5. Маркетинговая стратегия

6. Программа действий

7. Определение планируемых прибылей и убытков

8. Параметры контроля

122. На практике наиболее часто используется метод разработки бюджета маркетинга:

1. Прямого расчета

2. В процентах от объема продаж 

3. В зависимости от целей и задач

123. Контроль эффективности маркетинга позволяет:

1. Оценить степень достижения запланированных показателей

2. Определить, как израсходованы и где потеряны средства организации

3. Проанализировать и повысить эффективность расходования средств на маркетинг

4. Оценить степень использования маркетинговых возможностей организации

124. План маркетингового исследования называется поисковым, если:

1. Нет четкого представления о проблеме или объекте исследования

2. Проблема исследована, имеется необходимость проверки гипотезы

3. Проблема исследована, гипотеза подтверждена практикой, необходимо исследовать механизм функционирования объекта, получить его количественные и качественные характеристики

125. План маркетингового исследования является описательным, если:

1. Нет четкого представления о проблеме или объекте исследования

2. Проблема исследована, имеется необходимость проверки гипотезы

3. Проблема исследована, гипотеза подтверждена практикой, необходимо исследовать механизм функционирования объекта, получить его количественные и качественные характеристики

126. План маркетингового исследования является экспериментальным (казуальным), если:

1. Нет четкого представления о проблеме или объекте исследования

2. Проблема исследована, имеется необходимость проверки гипотезы

3. Проблема исследована, гипотеза подтверждена практикой, необходимо исследовать механизм функционирования объекта, получить его количественные и качественные характеристики

127. Панельные маркетинговые исследования предполагают:

1. Изучение изменения предпочтений одних и тех же потребителей во времени

2. Изучение изменений предпочтений потребителей, принадлежащих к определенной совокупности во времени

3. Изучение изменений предпочтений специфической группы потребителей, выделенной по определенному признаку во времени 

128. Если целью маркетингового исследования является изучение изменений предпочтений 100 конкретных семей потенциальных потребителей, это:

1. Панельные исследования

2. Трендовые исследования

3. Когортные исследования

129. Пилотажным называют маркетинговое исследование, которое:

1. Позволяет оценить качество подготовки опросных листов и организации исследования

2. Обеспечивает сбор первичных данных

130. Полевым называют маркетинговое исследование, которое:

1. Позволяет оценить качество подготовки опросных листов и организации исследования

2. Обеспечивает сбор первичных данных

131. Данные Госкомстата относятся к:

1. Первичной внешней информации

2. Вторичной внешней информации

3. Первичной внутренней информации

4. Вторичной внутренней информации

132. Данные отчетов отраслевых периодических изданий относятся к:

1. Первичной внешней информации

2. Вторичной внешней информации

1. Первичной внутренней информации

2. Вторичной внутренней информации

133. Отчеты отдела сбыта относятся к:

1. Первичной внешней информации

2. Вторичной внешней информации

3. Первичной внутренней информации

4. Вторичной внутренней информации

134. База данных предприятия о клиентах относятся к: 

1. Первичной внешней информации

2. Вторичной внешней информации

3. Первичной внутренней информации

4. Вторичной внутренней информации

135. Обзор конкурентов, выполненный по заказу предприятия, относится к:

1. Первичной внешней информации

2. Вторичной внешней информации

3. Первичной внутренней информации

4. Вторичной внутренней информации

136. Оценка возможностей предприятия по освоению производства нового товара относится к:

1. Первичной внешней информации

2. Вторичной внешней информации

3. Первичной внутренней информации

4. Вторичной внутренней информации

137. Опрос может проводиться:

1. По почте

2. По почте и телефону

3. По почте, телефону и лично

4. По почте, телефону, лично, в сети Интернет

138. Процент отказов минимален при проведении опроса:

1. По почте

2. По телефону

3. Лично

139. Затраты максимальны при проведении опроса:

1. По почте

2. По телефону

3. Лично

140. Максимальная достоверность информации гарантирована при проведении опроса:

1. По почте

2. По телефону

3. Лично

141.  Более достоверная информация может быть получена путем:

1. Открытого наблюдения

2. Скрытого наблюдения

142. По степени охвата опросы подразделяются на:

1. Разовые и повторные

2. Сплошные и выборочные

3. Анкетирование и интервьюирование

4. Массовые и экспертные

143. По форме проведения опросы подразделяются на:

1. Разовые и повторные

2. Сплошные и выборочные

3. Анкетирование и интервьюирование

4. Массовые и экспертные

144. Специфика международного маркетинга обусловлена:
1. Спецификой среды

2. Спецификой методологии

3. Спецификой методических подходов

145. Косвенный экспорт осуществляется: 

1. Через независимых посредников

2. Через сбытовые подразделения фирмы

3. Через зарубежных представителей фирмы

146. Минимальный риск и минимальные затраты на товародвижение и сбыт являются преимуществами:

1. Косвенного экспорта

2. Прямого экспорта

3. Лицензирования

4. Создания совместных предприятий

5. Прямого инвестирования

147. Отсутствие обратной связи с потребителем и невозможность контроля за работой канала сбыта являются недостатками:

1. Косвенного экспорта

2. Прямого экспорта

3. Лицензирования

4. Создания совместных предприятий

5. Прямого инвестирования

148. Расширение возможностей контакта с потребителями при умеренном риске и затратах на ВЭД являются преимуществами:

1. Косвенного экспорта

2. Прямого экспорта

3. Лицензирования

4. Создания совместных предприятий

5. Прямого инвестирования

149. Обучение и оснащение будущих конкурентов – это результат:

1. Косвенного экспорта

2. Прямого экспорта

3. Лицензирования

4. Создания совместных предприятий

5. Прямого инвестирования

150. Наиболее рискованным и затратным способом выхода на внешний рынок является:

1. Косвенный экспорт

2. Прямой экспорт

3. Лицензирование

4. Создание совместных предприятий

5. Прямое инвестирование

Тестовая база по дисциплине «Методы принятия управленческих решений»

1) Управленческое решение  - это:

a) один из необходимых моментов волевого действия, состоящий в выборе цели действия и способов ее выполнения

b) профессиональная деятельность по управлению коммерческой, то есть приносящей прибыль, организацией

c) самостоятельная сфера научных знаний, имеющая свой предмет изучения, свои специфические проблемы и подходы к их решению

2) Управленческое решение  - это:

a) действие руководства, ведущее к разрешению противоречия и изменению ситуации

b) управление производством

c) самостоятельная сфера научных знаний, имеющая свой предмет изучения, свои специфические проблемы и подходы к их решению

3) Управленческое решение  - это:

a) результат анализа, прогнозирования, оптимизации, экономического обоснования и выбора альтернативы из множества вариантов достижения конкретной цели системы менеджмента 

b) профессиональная деятельность по управлению коммерческой, то есть приносящей прибыль, организацией

c) самостоятельная сфера научных знаний, имеющая свой предмет изучения, свои специфические проблемы и подходы к их решению

4) Управленческое решение  - это:

a) процесс целенаправленного преобразования исходной информации о состоянии и условиях функционирования объекта управления в информацию о наиболее рациональном пути достижения этим объектом желательного состояния в будущем

b) профессиональная деятельность по управлению коммерческой, то есть приносящей прибыль, организацией

c) самостоятельная сфера научных знаний, имеющая свой предмет изучения, свои специфические проблемы и подходы к их решению

5) Когда стала интенсивно развиваться теория принятия решений: 

a) В 1940-е гг.

b) В 1950-е гг.

c) В 1960-е гг.

d) В 19970-е гг.

6) На каких науках базируется теория принятия решений:

a) Исследование операций, системный анализ, управление техническими системами

b) Исследование операций, системный анализ, управление техническими системами, методы экспертного оценивания, многокритериального и содержательного анализа ситуаций

c) методы экспертного оценивания, многокритериального и содержательного анализа ситуаций

7) На каких подходах базируется теория принятия решений:

a) Количественного анализа

b) Качественного анализа

c) Количественного и качественного анализа

8) Концепция реактивного управления базируется на том что фирма:

a) предпринимает ответные действия по истечении некоторого времени после появления реальной внутренней либо внешней управленческой проблемы.

b) способна практически мгновенно реагировать на возникающие проблемы таким образом, что время запаздывания реакции на изменения оказывается незначительным 

c) начинает  устранять причины проблемы еще до ее реального возникновения, что означает решение потенциальных проблем

9) Концепция активного управления базируется на том что фирма:

a) предпринимает ответные действия по истечении некоторого времени после появления реальной внутренней либо внешней управленческой проблемы.

b) способна практически мгновенно реагировать на возникающие проблемы таким образом, что время запаздывания реакции на изменения оказывается незначительным 

c) начинает  устранять причины проблемы еще до ее реального возникновения, что означает решение потенциальных проблем

10) Концепция превентивного управления базируется на том, что фирма:

a) предпринимает ответные действия по истечении некоторого времени после появления реальной внутренней либо внешней управленческой проблемы.

b) способна практически мгновенно реагировать на возникающие проблемы таким образом, что время запаздывания реакции на изменения оказывается незначительным 

c) начинает  устранять причины проблемы еще до ее реального возникновения, что означает решение потенциальных проблем

11) Какие планы разрабатываются в концепции превентивного управления Кейнера-Тригго:

a) План X – план профилактических мер по устранению причины проблем при пессимистической оценке. 

b) Кризисный план Y  - план действий на случай непредвиденного ухудшения ситуации 

c) План X – план профилактических мер по устранению причины проблем при пессимистической оценке и кризисный план Y  - план действий на случай непредвиденного ухудшения ситуации 

12) Для принятия рационального инвестиционного решения целесообразно руководствоваться следующими правилами (3 ответа):

a) инвестировать средства в производство, ценные  бумаги, товары имеет смысл, если можно получить реальную, чистую (за вычетом налогов) прибыль, большую, чем банковский процент за данный инвестиционный период;

b) инвестировать целесообразно в случае, когда рентабельность инвестиций превышает уровень инфляции;

c) инвестировать следует либо наиболее рентабельные, либо наименее рискованные проекты.

d) инвестировать следует либо наиболее рентабельные, либо наиболее рискованные проекты.

13) Компаундит это:

a) величина первоначально инвестированного капитала корректируется (увеличивается) на сумму дохода, нарастающего за данный период по правилу сложных процентов (дисконт).     

b) рассчитывается текущий денежный эквивалент дохода, который будет получен в будущем,  для этого ожидаемую сумму доходов необходимо скорректировать (уменьшить) на величину дисконта.      

14) Дисконтирование – это:

a) величина первоначально инвестированного капитала корректируется (увеличивается) на сумму дохода, нарастающего за данный период по правилу сложных процентов (дисконт).     

b) рассчитывается текущий денежный эквивалент дохода, который будет получен в будущем,  для этого ожидаемую сумму доходов необходимо скорректировать (уменьшить) на величину дисконта.

15) Управленческая информация – это:

a) это совокупность сведений о состоянии и процессах, протекающих внутри и во вне организации.
b) информацией понимается совокупность сведений и сигналов о процессах и явлениях, протекаю​щих во внешнем окружении и самом организме человека.

16) Управленческая информация классифицируется по содержанию: 

a) кадровая, техническая, финансово-экономиче​ская, правовая, общественно-политическая, природоохранная 
b) для руководителей и исполнителей, для однора​зовых действий и повседневного руководства, для внешнего или внут​реннего пользования; 
c) для общего пользования, слу​жебного  пользования,   секретная,   сверхсекретная   особой  важности,  подлежащая разглашению через установленный срок;
d) достоверная и проверенная, подлежащая дополнительной проверке, сомнительная, базирующаяся на до​мыслах и слухах;
e) первичная несистематизированная и необработанная, промежуточная, прошедшая предварительную обработку, и конечная, готовая для анализа и принятия  решения по ней;   

17) Управленческая информация классифицируется по назначению: 

a) кадровая, техническая, финансово-экономиче​ская, правовая, общественно-политическая, природоохранная 
b) для руководителей и исполнителей, для однора​зовых действий и повседневного руководства, для внешнего или внут​реннего пользования; 
c) для общего пользования, слу​жебного  пользования,   секретная,   сверхсекретная   особой  важности,  подлежащая разглашению через установленный срок;
d) достоверная и проверенная, подлежащая дополнительной проверке, сомнительная, базирующаяся на до​мыслах и слухах;
e) первичная несистематизированная и необработанная, промежуточная, прошедшая предварительную обработку, и конечная, готовая для анализа и принятия  решения по ней;
18) Управленческая информация классифицируется по степени конфиденциальности:

a) кадровая, техническая, финансово-экономиче​ская, правовая, общественно-политическая, природоохранная 
b) для руководителей и исполнителей, для однора​зовых действий и повседневного руководства, для внешнего или внут​реннего пользования; 
c) для общего пользования, слу​жебного  пользования,   секретная,   сверхсекретная   особой  важности,  подлежащая разглашению через установленный срок;
d) достоверная и проверенная, подлежащая дополнительной проверке, сомнительная, базирующаяся на до​мыслах и слухах;
e) первичная несистематизированная и необработанная, промежуточная, прошедшая предварительную обработку, и конечная, готовая для анализа и принятия  решения по ней;
19) Управленческая информация классифицируется по степени достоверности:

a) кадровая, техническая, финансово-экономиче​ская, правовая, общественно-политическая, природоохранная 
b) для руководителей и исполнителей, для однора​зовых действий и повседневного руководства, для внешнего или внут​реннего пользования; 
c) для общего пользования, слу​жебного  пользования,   секретная,   сверхсекретная   особой  важности,  подлежащая разглашению через установленный срок;
d) достоверная и проверенная, подлежащая дополнительной проверке, сомнительная, базирующаяся на до​мыслах и слухах;
e) первичная несистематизированная и необработанная, промежуточная, прошедшая предварительную обработку, и конечная, готовая для анализа и принятия  решения по ней;
20) Управленческая информация классифицируется по степени готовности для ее использования:

a) кадровая, техническая, финансово-экономиче​ская, правовая, общественно-политическая, природоохранная 
b) для руководителей и исполнителей, для однора​зовых действий и повседневного руководства, для внешнего или внут​реннего пользования; 
c) для общего пользования, слу​жебного  пользования,   секретная,   сверхсекретная   особой  важности,  подлежащая разглашению через установленный срок;
d) достоверная и проверенная, подлежащая дополнительной проверке, сомнительная, базирующаяся на до​мыслах и слухах;
e) первичная несистематизированная и необработанная, промежуточная, прошедшая предварительную обработку, и конечная, готовая для анализа и принятия  решения по ней;
21) Целью принятия управленческого решения является:

a) идеальное или желательное состояние объекта (организации, индивида), на достижение которого, прежде всего, ориентирована его деятельность и соответственно процесс управления. 

b) определенный тип взаимодействия, существующий между двумя субъектами, один из которых в этом взаимодействии находится в позиции субъекта управления, а второй - объекта управления

c) управление формальными и неформальными хозяйствующими субъектами, образующимися и действующими спонтанно на основе личных связей, контактов, приятельских, семейных и других видов отношений.

22) Какая иерархическая структура присуща целям в управленческой деятельности:

a) цели руководства высшего уровня управления;

b) цели среднего уровня управления;

индивидуальные цели исполнителей (работников, подчиненных).

c) цели руководства высшего уровня управления; цели среднего уровня управления;

индивидуальные цели исполнителей (работников, подчиненных).

23) Цели классифицируются по критерию отнесения к структурным подразделениям на:

a) производственные, финансовые, перспективные, кадровые, инновационные, исследовательские и административные.

b) долгосрочные (перспективные) цели, среднесрочные- и краткосрочные цели.

c) экономические организационные, научно-производственные, социальные, кадровые, технические (технико-экономическими), политические.

24) Цели классифицируются по критерию временной перспективы на:

a) производственные, финансовые, перспективные, кадровые, инновационные, исследовательские и административные.

b) долгосрочные (перспективные) цели, среднесрочные- и краткосрочные цели.

c) экономические организационные, научно-производственные, социальные, кадровые, технические (технико-экономическими), политические.

25) Цели классифицируются по критерию содержания  на:

a) производственные, финансовые, перспективные, кадровые, инновационные, исследовательские и административные.

b) долгосрочные (перспективные) цели, среднесрочные- и краткосрочные цели.

c) экономические организационные, научно-производственные, социальные, кадровые, технические (технико-экономическими), политические.

26) Какие выделяют методы целеполагания (4 ответа)

a) логическая структуризация целей

b) парных сравнений

c) структуризация целей на основе контент-анализа

d) совместное применение логической структуризации целей и парных сравнений

e) анализа и синтеза целей

27) Метод  логической структуризации целей – это:

a) установление полного набора элементов (цели, подцели, мероприятия и т.п.) на каждом уровне структуризации и выявление взаимосвязей между ними, затем — последующее определение коэффициентов относительной важности (приоритетов) отдельных элементов «дерева целей». 

b) после того как проанализированы все цели, составляются результаты парных сравнений по отношению «общее — частное ».
c) формируется  первоначальный вариант каталога целей, который после его дополнения может служить базой для построения «дерева целей» на основе других методов целеполагания; данный метод характеризуется большим объемом работ по составлению каталогов элементов «дерева целей».
d) системные аналитики определяют в целом структуру «дерева целей», принципы структуризации для отдельных его уровней, структурируют наиболее сложные в логическом и содержательном смыслах фрагменты «дерева целей» структуризация 

28) Метод  парных сравнений – это:

a) установление полного набора элементов (цели, подцели, мероприятия и т.п.) на каждом уровне структуризации и выявление взаимосвязей между ними, затем — последующее определение коэффициентов относительной важности (приоритетов) отдельных элементов «дерева целей». 

b) после того как проанализированы все цели, составляются результаты парных сравнений по отношению «общее — частное ».
c) формируется  первоначальный вариант каталога целей, который после его дополнения может служить базой для построения «дерева целей» на основе других методов целеполагания; данный метод характеризуется большим объемом работ по составлению каталогов элементов «дерева целей».
d) системные аналитики определяют в целом структуру «дерева целей», принципы структуризации для отдельных его уровней, структурируют наиболее сложные в логическом и содержательном смыслах фрагменты «дерева целей» структуризация 

29) Метод  структуризации целей – это:

a) установление полного набора элементов (цели, подцели, мероприятия и т.п.) на каждом уровне структуризации и выявление взаимосвязей между ними, затем — последующее определение коэффициентов относительной важности (приоритетов) отдельных элементов «дерева целей». 

b) после того как проанализированы все цели, составляются результаты парных сравнений по отношению «общее — частное ».
c) формируется  первоначальный вариант каталога целей, который после его дополнения может служить базой для построения «дерева целей» на основе других методов целеполагания; данный метод характеризуется большим объемом работ по составлению каталогов элементов «дерева целей».
d) системные аналитики определяют в целом структуру «дерева целей», принципы структуризации для отдельных его уровней, структурируют наиболее сложные в логическом и содержательном смыслах фрагменты «дерева целей» структуризация 

30) Метод совместного  применения логической структуризации целей и парных сравнений – это:

a) установление полного набора элементов (цели, подцели, мероприятия и т.п.) на каждом уровне структуризации и выявление взаимосвязей между ними, затем — последующее определение коэффициентов относительной важности (приоритетов) отдельных элементов «дерева целей». 

b) после того как проанализированы все цели, составляются результаты парных сравнений по отношению «общее — частное ».
c) формируется  первоначальный вариант каталога целей, который после его дополнения может служить базой для построения «дерева целей» на основе других методов целеполагания; данный метод характеризуется большим объемом работ по составлению каталогов элементов «дерева целей».
d) системные аналитики определяют в целом структуру «дерева целей», принципы структуризации для отдельных его уровней, структурируют наиболее сложные в логическом и содержательном смыслах фрагменты «дерева целей» структуризация 

31) Управленческие решения классифицируются по длительности на:

a) стратегические и тактические управленческие решения.

b) общие, частные и локальные решения.
c) одноуровневые и многоуровневые решения

d) внутрь организации или за ее пределы
e) обязательные и вероятные

f) хорошо структурированные, слабо структурированные и неструктурированные
g) типовые и творческие решения.
h) индивидуальные, коллективные и коллегиальные

i) экономические, социальные, технические,  организационные

32) Управленческие решения классифицируются по объекту управления:

a) стратегические и тактические управленческие решения.

b) общие, частные и локальные решения.
c) одноуровневые и многоуровневые решения

d) внутрь организации или за ее пределы
e) обязательные и вероятные

f) хорошо структурированные, слабо структурированные и неструктурированные
g) типовые и творческие решения.
h) индивидуальные, коллективные и коллегиальные

i) экономические, социальные, технические,  организационные

33) Управленческие решения классифицируются по глубине воздействия:

a) стратегические и тактические управленческие решения.

b) общие, частные и локальные решения.
c) одноуровневые и многоуровневые решения

d) внутрь организации или за ее пределы
e) обязательные и вероятные

f) хорошо структурированные, слабо структурированные и неструктурированные
g) типовые и творческие решения.
h) индивидуальные, коллективные и коллегиальные

i) экономические, социальные, технические,  организационные

34) Управленческие решения классифицируются по направленности:

a) стратегические и тактические управленческие решения.

b) общие, частные и локальные решения.
c) одноуровневые и многоуровневые решения

d) внутрь организации или за ее пределы
e) обязательные и вероятные

f) хорошо структурированные, слабо структурированные и неструктурированные
g) типовые и творческие решения.
h) индивидуальные, коллективные и коллегиальные

i) экономические, социальные, технические,  организационные

35) Управленческие решения классифицируются по степени обязательности выполнения:

a) стратегические и тактические управленческие решения.

b) общие, частные и локальные решения.
c) одноуровневые и многоуровневые решения

d) внутрь организации или за ее пределы
e) обязательные и вероятные

f) хорошо структурированные, слабо структурированные и неструктурированные
g) типовые и творческие решения.
h) индивидуальные, коллективные и коллегиальные

i) экономические, социальные, технические,  организационные

36) Управленческие решения классифицируются по степени структуризации проблемы:

a) стратегические и тактические управленческие решения.

b) общие, частные и локальные решения.
c) одноуровневые и многоуровневые решения

d) внутрь организации или за ее пределы
e) обязательные и вероятные

f) хорошо структурированные, слабо структурированные и неструктурированные
g) типовые и творческие решения.
h) индивидуальные, коллективные и коллегиальные

i) экономические, социальные, технические,  организационные

37) Управленческие решения классифицируются по методам устранения проблемы:

a) стратегические и тактические управленческие решения.

b) общие, частные и локальные решения.
c) одноуровневые и многоуровневые решения

d) внутрь организации или за ее пределы
e) обязательные и вероятные

f) хорошо структурированные, слабо структурированные и неструктурированные
g) типовые и творческие решения.
h) индивидуальные, коллективные и коллегиальные

i) экономические, социальные, технические,  организационные

38) Управленческие решения классифицируются по субъекту, принимающему решения:

a) стратегические и тактические управленческие решения.

b) общие, частные и локальные решения.
c) одноуровневые и многоуровневые решения

d) внутрь организации или за ее пределы
e) обязательные и вероятные

f) хорошо структурированные, слабо структурированные и неструктурированные
g) типовые и творческие решения.
h) индивидуальные, коллективные и коллегиальные

i) экономические, социальные, технические,  организационные

39) Управленческие решения классифицируются по функциональному признаку:

a) стратегические и тактические управленческие решения.

b) общие, частные и локальные решения.
c) одноуровневые и многоуровневые решения

d) внутрь организации или за ее пределы
e) обязательные и вероятные

f) хорошо структурированные, слабо структурированные и неструктурированные
g) типовые и творческие решения.
h) индивидуальные, коллективные и коллегиальные

i) экономические, социальные, технические,  организационные

40) Технология принятия решения Г. Саймона состоит из этапов:

a) 4.

b) 5.
c) 6
d) 7
41) Первый этап технологии принятия решения Г. Саймона:

a) Диагностика проблемы
b) Формулировка системы ограничений и критерия оптимальности

c) Выявление альтернатив, приемлемых для руководства
d) Отбор альтернатив

e) Оформление  и фиксация решения

f) «Продажа» решения исполнителям

g) Оценка первых результатов реализации

42) Второй этап технологии принятия решения Г. Саймона:

a) Диагностика проблемы
b) Формулировка системы ограничений и критерия оптимальности

c) Выявление альтернатив, приемлемых для руководства
d) Отбор альтернатив

e) Оформление  и фиксация решения

f) «Продажа» решения исполнителям

g) Оценка первых результатов реализации

43) Третий этап технологии принятия решения Г. Саймона:

a) Диагностика проблемы
b) Формулировка системы ограничений и критерия оптимальности

c) Выявление альтернатив, приемлемых для руководства
d) Отбор альтернатив

e) Оформление  и фиксация решения

f) «Продажа» решения исполнителям

g) Оценка первых результатов реализации

44) Четвертый этап  технологии принятия решения Г. Саймона:

a) Диагностика проблемы
b) Формулировка системы ограничений и критерия оптимальности

c) Выявление альтернатив, приемлемых для руководства
d) Отбор альтернатив

e) Оформление  и фиксация решения

f) «Продажа» решения исполнителям

g) Оценка первых результатов реализации

45) Пятый этап  технологии принятия решения Г. Саймона:

a) Диагностика проблемы
b) Формулировка системы ограничений и критерия оптимальности

c) Выявление альтернатив, приемлемых для руководства
d) Отбор альтернатив

e) Оформление  и фиксация решения

f) «Продажа» решения исполнителям

g) Оценка первых результатов реализации

46) Шестой этап  технологии принятия решения Г. Саймона:

a) Диагностика проблемы
b) Формулировка системы ограничений и критерия оптимальности

c) Выявление альтернатив, приемлемых для руководства
d) Отбор альтернатив

e) Оформление  и фиксация решения

f) «Продажа» решения исполнителям

g) Оценка первых результатов реализации

47) Седьмой этап  технологии принятия решения Г. Саймона:

a) Диагностика проблемы
b) Формулировка системы ограничений и критерия оптимальности

c) Выявление альтернатив, приемлемых для руководства
d) Отбор альтернатив

e) Оформление  и фиксация решения

f) «Продажа» решения исполнителям

g) Оценка первых результатов реализации

48) Диагностика проблемы это:

a) Выявление симптомов и фильтрация информации для принятия решения
b) Формулировка системы ресурсных, временных финансовых, ценовых конкурентных, квалификационных ограничений для отсеивания нереальных вариантов  и максимизирующей или минимизирующей функций от воздействия факторов

c) Формулировка альтернатив для выбора решения
d) Сначала из всех вариантов решения проблемы отбираются те, которые в максимальной степени удовлетворяют системе ограничений. Из прошедшим по ограничениям вариантов выбирается единственный, в максимальной степени удовлетворяющий критерию оптимальности.

e) Выбранный руководителем вариант действий должен быть соответствующим образом оформлен в виде приказа, распоряжения, инструкции, бизнес-плана, проекта, бюджета.

f) Для заинтересованности в реализации  руководитель использует как позитивные стимулы (премии, повышение в должности, перевод на высокооплачиваемую работу при условии выполнения принятого решения), так и негативные (угроза снижения заработной платы, отмены премий, понижения в должности, увольнения в случае его невыполнения). 

g) установления обратных связей, позволяющих вовремя скорректировать принятое решение 

49) Формулировка системы ограничений и критерия оптимальности:

a) Выявление симптомов и фильтрация информации для принятия решения
b) Формулировка системы ресурсных, временных финансовых, ценовых конкурентных, квалификационных ограничений для отсеивания нереальных вариантов  и максимизирующей или минимизирующей функций от воздействия факторов

c) Формулировка альтернатив для выбора решения
d) Сначала из всех вариантов решения проблемы отбираются те, которые в максимальной степени удовлетворяют системе ограничений. Из прошедшим по ограничениям вариантов выбирается единственный, в максимальной степени удовлетворяющий критерию оптимальности.

e) Выбранный руководителем вариант действий должен быть соответствующим образом оформлен в виде приказа, распоряжения, инструкции, бизнес-плана, проекта, бюджета.

f) Для заинтересованности в реализации  руководитель использует как позитивные стимулы (премии, повышение в должности, перевод на высокооплачиваемую работу при условии выполнения принятого решения), так и негативные (угроза снижения заработной платы, отмены премий, понижения в должности, увольнения в случае его невыполнения). 

g) установления обратных связей, позволяющих вовремя скорректировать принятое решение 

50) Выявление альтернатив, приемлемых для руководства:

a) Выявление симптомов и фильтрация информации для принятия решения
b) Формулировка системы ресурсных, временных финансовых, ценовых конкурентных, квалификационных ограничений для отсеивания нереальных вариантов  и максимизирующей или минимизирующей функций от воздействия факторов

c) Формулировка альтернатив для выбора решения
d) Сначала из всех вариантов решения проблемы отбираются те, которые в максимальной степени удовлетворяют системе ограничений. Из прошедшим по ограничениям вариантов выбирается единственный, в максимальной степени удовлетворяющий критерию оптимальности.

e) Выбранный руководителем вариант действий должен быть соответствующим образом оформлен в виде приказа, распоряжения, инструкции, бизнес-плана, проекта, бюджета.

f) Для заинтересованности в реализации  руководитель использует как позитивные стимулы (премии, повышение в должности, перевод на высокооплачиваемую работу при условии выполнения принятого решения), так и негативные (угроза снижения заработной платы, отмены премий, понижения в должности, увольнения в случае его невыполнения). 

g) установления обратных связей, позволяющих вовремя скорректировать принятое решение 

51) Отбор альтернатив:

a) Выявление симптомов и фильтрация информации для принятия решения
b) Формулировка системы ресурсных, временных финансовых, ценовых конкурентных, квалификационных ограничений для отсеивания нереальных вариантов  и максимизирующей или минимизирующей функций от воздействия факторов

c) Формулировка альтернатив для выбора решения
d) Сначала из всех вариантов решения проблемы отбираются те, которые в максимальной степени удовлетворяют системе ограничений. Из прошедшим по ограничениям вариантов выбирается единственный, в максимальной степени удовлетворяющий критерию оптимальности.

e) Выбранный руководителем вариант действий должен быть соответствующим образом оформлен в виде приказа, распоряжения, инструкции, бизнес-плана, проекта, бюджета.

f) Для заинтересованности в реализации  руководитель использует как позитивные стимулы (премии, повышение в должности, перевод на высокооплачиваемую работу при условии выполнения принятого решения), так и негативные (угроза снижения заработной платы, отмены премий, понижения в должности, увольнения в случае его невыполнения). 

g) установления обратных связей, позволяющих вовремя скорректировать принятое решение 

52) Оформление и фиксация:

a) Выявление симптомов и фильтрация информации для принятия решения
b) Формулировка системы ресурсных, временных финансовых, ценовых конкурентных, квалификационных ограничений для отсеивания нереальных вариантов  и максимизирующей или минимизирующей функций от воздействия факторов

c) Формулировка альтернатив для выбора решения
d) Сначала из всех вариантов решения проблемы отбираются те, которые в максимальной степени удовлетворяют системе ограничений. Из прошедшим по ограничениям вариантов выбирается единственный, в максимальной степени удовлетворяющий критерию оптимальности.

e) Выбранный руководителем вариант действий должен быть соответствующим образом оформлен в виде приказа, распоряжения, инструкции, бизнес-плана, проекта, бюджета.

f) Для заинтересованности в реализации  руководитель использует как позитивные стимулы (премии, повышение в должности, перевод на высокооплачиваемую работу при условии выполнения принятого решения), так и негативные (угроза снижения заработной платы, отмены премий, понижения в должности, увольнения в случае его невыполнения). 

g) установления обратных связей, позволяющих вовремя скорректировать принятое решение 

53) «Продажа» решения исполнителям:

a) Выявление симптомов и фильтрация информации для принятия решения
b) Формулировка системы ресурсных, временных финансовых, ценовых конкурентных, квалификационных ограничений для отсеивания нереальных вариантов  и максимизирующей или минимизирующей функций от воздействия факторов

c) Формулировка альтернатив для выбора решения
d) Сначала из всех вариантов решения проблемы отбираются те, которые в максимальной степени удовлетворяют системе ограничений. Из прошедшим по ограничениям вариантов выбирается единственный, в максимальной степени удовлетворяющий критерию оптимальности.

e) Выбранный руководителем вариант действий должен быть соответствующим образом оформлен в виде приказа, распоряжения, инструкции, бизнес-плана, проекта, бюджета.

f) Для заинтересованности в реализации  руководитель использует как позитивные стимулы (премии, повышение в должности, перевод на высокооплачиваемую работу при условии выполнения принятого решения), так и негативные (угроза снижения заработной платы, отмены премий, понижения в должности, увольнения в случае его невыполнения). 

g) установления обратных связей, позволяющих вовремя скорректировать принятое решение 

54) Оценка первых результатов:

a) Выявление симптомов и фильтрация информации для принятия решения
b) Формулировка системы ресурсных, временных финансовых, ценовых конкурентных, квалификационных ограничений для отсеивания нереальных вариантов  и максимизирующей или минимизирующей функций от воздействия факторов

c) Формулировка альтернатив для выбора решения
d) Сначала из всех вариантов решения проблемы отбираются те, которые в максимальной степени удовлетворяют системе ограничений. Из прошедшим по ограничениям вариантов выбирается единственный, в максимальной степени удовлетворяющий критерию оптимальности.

e) Выбранный руководителем вариант действий должен быть соответствующим образом оформлен в виде приказа, распоряжения, инструкции, бизнес-плана, проекта, бюджета.

f) Для заинтересованности в реализации  руководитель использует как позитивные стимулы (премии, повышение в должности, перевод на высокооплачиваемую работу при условии выполнения принятого решения), так и негативные (угроза снижения заработной платы, отмены премий, понижения в должности, увольнения в случае его невыполнения). 

g) установления обратных связей, позволяющих вовремя скорректировать принятое решение 

55) В экономической науке под эффективностью понимают:

a) соотношение между результатами финансово-хозяйственной деятельности, характеризующимися как правило прибылью, и затратами, вызвавшими получение этой прибыли.

b) мотивация персонала к выполнению задач

c) разработка стратегии предприятия

d) внедрение инноваций в практику деятельности предприятия

56) Под эффективностью решения понимают:

a) степень полезности для лица принимающего решения  предполагаемого (будущего) или действительно полученного в операции эффекта.
b) соотношение между результатами финансово-хозяйственной деятельности, характеризующимися как правило прибылью, и затратами, вызвавшими получение этой прибыли.

c) мотивация персонала к выполнению задач

d) разработка стратегии предприятия

e) внедрение инноваций в практику деятельности предприятия

57) Оценка эффективности решений включает направление:

a) степень полезности для лица принимающего решения  предполагаемого (будущего) или эффективность решений по существу определяется качеством действий и взаимодействий работников и коллектива.
b) совокупность количественных показателей, отражающих изменения производительности труда
c) совокупность качественных показателей, отражающих изменения производительности труда
58) Оценка эффективности решений включает направление:

a) совокупности количественных и качественных индикаторов и показателей, отражающих изменения производительности труда.
b) совокупность количественных показателей, отражающих изменения производительности труда
c) совокупность качественных показателей, отражающих изменения производительности труда
59) Эффективность управления складывается из двух аспектов (2 ответа):

a) эффективности организации (потенциала) 
b) эффективности функционирования системы управления (использование потенциала)
c) эффективности управления персоналом
60) Эффективность с позиции ее организации (потенциала) включает (5 ответов):
a) эффективность организационной структуры  управления эффективности 
b) кадры системы управления 
c) насыщенность системы управления информационно-техническими средствами;
d) обеспеченность системы управления регламентирующими, нормативными, методическими, правовыми и другими документами;
e) социально-психологический климат в подразделениях аппарата управления
f) наличие четко сформулированных целей, планов, технологии управленческой работы;
61) Эффективность с позиции  использования потенциала  организации включает (5 ответов):
a) социально-психологический климат в подразделениях аппарата управления
b) наличие четко сформулированных целей, планов, технологии управленческой работы;
c) объем информации, переработанной одним сотрудником системы управления;
d) затраты  на  создание  и  функционирование  системы управления
e) число управленческих задач, решенных в системе управления с помощью современных информационно-технических средств;
f) уровень контроля за исполнением решений.
62) Экономическая эффективность это:
a) характеризуется отношением полученного результата к затратам.

b) выражает степень удовлетворения спроса населения (потребителей, заказчиков) на товары, услуги.

c) факт достижения экологических целей организации и персонала за более короткое время, меньшим числом работников или с меньшими финансовыми затратами.

63) Социальная  эффективность это:
a) характеризуется отношением полученного результата к затратам.

b) выражает степень удовлетворения спроса населения (потребителей, заказчиков) на товары, услуги.

c) факт достижения экологических целей организации и персонала за более короткое время, меньшим числом работников или с меньшими финансовыми затратами.

64) Экологическая  эффективность это:
a) характеризуется отношением полученного результата к затратам.

b) выражает степень удовлетворения спроса населения (потребителей, заказчиков) на товары, услуги.

c) факт достижения экологических целей организации и персонала за более короткое время, меньшим числом работников или с меньшими финансовыми затратами.

65) Для оценки экономической эффективности управления на государственном уровне используется обобщающий показатель:

a) национальный доход (вновь созданная стоимость) за конкретный период времени, 

b) показатель производительности труда, 

c) прибыль.

d) рентабельность

e) оборачиваемость

f) окупаемость капиталовложений

g) фондоемкость

h) фондоотдача

i) соотношение роста заработной платы и производительности труда

66) Для оценки экономической эффективности управления на уровне отрасли используется обобщающий показатель:

a) национальный доход (вновь созданная стоимость) за конкретный период времени, 

b) показатель производительности труда, 

c) прибыль.

d) рентабельность

e) оборачиваемость

f) окупаемость капиталовложений

g) фондоемкость

h) фондоотдача

i) соотношение роста заработной платы и производительности труда

67) Для оценки экономической эффективности управления на уровне предприятия используется обобщающий показатель:

a) национальный доход (вновь созданная стоимость) за конкретный период времени, 

b) показатель производительности труда, 

c) прибыль.

d) рентабельность

e) оборачиваемость

f) окупаемость капиталовложений

g) фондоемкость

h) фондоотдача

i) соотношение роста заработной платы и производительности труда

68) Для оценки экономической эффективности управления на уровне предприятия используются частные  показатели (6 ответов):

a) национальный доход (вновь созданная стоимость) за конкретный период времени, 

b) показатель производительности труда, 

c) прибыль.

d) рентабельность

e) оборачиваемость

f) окупаемость капиталовложений

g) фондоемкость

h) фондоотдача

i) соотношение роста заработной платы и производительности труда

69) Для оценки социальной эффективности управления на уровне предприятия используются обобщающие показатели  (4 ответа):

a) степень выполнения заказов потребителей;

b) доля объема продаж фирмы на рынке и др.

c) доля решений, принятых по предложению работников трудового коллектива;

d) количество работников, привлеченных к разработке управленческого решения.

e) своевременность выполнения заказа;

f) полнота выполнения заказа;

g) оказание дополнительных услуг;

h) послепродажный сервис и др.

i) доля административно-управленческих расходов в общей сумме затрат предприятия;

70) Для оценки социальной эффективности управления на уровне предприятия используются частные показатели  (5 ответов):

a) степень выполнения заказов потребителей;

b) доля объема продаж фирмы на рынке и др.

c) доля решений, принятых по предложению работников трудового коллектива;

d) количество работников, привлеченных к разработке управленческого решения.

e) своевременность выполнения заказа;

f) полнота выполнения заказа;

g) оказание дополнительных услуг;

h) послепродажный сервис и др.

i) доля административно-управленческих расходов в общей сумме затрат предприятия;

71) Критерием эффективности многопараметрического подхода является:

a) степень удовлетворения притязаний

b) степень удовлетворения притязаний всех групп

c) степень удовлетворения притязаний одной группы

d) степень достижения цели организации

e) степень соответствия результатов организации эталону

f) степень результативности организации как открытой системы взаимодействующей с внешней средой

g) степень результативности организации как закрытой системы ориентированной на выпуск продукции

h) уровень рыночной стоимости организации

i) степень результативности управленческого труда, управленческих решений

72) Критерием эффективности многопараметрического подхода – модель удовлетворенности участников является:

a) степень удовлетворения притязаний

b) степень удовлетворения притязаний всех групп

c) степень удовлетворения притязаний одной группы

d) степень достижения цели организации

e) степень соответствия результатов организации эталону

f) степень результативности организации как открытой системы взаимодействующей с внешней средой

g) степень результативности организации как закрытой системы ориентированной на выпуск продукции

h) уровень рыночной стоимости организации

i) степень результативности управленческого труда, управленческих решений

73) Критерием эффективности многопараметрического подхода – модель доминирующей коалиции является:

a) степень удовлетворения притязаний

b) степень удовлетворения притязаний всех групп

c) степень удовлетворения притязаний одной группы

d) степень достижения цели организации

e) степень соответствия результатов организации эталону

f) степень результативности организации как открытой системы взаимодействующей с внешней средой

g) степень результативности организации как закрытой системы ориентированной на выпуск продукции

h) уровень рыночной стоимости организации

i) степень результативности управленческого труда, управленческих решений

74) Критерием эффективности целевого подхода является:

a) степень удовлетворения притязаний

b) степень удовлетворения притязаний всех групп

c) степень удовлетворения притязаний одной группы

d) степень достижения цели организации

e) степень соответствия результатов организации эталону

f) степень результативности организации как открытой системы взаимодействующей с внешней средой

g) степень результативности организации как закрытой системы ориентированной на выпуск продукции

h) уровень рыночной стоимости организации

i) степень результативности управленческого труда, управленческих решений

75) Критерием эффективности эталонного подхода является:

a) степень удовлетворения притязаний

b) степень удовлетворения притязаний всех групп

c) степень удовлетворения притязаний одной группы

d) степень достижения цели организации

e) степень соответствия результатов организации эталону

f) степень результативности организации как открытой системы взаимодействующей с внешней средой

g) степень результативности организации как закрытой системы ориентированной на выпуск продукции

h) уровень рыночной стоимости организации

i) степень результативности управленческого труда, управленческих решений

76) Критерием эффективности модели системы открытого типа является:

a) степень удовлетворения притязаний

b) степень удовлетворения притязаний всех групп

c) степень удовлетворения притязаний одной группы

d) степень достижения цели организации

e) степень соответствия результатов организации эталону

f) степень результативности организации как открытой системы взаимодействующей с внешней средой

g) степень результативности организации как закрытой системы ориентированной на выпуск продукции

h) уровень рыночной стоимости организации

i) степень результативности управленческого труда, управленческих решений

77) Критерием эффективности модели системы закрытого типа является:

a) степень удовлетворения притязаний

b) степень удовлетворения притязаний всех групп

c) степень удовлетворения притязаний одной группы

d) степень достижения цели организации

e) степень соответствия результатов организации эталону

f) степень результативности организации как открытой системы взаимодействующей с внешней средой

g) степень результативности организации как закрытой системы ориентированной на выпуск продукции

h) уровень рыночной стоимости организации

i) степень результативности управленческого труда, управленческих решений

78) Критерием эффективности стоимостного подхода  является:

a) степень удовлетворения притязаний

b) степень удовлетворения притязаний всех групп

c) степень удовлетворения притязаний одной группы

d) степень достижения цели организации

e) степень соответствия результатов организации эталону

f) степень результативности организации как открытой системы взаимодействующей с внешней средой

g) степень результативности организации как закрытой системы ориентированной на выпуск продукции

h) уровень рыночной стоимости организации

i) степень результативности управленческого труда, управленческих решений

79) Критерием эффективности операционного подхода является:

a) степень удовлетворения притязаний

b) степень удовлетворения притязаний всех групп

c) степень удовлетворения притязаний одной группы

d) степень достижения цели организации

e) степень соответствия результатов организации эталону

f) степень результативности организации как открытой системы взаимодействующей с внешней средой

g) степень результативности организации как закрытой системы ориентированной на выпуск продукции

h) уровень рыночной стоимости организации

i) степень результативности управленческого труда, управленческих решений

80) Сбалансированная система показателей рассматривается в рамках четырех перспектив: 

a) финансы

b) клиенты

c) внутренние бизнес-процессы

d) обучение и развитие

e) стратегия

f) инновации

g) маркетинг

81) Нормативная система показателей - это: 

a) представляет собой эталонную динамику состояния объекта, понимаемую как наилучшее распределение всех показателей, характеризующих это состояние, по темпам их роста.

b) представляет собой  динамику состояния объекта, понимаемую как наилучшее распределение всех показателей, 

c) представляет собой набор показателей, характеризующих динамику состояния объекта, 

82) Экономический смысл показателя интегральной эффективности управления корпоративной собственностью:

a) Определяет в процентах степень соответствия эталону

b) Определяет в денежных единицах степень соответствия эталону

c) Определяет в денежных единицах степень соответствия конкуренту

83) Нормативное значение  показателя коэффициент применимости методики оценки эффективности управления корпоративной собственностью:

a) >50

b) >40
c) >30
d) >20
83) Под качеством управленческих решений понимается: 

a) совокупность свойств, обеспечивающих успешное их выполнение и получение определенного эффекта. 

b) совокупность  обстоятельств, обеспечивающих принятие решений

c) совокупность  ресурсов, обеспечивающих реализацию решений

84) Объективными экономическими условиями разработки грамотных управленческих решений является:

a) знание реальных тенденций развития управляемого объекта;

b) владение методами положительного использования складывающихся тенденций на деятельность предприятия;

c) ориентация в общих целях развития экономики страны в целом;

d) определение задач, вытекающих из этих целей, для управляемого объекта;

e) четкое представление о состоянии объекта, внешней среды (ближайшего окружения), тенденциях их развития; 

f) владение набором методов перевода управляемого объекта из фактического состояния в желаемое и придания ему необходимых направлений развития;

g) умение своевременно реагировать на изменяющуюся обстановку и новые задачи, выдвигаемые рынком, экономической политикой государства.

h) Все ответы верны

85) Факторы, влияющие на качественный уровень управленческих решений:

a) ситуационного характера, связанные с осознанием проблемы, альтернатив ее решения и их последствий

b) поведенческого характера в процессе разработки решений: мотивы, ценностные ориентации, уровень требований, готовность идти на риск, лиц, разрабатывающих и принимающих решения

c) все ответы верны

86) Текущая управленческая ситуация для большинства российских предприятий характеризуется: 

a) непредсказуемостью появления изменений

b) сужением горизонта прогнозирования последствий принимаемых управленческих решений

c) все ответы верны

87) Технология принятия рационального решения , предложенная Г. Саймоном предполагает:

a) Значительные затраты времени на диагностику управленческой проблемы

b) Не значительные затраты времени на диагностику управленческой проблемы

88) Технология превентивного решения проблем, рекомендуемая И. Ансоффом и Дж. Кейнером предполагает:

a) Существенно удлиняется процедура принятия решения из-за дополнительных затрат времени

b) Существенно не удлиняется процедура принятия решения из-за дополнительных затрат времени

89) Горизонта прогнозирования финансово-экономических показателей не превышает:

a) 4-6 месяцев

b) 10-12 месяцев

c) 1-3 года

d) 4-5 лет

90) Что является одним из перспективных направлений в рационализации процедуры принятия управленческих решений:

a) Разработка и внедрения интегрированных управляющих систем

b) Разработка и внедрения санитарных норм

c) Разработка и внедрения правил техники безопасности

91) Какие управляющие  системы, позволяющих автоматизировать систему управления материальными финансовыми, трудовыми ресурсами и бизнес-процессом в целом, внедряют:

a) MRP
b) MRPII
c) ERP
d) CSRP
e) Все ответы верны

92) Почему управляющие интегрированные  системы слабо адаптированы к российскому менеджменту:

a) Непрозрачность финансовых потоков

b) «двойная» бухгалтерия

c) Неразвитость управленческого учета 

d) Повышенный уровень рискованности управленческой ситуации

e) Все ответы верны

93) Использование только финансовых показателей искажает реальную оценку эффективности принятого решения:

a) Да

b) Нет

94) Чем следует придерживаться при прогнозировании эффективности принимаемых управленческих решений:

a) Сбалансированная система показателей

b) Система показателей

95) Всегда ли менеджер демонстрирует рациональное поведение при принятии управленческих решений:

a) Да 

b) Нет

96) Причины нерационального поведения менеджера при принятии управлеческого решения:

a) Недостаток информации у лица, принимающего решение в процессе выбора оптимального варианта действий

b) Недостаточный опыт у руководителя находящегося в процессе обучения

c) Стремление руководителя найти решение, оптимальное с точки зрения совокупности разнонаправленных критериев

d) Различие между объективно требуемым временем для реализации планов и субъективным горизонтом планирования руководителя

e) Все ответы верны

97) Ментальный подход к принятию управленческого решения включает (4 ответа):

a) Влияние психологии и культуры

b) Влияние религии 

c) Гендерные особенности

d) Возрастные ограничения

e) Влияние института собственности

f) Влияние государства

g) Влияние фондового рынка

h) Влияние банков

i) Влияние страховых организаций

j) Влияние правовой инфраструктуры

98) Институциональный  подход к принятию управленческого решения включает (6 ответов):

a) Влияние психологии и культуры

b) Влияние религии 

c) Гендерные особенности

d) Возрастные ограничения

e) Влияние института собственности

f) Влияние государства

g) Влияние фондового рынка

h) Влияние банков

i) Влияние страховых организаций

j) Влияние правовой инфраструктуры

99) Европейские страны характеризуются:

a) Тщательной проработкой и планированием управленческих решений

b) Узкой специализацией сотрудников

c) Влиянием религиозных установок на принятие управленческих решений

d) Закрытостью системы и традиционностью уклада жизни.

100) Американские страны характеризуются:

a) Тщательной проработкой и планированием управленческих решений

b) Узкой специализацией сотрудников

c) Влиянием религиозных установок на принятие управленческих решений

d) Закрытостью системы и традиционностью уклада жизни.

101) Восточные страны характеризуются:

a) Тщательной проработкой и планированием управленческих решений

b) Узкой специализацией сотрудников

c) Влиянием религиозных установок на принятие управленческих решений

d) Закрытостью системы и традиционностью уклада жизни.

102) Азиатские страны характеризуются:

a) Тщательной проработкой и планированием управленческих решений

b) Узкой специализацией сотрудников

c) Влиянием религиозных установок на принятие управленческих решений

d) Закрытостью системы и традиционностью уклада жизни.

103. В каких условиях может осуществляться  выбор альтернатив (3 ответа):

a) Достоверности или определенности

b) Риска для решения, по которым неизвестен результат, но известна вероятность его наступления

c) Неопределенности, когда невозможно оценить вероятность потенциальных результатов

d) Риска для решения, по которым известен результат и  известна вероятность его наступления

104. В  условиях определенности  осуществляться  выбор альтернатив:

a) Выбор решения из возможных вариантов можно сделать с помощью расчетов экономической эффективности

b) Выбор решения из возможных вариантов можно сделать с помощью оценки вероятностей

c) Выбор решения из возможных вариантов можно сделать с помощью опыта и экспертной оценки

105. При решении сложных задач со многими влияющими факторами для выбора оптимального решения используется:

a) Математическое моделирование
b) Расчеты экономической эффективности

c) Оценка вероятностей

d) Опыт и экспертная оценка

106. Сколько вариантов обычно рассматривается в реальных условиях:

a) 3-4 варианта

b) 2-3 варианта

c) 5-6 вариантов

d) 7-8 вариантов

107. Упрощенный метод анализа альтернатив (2 ответа):

a) Упорядочивание всего списка альтернатив

b) Детальное рассмотрение двух крайних и средней альтернатив

c) Упорядочивание наиболее важных из списка альтернатив

d) Детальное рассмотрение нескольких  крайних и средней альтернатив

108. Сложный подход к анализу альтернатив:

a) Выявление множества альтернатив решения проблемы

b) Выбор допустимых альтернатив, удовлетворяющих ограничениям

c) Вынесение суждения о предпочтительности альтернатив и предварительный выбор лучшей альтернативы

d) Оценка альтернатив со стороны ЛПР

e) Экспериментальная проверка двух, трех наиболее предпочтительных альтернатив с целью получения дополнительной информации о предпочтительности определенного варианта

f) Выбор единственного решения на основе информации о результатах эксперимента, любой другой информации и опыта руководителя

g) Все ответы верны

109. Классической формой оценки экономической эффективности решения является:

a) Сопоставление затрат и результатов в стоимостном выражении

b) Сопоставление затрат и результатов в натуральном выражении

110. Распространенный метод сравнения вариантов решений:

a) Установление приоритетов, рангов, баллов

b) Сопоставление затрат и результатов в стоимостном выражении

c) Сопоставление затрат и результатов в натуральном выражении

111. Определение наилучшего варианта решений по Доусону:

a) Не бросаться от варианта к варианту, а определить время обдумывая каждого, последовательно рассмотреть их положительное и отрицательные стороны

b) Определить линию поведения, особенно по принципиальным вопросам

c) Глубоко анализировать сложившуюся ситуацию для определения объективности суждений

d) При наличии значительного количества вариантов следует руководствоваться принципом здравого смысла

e) В поисках решения новых проблем целесообразно проявлять творчество, инициативное отношение

f) Все ответы верны

112. Компьютерное обсуждение анализа альтернатив при разработке групповых решений включает (5 ответов):

a) Подключиться к коллективному обсуждению

b) Анализ мнения пользователей по поводу предложения

c) Исключение крайне резких ответов

d) Оценивание всех предложений и составление предварительного отчета

e) Окончательное принятие решения по рассматриваемому вопросу

f) Предложение нереальных вариантов

113. Система методов принятия управленческого решения включает (2 ответа):

a) Эвристические методы

b) Формализованные методы

c) Административные методы

d) Социально-психологические методы

114. Сущность эвристических методов:

a) Используют знания психологии, юриспруденции, эвристики

b) Используют знание математики, статистики, информатики, теории программирования, теории моделирования

115. Сущность формализованных методов:

a) Используют знания психологии, юриспруденции, эвристики

b) Используют знание математики, статистики, информатики, теории программирования, теории моделирования

116. Эвристические методы включают (3 ответа):

a) Описательное моделирование

b) Экспертные оценки

c) Изучение и обобщение опыта

d) Системный анализ

e) Теория массового обслуживания

f) Линейное программирование

g) Динамическое программирование

h) Теория управления запасами

i) Сетевое моделирование

j) Теория статистических решений

k) Теория игр

l) Календарное планирование

m) Последовательный анализ

117. Формализованные методы включают (10 ответов):

a) Описательное моделирование

b) Экспертные оценки

c) Изучение и обобщение опыта

d) Системный анализ

e) Теория массового обслуживания

f) Линейное программирование

g) Динамическое программирование

h) Теория управления запасами

i) Сетевое моделирование

j) Теория статистических решений

k) Теория игр

l) Календарное планирование

m) Последовательный анализ

118. При анализе внешней среды учитывают следующие факторы (7 ответов):

a) Экономические

b) Политические

c) Технологические

d) Социальные

e) Конкурентные

f) Рыночные 

g) Международные

h) Персонал

i) Структура

j) Цели

k) Задачи

119. Экономические факторы учитывают:

a) Прогнозы развития экономики

b) Влияние через деятельность правительственных органов

c) Влияние за счет изменений в технологии производства, внедрении ноу-хау

d) Влияние связаны с изменением социальных ожиданий, отношений и нравственности в обществе

e) Влияние целей конкурентов, перспективность положения в отрасли

f) Влияние в изменениях жизненного цикла товаров и услуг

g) Оценивание принятия политических решений в странах партнерах

120. Политические факторы учитывают:

a) Прогнозы развития экономики

b) Влияние через деятельность правительственных органов

c) Влияние за счет изменений в технологии производства, внедрении ноу-хау

d) Влияние связаны с изменением социальных ожиданий, отношений и нравственности в обществе

e) Влияние целей конкурентов, перспективность положения в отрасли

f) Влияние в изменениях жизненного цикла товаров и услуг

g) Оценивание принятия политических решений в странах партнерах

121. Технологические факторы учитывают:

a) Прогнозы развития экономики

b) Влияние через деятельность правительственных органов

c) Влияние за счет изменений в технологии производства, внедрении ноу-хау

d) Влияние связаны с изменением социальных ожиданий, отношений и нравственности в обществе

e) Влияние целей конкурентов, перспективность положения в отрасли

f) Влияние в изменениях жизненного цикла товаров и услуг

g) Оценивание принятия политических решений в странах партнерах

122. Социальные факторы учитывают:

a) Прогнозы развития экономики

b) Влияние через деятельность правительственных органов

c) Влияние за счет изменений в технологии производства, внедрении ноу-хау

d) Влияние связаны с изменением социальных ожиданий, отношений и нравственности в обществе

e) Влияние целей конкурентов, перспективность положения в отрасли

f) Влияние в изменениях жизненного цикла товаров и услуг

g) Оценивание принятия политических решений в странах партнерах

123. Конкурентные факторы учитывают:

a) Прогнозы развития экономики

b) Влияние через деятельность правительственных органов

c) Влияние за счет изменений в технологии производства, внедрении ноу-хау

d) Влияние связаны с изменением социальных ожиданий, отношений и нравственности в обществе

e) Влияние целей конкурентов, перспективность положения в отрасли

f) Влияние в изменениях жизненного цикла товаров и услуг

g) Оценивание принятия политических решений в странах партнерах

124. Рыночные факторы учитывают:

a) Прогнозы развития экономики

b) Влияние через деятельность правительственных органов

c) Влияние за счет изменений в технологии производства, внедрении ноу-хау

d) Влияние связаны с изменением социальных ожиданий, отношений и нравственности в обществе

e) Влияние целей конкурентов, перспективность положения в отрасли

f) Влияние в изменениях жизненного цикла товаров и услуг

g) Оценивание принятия политических решений в странах партнерах

125. Международные факторы учитывают:

a) Прогнозы развития экономики

b) Влияние через деятельность правительственных органов

c) Влияние за счет изменений в технологии производства, внедрении ноу-хау

d) Влияние связаны с изменением социальных ожиданий, отношений и нравственности в обществе

e) Влияние целей конкурентов, перспективность положения в отрасли

f) Влияние в изменениях жизненного цикла товаров и услуг

g) Оценивание принятия политических решений в странах партнерах

126. Риск определяется как: 

a) Подверженность возможности ущерба или потери

b) Подверженность возможности прибыли  или выигрыша

127. Какие разновидности риска выделяются,  которые необходимо учитывать менеджеру при принятии хозяйственного решения( 7 ответов):

a) Производственный

b) Коммерческий

c) Финансовый

d) Личный

e) Моральный

f) Имущественный

g) Политический

h) Ситуационный

i) Процессный

128. Производственный риск это:

a) возможные потери, возникающие в процессе производства и связанные с простоями оборудования, недоиспользованием производственных мощностей, потерями рабочего времени, платы

b) вероятный ущерб или потери, возникающие в процессе коммерческой деятельности и связанные с непредвиденным повышением закупочных цен, снижением цен реализации, масштаба коммерческой операции

c) это возможные потери в процессе купли-продажи, обращение финансовых средств (денежных сумм, валюты, ценных бумаг), осуществления платежных и банковских операций

d)  риск связан с возможными потерями и затратами по восстановлению здоровья и компенсацией близким пострадавших в результате производственных аварий, загрязнения окружающей среды, профессиональных заболеваний персонала и т.д.

e)  риск учитывает возможные прямые и косвенные потери вследствие падения престижа фирмы и ее продукции, снижения авторитета руководства, конфликтов и неблагоприятного морального климата в коллективе.

f) риск определяет возможный ущерб, причиняемый движимому и недвижимому имуществу организации (оборудованию, зданиям, транспортным средствам, системам коммуникаций, продукции) вследствие хищений, производственных аварий, стихийных бедствий, диверсионных актов, военных действий и т.д  

g)  риск связан с вероятными потерями, причиняемыми производственной и коммерческой деятельности, имуществу и активам фирмы, ее престижу и персоналу в результате изменения правительственной политики, смены социальной системы.

129. Коммерческий риск это:

a) возможные потери, возникающие в процессе производства и связанные с простоями оборудования, недоиспользованием производственных мощностей, потерями рабочего времени, платы

b) вероятный ущерб или потери, возникающие в процессе коммерческой деятельности и связанные с непредвиденным повышением закупочных цен, снижением цен реализации, масштаба коммерческой операции

c) это возможные потери в процессе купли-продажи, обращение финансовых средств (денежных сумм, валюты, ценных бумаг), осуществления платежных и банковских операций

d)  риск связан с возможными потерями и затратами по восстановлению здоровья и компенсацией близким пострадавших в результате производственных аварий, загрязнения окружающей среды, профессиональных заболеваний персонала и т.д.

e)  риск учитывает возможные прямые и косвенные потери вследствие падения престижа фирмы и ее продукции, снижения авторитета руководства, конфликтов и неблагоприятного морального климата в коллективе.

f) риск определяет возможный ущерб, причиняемый движимому и недвижимому имуществу организации (оборудованию, зданиям, транспортным средствам, системам коммуникаций, продукции) вследствие хищений, производственных аварий, стихийных бедствий, диверсионных актов, военных действий и т.д  

g)  риск связан с вероятными потерями, причиняемыми производственной и коммерческой деятельности, имуществу и активам фирмы, ее престижу и персоналу в результате изменения правительственной политики, смены социальной системы.

130. Финансовый риск это:

a) возможные потери, возникающие в процессе производства и связанные с простоями оборудования, недоиспользованием производственных мощностей, потерями рабочего времени, платы

b) вероятный ущерб или потери, возникающие в процессе коммерческой деятельности и связанные с непредвиденным повышением закупочных цен, снижением цен реализации, масштаба коммерческой операции

c) это возможные потери в процессе купли-продажи, обращение финансовых средств (денежных сумм, валюты, ценных бумаг), осуществления платежных и банковских операций

d)  риск связан с возможными потерями и затратами по восстановлению здоровья и компенсацией близким пострадавших в результате производственных аварий, загрязнения окружающей среды, профессиональных заболеваний персонала и т.д.

e)  риск учитывает возможные прямые и косвенные потери вследствие падения престижа фирмы и ее продукции, снижения авторитета руководства, конфликтов и неблагоприятного морального климата в коллективе.

f) риск определяет возможный ущерб, причиняемый движимому и недвижимому имуществу организации (оборудованию, зданиям, транспортным средствам, системам коммуникаций, продукции) вследствие хищений, производственных аварий, стихийных бедствий, диверсионных актов, военных действий и т.д  

g)  риск связан с вероятными потерями, причиняемыми производственной и коммерческой деятельности, имуществу и активам фирмы, ее престижу и персоналу в результате изменения правительственной политики, смены социальной системы.

131. Личный  риск это:

a) возможные потери, возникающие в процессе производства и связанные с простоями оборудования, недоиспользованием производственных мощностей, потерями рабочего времени, платы

b) вероятный ущерб или потери, возникающие в процессе коммерческой деятельности и связанные с непредвиденным повышением закупочных цен, снижением цен реализации, масштаба коммерческой операции

c) это возможные потери в процессе купли-продажи, обращение финансовых средств (денежных сумм, валюты, ценных бумаг), осуществления платежных и банковских операций

d)  риск связан с возможными потерями и затратами по восстановлению здоровья и компенсацией близким пострадавших в результате производственных аварий, загрязнения окружающей среды, профессиональных заболеваний персонала и т.д.

e)  риск учитывает возможные прямые и косвенные потери вследствие падения престижа фирмы и ее продукции, снижения авторитета руководства, конфликтов и неблагоприятного морального климата в коллективе.

f) риск определяет возможный ущерб, причиняемый движимому и недвижимому имуществу организации (оборудованию, зданиям, транспортным средствам, системам коммуникаций, продукции) вследствие хищений, производственных аварий, стихийных бедствий, диверсионных актов, военных действий и т.д  

g)  риск связан с вероятными потерями, причиняемыми производственной и коммерческой деятельности, имуществу и активам фирмы, ее престижу и персоналу в результате изменения правительственной политики, смены социальной системы.

132. Моральный  риск это:

a) возможные потери, возникающие в процессе производства и связанные с простоями оборудования, недоиспользованием производственных мощностей, потерями рабочего времени, платы

b) вероятный ущерб или потери, возникающие в процессе коммерческой деятельности и связанные с непредвиденным повышением закупочных цен, снижением цен реализации, масштаба коммерческой операции

c) это возможные потери в процессе купли-продажи, обращение финансовых средств (денежных сумм, валюты, ценных бумаг), осуществления платежных и банковских операций

d)  риск связан с возможными потерями и затратами по восстановлению здоровья и компенсацией близким пострадавших в результате производственных аварий, загрязнения окружающей среды, профессиональных заболеваний персонала и т.д.

e)  риск учитывает возможные прямые и косвенные потери вследствие падения престижа фирмы и ее продукции, снижения авторитета руководства, конфликтов и неблагоприятного морального климата в коллективе.

f) риск определяет возможный ущерб, причиняемый движимому и недвижимому имуществу организации (оборудованию, зданиям, транспортным средствам, системам коммуникаций, продукции) вследствие хищений, производственных аварий, стихийных бедствий, диверсионных актов, военных действий и т.д  

g)  риск связан с вероятными потерями, причиняемыми производственной и коммерческой деятельности, имуществу и активам фирмы, ее престижу и персоналу в результате изменения правительственной политики, смены социальной системы.

133. Имущественный  риск это:

a) возможные потери, возникающие в процессе производства и связанные с простоями оборудования, недоиспользованием производственных мощностей, потерями рабочего времени, платы

b) вероятный ущерб или потери, возникающие в процессе коммерческой деятельности и связанные с непредвиденным повышением закупочных цен, снижением цен реализации, масштаба коммерческой операции

c) это возможные потери в процессе купли-продажи, обращение финансовых средств (денежных сумм, валюты, ценных бумаг), осуществления платежных и банковских операций

d)  риск связан с возможными потерями и затратами по восстановлению здоровья и компенсацией близким пострадавших в результате производственных аварий, загрязнения окружающей среды, профессиональных заболеваний персонала и т.д.

e)  риск учитывает возможные прямые и косвенные потери вследствие падения престижа фирмы и ее продукции, снижения авторитета руководства, конфликтов и неблагоприятного морального климата в коллективе.

f) риск определяет возможный ущерб, причиняемый движимому и недвижимому имуществу организации (оборудованию, зданиям, транспортным средствам, системам коммуникаций, продукции) вследствие хищений, производственных аварий, стихийных бедствий, диверсионных актов, военных действий и т.д  

g)  риск связан с вероятными потерями, причиняемыми производственной и коммерческой деятельности, имуществу и активам фирмы, ее престижу и персоналу в результате изменения правительственной политики, смены социальной системы.

134. Политический риск это:

a) возможные потери, возникающие в процессе производства и связанные с простоями оборудования, недоиспользованием производственных мощностей, потерями рабочего времени, платы

b) вероятный ущерб или потери, возникающие в процессе коммерческой деятельности и связанные с непредвиденным повышением закупочных цен, снижением цен реализации, масштаба коммерческой операции

c) это возможные потери в процессе купли-продажи, обращение финансовых средств (денежных сумм, валюты, ценных бумаг), осуществления платежных и банковских операций

d)  риск связан с возможными потерями и затратами по восстановлению здоровья и компенсацией близким пострадавших в результате производственных аварий, загрязнения окружающей среды, профессиональных заболеваний персонала и т.д.

e)  риск учитывает возможные прямые и косвенные потери вследствие падения престижа фирмы и ее продукции, снижения авторитета руководства, конфликтов и неблагоприятного морального климата в коллективе.

f) риск определяет возможный ущерб, причиняемый движимому и недвижимому имуществу организации (оборудованию, зданиям, транспортным средствам, системам коммуникаций, продукции) вследствие хищений, производственных аварий, стихийных бедствий, диверсионных актов, военных действий и т.д  

g)  риск связан с вероятными потерями, причиняемыми производственной и коммерческой деятельности, имуществу и активам фирмы, ее престижу и персоналу в результате изменения правительственной политики, смены социальной системы.

135. Условия эффективного применения дисперсионного метода оценки (2 ответа):

a) Все возможные последствия принимаемого решения, как положительные , так и отрицательные (потери, ущерб), можно оценить в денежной форме

b) Можно определить объективные и субъективные вероятности наступления этих событий

c) Можно определить интервальные значения последствий принимаемых решений

136. Наиболее вероятный риск по дисперсионному методу определяется:

a) По формуле математического ожидания

b) По средневзвешенной из квадратов отклонений фактических доходов от ожидаемых ( наиболее вероятных)

c) По формуле стандартного (среднеквадратического) отклонения

137. Дисперсия доходов определяется:

a) По формуле математического ожидания

b) По средневзвешенной из квадратов отклонений фактических доходов от ожидаемых ( наиболее вероятных)

c) По формуле стандартного (среднеквадратического) отклонения

138. Для оценки абсолютной величины риска рассчитывается показатель: 

a) По формуле математического ожидания

b) По средневзвешенной из квадратов отклонений фактических доходов от ожидаемых ( наиболее вероятных)

c) По формуле стандартного (среднеквадратического) отклонения

139. Интервальный метод оценки риска:

a) Определяет математическое ожидание

b) Определяет средневзвешенную из квадратов отклонений фактических доходов от ожидаемых ( наиболее вероятных)

c) Определяет стандартное (среднеквадратическое) отклонение

d) Позволяет определить количественные границы риска

140. Безрисковая зона в интервальном методе:

a) Область, в которой потери не ожидаются, они нулевые или отрицательные (вероятна прибыль)

b) Область, в которой принятое решение сохраняет свою экономическую целесообразность, то есть потери имеют место, но они не превышают величины ожидаемой прибыли 

c) Возможные потери превышают величину ожидаемой прибыли и в максимуме могут привести к невозмещаемой потери всех средств, вложенных в дело

d)  Область потерь, превосходящих критический уровень, которые в своем максимуме могут достигнуть величины, равной имущественному состоянию предпринимателя.

141. Зона допустимого риска в интервальном методе:

a) Область, в которой потери не ожидаются, они нулевые или отрицательные (вероятна прибыль)

b) Область, в которой принятое решение сохраняет свою экономическую целесообразность, то есть потери имеют место, но они не превышают величины ожидаемой прибыли 

c) Возможные потери превышают величину ожидаемой прибыли и в максимуме могут привести к невозмещаемой потери всех средств, вложенных в дело

d)  Область потерь, превосходящих критический уровень, которые в своем максимуме могут достигнуть величины, равной имущественному состоянию предпринимателя.

142. Зона критического риска в интервальном методе:

a) Область, в которой потери не ожидаются, они нулевые или отрицательные (вероятна прибыль)

b) Область, в которой принятое решение сохраняет свою экономическую целесообразность, то есть потери имеют место, но они не превышают величины ожидаемой прибыли 

c) Возможные потери превышают величину ожидаемой прибыли и в максимуме могут привести к невозмещаемой потери всех средств, вложенных в дело

d)  Область потерь, превосходящих критический уровень, которые в своем максимуме могут достигнуть величины, равной имущественному состоянию предпринимателя.

143. Зона катастрофического риска в интервальном методе:

a) Область, в которой потери не ожидаются, они нулевые или отрицательные (вероятна прибыль)

b) Область, в которой принятое решение сохраняет свою экономическую целесообразность, то есть потери имеют место, но они не превышают величины ожидаемой прибыли 

c) Возможные потери превышают величину ожидаемой прибыли и в максимуме могут привести к невозмещаемой потери всех средств, вложенных в дело

d)  Область потерь, превосходящих критический уровень, которые в своем максимуме могут достигнуть величины, равной имущественному состоянию предпринимателя.

144. Вероятность нулевых потерь прибыли в интервальном методе:

a) Рискованность проекта будет оправданной в том случае, когда вероятность нулевых потерь максимальная для всех точек кривой риска (Во ( max), но меньше единицы

b)  Риск считается оправданным, когда эта вероятность не превышает 0,1  

c)  Рискованность решений считается оправданной, если критическая вероятность не превышает 0,01

d) Рискованность решений считается оправданной, если критическая вероятность не превышает 0,001

145. Вероятность допустимых потерь прибыли в интервальном методе:

a) Рискованность проекта будет оправданной в том случае, когда вероятность нулевых потерь максимальная для всех точек кривой риска (Во ( max), но меньше единицы

b)  Риск считается оправданным, когда эта вероятность не превышает 0,1  

c)  Рискованность решений считается оправданной, если критическая вероятность не превышает 0,01

d) Рискованность решений считается оправданной, если критическая вероятность не превышает 0,001

146. Вероятность критических потерь прибыли в интервальном методе:

a) Рискованность проекта будет оправданной в том случае, когда вероятность нулевых потерь максимальная для всех точек кривой риска (Во ( max), но меньше единицы

b)  Риск считается оправданным, когда эта вероятность не превышает 0,1  

c)  Рискованность решений считается оправданной, если критическая вероятность не превышает 0,01

d) Рискованность решений считается оправданной, если критическая вероятность не превышает 0,001

147. Вероятность катастрофических потерь прибыли в интервальном методе:

a) Рискованность проекта будет оправданной в том случае, когда вероятность нулевых потерь максимальная для всех точек кривой риска (Во ( max), но меньше единицы

b)  Риск считается оправданным, когда эта вероятность не превышает 0,1  

c)  Рискованность решений считается оправданной, если критическая вероятность не превышает 0,01

d) Рискованность решений считается оправданной, если критическая вероятность не превышает 0,001

148. В балансовом методе анализируются следующие показатели (3 ответа):

a) Излишек/недостаток собственных средств предприятия

b) Излишек/недостаток собственных средств предприятия, среднесрочных и долгосрочных заемных источников формирования запасов и затрат

c) Излишек/недостаток общей величины основных источников формирования запасов и затрат

d)  Излишек/недостаток чистой прибыли предприятия

149. Область абсолютной устойчивости в интервальном методе:

a) Когда минимальная величина запасов и затрат соответствует безрисковой зоне

b) Зона нормальной величины запасов и затрат

c) Зона избыточной величины запасов и затрат

d) Зона характеризуется затоваренностью готовой продукцией и низким спросом

e) Зона чрезмерных запасов и затоваренность готовой продукции, грань банкротства

150. Область нормальной устойчивости в интервальном методе:

a) Когда минимальная величина запасов и затрат соответствует безрисковой зоне

b) Зона нормальной величины запасов и затрат

c) Зона избыточной величины запасов и затрат

d) Зона характеризуется затоваренностью готовой продукцией и низким спросом

e) Зона чрезмерных запасов и затоваренность готовой продукции, грань банкротства

151. Область неустойчивого состояния  в интервальном методе:

a) Когда минимальная величина запасов и затрат соответствует безрисковой зоне

b) Зона нормальной величины запасов и затрат

c) Зона избыточной величины запасов и затрат

d) Зона характеризуется затоваренностью готовой продукцией и низким спросом

e) Зона чрезмерных запасов и затоваренность готовой продукции, грань банкротства

152. Область критического  состояния  в интервальном методе:

a) Когда минимальная величина запасов и затрат соответствует безрисковой зоне

b) Зона нормальной величины запасов и затрат

c) Зона избыточной величины запасов и затрат

d) Зона характеризуется затоваренностью готовой продукцией и низким спросом

e) Зона чрезмерных запасов и затоваренность готовой продукции, грань банкротства

153. Область кризисного состояния  в интервальном методе:

a) Когда минимальная величина запасов и затрат соответствует безрисковой зоне

b) Зона нормальной величины запасов и затрат

c) Зона избыточной величины запасов и затрат

d) Зона характеризуется затоваренностью готовой продукцией и низким спросом

e) Зона чрезмерных запасов и затоваренность готовой продукции, грань банкротства

154. К методам снижения риска относят (5 ответов):

a) Резервирование

b) Лимитирование

c) Диверсификация

d) Страхование

e) Дополнительная информация

f) Набор персонала

g) Администрирование

155. Резервирование как метод снижения риска это:

a) Создание обособленного фонда возмещения возможных убытков в производственно-торговом процессе

b) Установление лимита, то есть предельных сумм расходов, продаж, кредита, инвестиций, времени

c) Выбор не одного, а нескольких вариантов действий, стем чтобы минимзировать риск неудачного выбора

d) Плата вознаграждения за риск в форме покупки страхового полиса

156. Лимитирование как метод снижения риска это:

a) Создание обособленного фонда возмещения возможных убытков в производственно-торговом процессе

b) Установление лимита, то есть предельных сумм расходов, продаж, кредита, инвестиций, времени

c) Выбор не одного, а нескольких вариантов действий, стем чтобы минимзировать риск неудачного выбора

d) Плата вознаграждения за риск в форме покупки страхового полиса

157. Диверсификация как метод снижения риска это:

a) Создание обособленного фонда возмещения возможных убытков в производственно-торговом процессе

b) Установление лимита, то есть предельных сумм расходов, продаж, кредита, инвестиций, времени

c) Выбор не одного, а нескольких вариантов действий, стем чтобы минимзировать риск неудачного выбора

d) Плата вознаграждения за риск в форме покупки страхового полиса

158. Страхование как метод снижения риска это:

a) Создание обособленного фонда возмещения возможных убытков в производственно-торговом процессе

b) Установление лимита, то есть предельных сумм расходов, продаж, кредита, инвестиций, времени

c) Выбор не одного, а нескольких вариантов действий, стем чтобы минимзировать риск неудачного выбора

d) Плата вознаграждения за риск в форме покупки страхового полиса

159. В каких аспектах рассматривается контроль в менеджменте ( 3 ответа):

a) Контроль как деятельность аппарата управления

b) Контроль как принцип управления

c) Контроль как завершающий процесс процедуры принятия управленческих решений

d) Контроль как деятельность отдела маркетинга

160. Процесс контроля это:

a) Деятельность субъектов контроля, направленная на выполнение принятых решений путем реализации определенных задач

b) Обеспечение единства решения и исполнения

161. Процесс контроля характеризует три составляющие:

a) Содержательная (что выполняется в процессе контроля)

b) Организационная (кем и в какой последовательности осуществляется)

c) Технологическая (как производится)

d) Техническая 

162. Цель  контроля это:

a) Деятельность субъектов контроля, направленная на выполнение принятых решений путем реализации определенных задач

b) Обеспечение единства решения и исполнения

163. Содержание контроля проявляется в следующих функциях:

a) Диагностики состояния дел

b) Ориентирования

c) Стимулирования

d) Корректировки действий

e) Распространения передового опыта

f) Осуществления авторского надзора

g) Педагогической

h) Правоохранительной

i) Все ответы верны

164. Диагностическая функция контроля состоит:

a) В выявлении фактического состояния дел по выполнению принятого решения

b) В указание проблем, которые в данный момент заслуживают наибольшего внимания

c) В выявлении и вовлечении в работу всех неиспользованных резервов

d) В уточнении самого решения

e) В изучении передового опыта и рекомендации более рациональных методов

f) В том что, автор проявляет  внимание к воплощению замысла и критически оценивает упущения

g) В обсуждении с заинтересованными лицами,  повышении квалификации

h) В том, что руководитель должен стоять на позиции соблюдения и защиты существующих норм права

165. Функция ориентирования контроля состоит:

a) В выявлении фактического состояния дел по выполнению принятого решения

b) В указание проблем, которые в данный момент заслуживают наибольшего внимания

c) В выявлении и вовлечении в работу всех неиспользованных резервов

d) В уточнении самого решения

e) В изучении передового опыта и рекомендации более рациональных методов

f) В том что, автор проявляет  внимание к воплощению замысла и критически оценивает упущения

g) В обсуждении с заинтересованными лицами,  повышении квалификации

h) В том, что руководитель должен стоять на позиции соблюдения и защиты существующих норм права

166. Функция стимулирования контроля состоит:

a) В выявлении фактического состояния дел по выполнению принятого решения

b) В указание проблем, которые в данный момент заслуживают наибольшего внимания

c) В выявлении и вовлечении в работу всех неиспользованных резервов

d) В уточнении самого решения

e) В изучении передового опыта и рекомендации более рациональных методов

f) В том что, автор проявляет  внимание к воплощению замысла и критически оценивает упущения

g) В обсуждении с заинтересованными лицами,  повышении квалификации

h) В том, что руководитель должен стоять на позиции соблюдения и защиты существующих норм права

167. Функция корректировки контроля состоит:

a) В выявлении фактического состояния дел по выполнению принятого решения

b) В указание проблем, которые в данный момент заслуживают наибольшего внимания

c) В выявлении и вовлечении в работу всех неиспользованных резервов

d) В уточнении самого решения

e) В изучении передового опыта и рекомендации более рациональных методов

f) В том что, автор проявляет  внимание к воплощению замысла и критически оценивает упущения

g) В обсуждении с заинтересованными лицами,  повышении квалификации

h) В том, что руководитель должен стоять на позиции соблюдения и защиты существующих норм права

168. Функция распространения передового опыта контроля состоит:

a) В выявлении фактического состояния дел по выполнению принятого решения

b) В указание проблем, которые в данный момент заслуживают наибольшего внимания

c) В выявлении и вовлечении в работу всех неиспользованных резервов

d) В уточнении самого решения

e) В изучении передового опыта и рекомендации более рациональных методов

f) В том что, автор проявляет  внимание к воплощению замысла и критически оценивает упущения

g) В обсуждении с заинтересованными лицами,  повышении квалификации

h) В том, что руководитель должен стоять на позиции соблюдения и защиты существующих норм права

169. Функция  осуществления авторского надзора  контроля состоит:

a) В выявлении фактического состояния дел по выполнению принятого решения

b) В указание проблем, которые в данный момент заслуживают наибольшего внимания

c) В выявлении и вовлечении в работу всех неиспользованных резервов

d) В уточнении самого решения

e) В изучении передового опыта и рекомендации более рациональных методов

f) В том что, автор проявляет  внимание к воплощению замысла и критически оценивает упущения

g) В обсуждении с заинтересованными лицами,  повышении квалификации

h) В том, что руководитель должен стоять на позиции соблюдения и защиты существующих норм права

170. Педагогическая функция   контроля состоит:

a) В выявлении фактического состояния дел по выполнению принятого решения

b) В указание проблем, которые в данный момент заслуживают наибольшего внимания

c) В выявлении и вовлечении в работу всех неиспользованных резервов

d) В уточнении самого решения

e) В изучении передового опыта и рекомендации более рациональных методов

f) В том что, автор проявляет  внимание к воплощению замысла и критически оценивает упущения

g) В обсуждении с заинтересованными лицами,  повышении квалификации

h) В том, что руководитель должен стоять на позиции соблюдения и защиты существующих норм права

171. Правоохранительная  функция   контроля состоит:

a) В выявлении фактического состояния дел по выполнению принятого решения

b) В указание проблем, которые в данный момент заслуживают наибольшего внимания

c) В выявлении и вовлечении в работу всех неиспользованных резервов

d) В уточнении самого решения

e) В изучении передового опыта и рекомендации более рациональных методов

f) В том что, автор проявляет  внимание к воплощению замысла и критически оценивает упущения

g) В обсуждении с заинтересованными лицами,  повышении квалификации

h) В том, что руководитель должен стоять на позиции соблюдения и защиты существующих норм права

172. Какие виды контроля выделяют в зависимости от в зависимости от выполняемых функций (4 ответа):

a) Предварительный

b) Направляющий

c) Фильтрующий

d) Последующий

e) Текущий

173. Предварительный контроль заключается:

a) В установлении, верно ли сформулированы цели, определены предпосылки и стратегия

b) В измерении, сравнении, оценки объекта, выработке и исполнение корректирующего действия

c) В приостановлении выполнения решения на каком-либо участке при резких отклонениях фактических результатов от запланированных

d) В исполнении решения и полезен для учета нюансов работы, ее результатов на будущее

174. Направляющий контроль заключается:

a) В установлении, верно ли сформулированы цели, определены предпосылки и стратегия

b) В измерении, сравнении, оценки объекта, выработке и исполнение корректирующего действия

c) В приостановлении выполнения решения на каком-либо участке при резких отклонениях фактических результатов от запланированных

d) В исполнении решения и полезен для учета нюансов работы, ее результатов на будущее

175. Фильтрующий  контроль заключается:

a) В установлении, верно ли сформулированы цели, определены предпосылки и стратегия

b) В измерении, сравнении, оценки объекта, выработке и исполнение корректирующего действия

c) В приостановлении выполнения решения на каком-либо участке при резких отклонениях фактических результатов от запланированных

d) В исполнении решения и полезен для учета нюансов работы, ее результатов на будущее

176. Последующий  контроль заключается:

a) В установлении, верно ли сформулированы цели, определены предпосылки и стратегия

b) В измерении, сравнении, оценки объекта, выработке и исполнение корректирующего действия

c) В приостановлении выполнения решения на каком-либо участке при резких отклонениях фактических результатов от запланированных

d) В исполнении решения и полезен для учета нюансов работы, ее результатов на будущее

177. Процесс контроля включает четыре стадии:

a) Установление норм деятельности

b) Сбор данных о фактических результатах

c) Сравнение и оценку фактического и ожидаемого итогов выполнения

d) Разработку и реализацию корректирующих действий

e) Сбор данных о плановых результатах

Тестовые вопросы по дисциплине: «Управление человеческими ресурсами»

1. Под категорией «кадры организации» следует понимать:

а) часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями и знаниями, которые необходимы для работы в экономике;

б) трудоспособное население в рамках отдельной организации, на микроуровне;

в) все лица, работающие на предприятии на определенную дату, состоящие в банке данных предприятия и желающие работать на предприятии;

г) все лица, работающие на предприятии и неработающие, получающие пенсию от данного предприятия;

д) все потенциальные работники предприятия

2. Безработные - это:

а)трудоспособные граждане, которые не имеют работы и заработка, зарегистрированные в Службе занятости в целях поиска подходящей работы и готовы приступить к ней;

б) временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способные к участию в трудовом процессе; 

в) лица трудоспособного возраста получающих пенсии по старости на льготных основаниях (мужчины в возрасте 50-63 лет, женщины - 45-58 года);

г) часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями и знаниями, которые необходимы для работы в экономике;

д) граждане, не работающие по собственному желанию

3. Что следует понимать под категорией «персонал»?

а) это часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями и знаниями, которые необходимы для работы в экономике;

б) совокупность работников, совместно реализующих поставленную перед ними цель по производству товаров или оказанию услуг, действующих в соответствии с определенными правилами и процедурами в рамках определенной формы собственности;

в) все лица, работающие на предприятии на определенную дату, состоящие в банке данных предприятия и желающие работать на предприятии;

г) все лица, работающие на предприятии и неработающие, получающие пенсию от данного предприятия;д) все потенциальные работники предприятия

4. К эффекту совместной деятельности персонала не относят 

а) степень реализации организационной цели;

б) уровень эффективности труда;

в) материальное и духовное удовлетворение, которое испытывают сотрудники оттого, что они состоят в этой организационной структуре;

г) противостояние между профсоюзами и администрацией организации;

д) все относят
5. Выделите категории населения, которые относятся к экономически активному населению: 

1 - занятое население; 2 - безработные; 3 - трудоспособное население; 4 - трудовые ресурсы; 5 - ищущие работу; 6 - граждане старше и моложе трудоспособного возраста, занятое в общественном производстве

а) 1, 2, 3;

б) 2. 3; 

в) 1, 2;

г) 3, 6;

д) 5, 6

6. Выделите категории населения, которые относятся к занятому населению:

1 - работающие по найму; 2 - имеющие оплачиваемую работу (службу); 3 - лица в местах лишения свободы; 4 - самостоятельно обеспечивающие себя работой; 5 - женщины, находящиеся в отпуске по беременности и родам и уходу за ребенком; 6 - избранные, назначенные или утвержденные на оплачиваемую должность; 7 - временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способных к участию в трудовом процессе; 8 - проходящие службу в Вооруженных Силах, внутренних и железнодорожных войсках, органах государственной безопасности и внутренних дел; 9 - трудоспособные граждане, обучающиеся в общеобразовательных школах, профессионально-технических училищах; 10 - трудоспособные граждане, проходящие заочный и курс обучения в высших, средних специальных и других учебных заведениях; 11 - работающие граждане других стран, временно пребывающие на территорию страны.

а) 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 11;

б) 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11;

в) 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11;

г) 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10;

д) 1, 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11

7. К экономически неактивному населению относятся: 1 - работающие по найму; 2 - имеющие оплачиваемую работу (службу); 3 - лица в местах лишения свободы; 4 - самостоятельно обеспечивающие себя работой; 5 - женщины, находящиеся в отпуске по беременности и родам и уходу за ребенком; 6 - избранные, назначенные или утвержденные на оплачиваемую должность; 7 - временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способных к участию в трудовом процессе; 8 - проходящие службу в Вооруженных Силах, внутренних и железнодорожных войсках, органах государственной безопасности и внутренних дел; 9 - трудоспособные граждане, обучающиеся в общеобразовательных школах, профессионально-технических училищах; 10 - трудоспособные граждане, проходящие заочный и курс обучения в высших, средних специальных и других учебных заведениях; 11 - работающие граждане других стран, временно пребывающие на территорию страны

а) 1, 2, 3, 5; 

б) 3, 7;

в) 5, 8;

г) 9, 11;

д) 7, 9, 10, 11

8. В какой период профессиональной деятельности формируется мотивация труда

а) до начала профессиональной деятельности;

б) после приобретения трудового стажа 10-15 лет;

в) во время адаптации в коллективе;

г) после получения желаемой отдачи от трудовой деятельности;

д) после признания важности труда

9. В соответствии с теорией «X» Дугласа МакГрегора человек:

а) стремиться к проявлению самостоятельности;

б) обладает творческим мышлением;

в) проявляет интерес к работе вне зависимости от форм мотивации;

г) не любит работать и старается избежать ответственности;

д) ответы а) и б)

10. В чем заключается основная идея классической теории мотивации:

а) самоутверждение – единственный мотивирующий фактор в работе;

б) деньги – единственный мотивирующий фактор в работе;

в) жажда власти – основной мотивирующий фактор в работе;

г) мотивирует стремление к расширению масштаба контроля;

д) человека мотивируют потребности высших уровней

11. В чем заключается цель стимулирования персонала:

а) побудить человека избегать конфликтов;

б) побудить человека делать больше и лучше того, что обусловлено трудовыми отношениями;

в) побудить человека не превышать своих полномочий;

г) внушить человеку чувство собственного достоинства;

д) обеспечить человеку достойный уровень жизни

12. Вероятность увольнения по собственному желанию выше

а) у недавно нанятых на работу сотрудников

б) у сотрудников, проработавших в организации 8-10 лет;

в) у сотрудников, проработавших в организации 15-20 лет;

г) у сотрудников, длительное время работающих в организации; 

д) не зависит от стажа работы в организации

13. Для увеличения эффективности труда необходимо:

а) четко формулировать цель работы;

б) давать общее представление о необходимых результатах;

в) ориентироваться не на результат, а на процесс работы;

г) своевременно стимулировать работников;

д) все вместе

14. За что лучше всего, с точки зрения компании, платить сотруднику премию:

а) за достижение плановых показателей;

б) за перевыполнение плана; 

в) за выдающиеся заслуги; 

г) не за что-то, а пропорционально чему-то, например зарплате; 

д) ответы а) и в)

 15. Завышение размеров вознаграждения сотрудника обычно приводит к:

а) постоянному увеличению эффективности его работы;

б) временному увеличению эффективности его работы;

в) постоянному уменьшению эффективности его работы;

г) временному уменьшению эффективности его работы;

д) снижению мотивации работника

 16. Заключение трудовых договоров позволяет удовлетворить потребность:

а) в уважении;

б) в самореализации;

в) в безопасности;

г) в стремлении к власти;

д) в стремлении к независимости

 

17. К добровольным социальным льготам относятся

а) обязательное медицинское страхование;

б) оплата больничных листов;

в) обязательное пенсионное страхование;

г) оплата питания;

д) все перечисленные льготы являются добровольными

18. К представителям какой группы теории мотивации относятся Абрахам Маслоу, Дэвид МакКлеланд, Фредерик Герцберг:

а) содержательной;

б) процессуальной;

в) классической;

г) количественной;

д) административной

 19. К процессуальным теориям мотивации относится:

а) теория двух факторов Герцберга;

б) теория ожиданий;

в) теория ERG Альдерфера;

г) теория А.Маслоу;

д) теория А.Файоля

20. Какая группа потребностей является первичной, базовой в иерархии А.Маслоу:

а) в самовыражении, самоопределении;

б) в общественном признании;

в) в безопасности;

г) физиологические;

д) социальные

 

21. Какая из предложенных современных концепций мотивации была разработана профессором Калифорнийского университета В.Оучи:

а) теория х;

б) теория y;

в) теория z;

г) пирамида потребностей;

д) теория ожидания

 22. Какая из теорий мотивации включает в себя следующие переменные: усилие, восприятие, результаты, вознаграждение, степень удовлетворения:

а) теория ожидания;

б) модель Портера-Лоулера;

в) теория справедливости Адамса;

г) теория ERG Альдерфера;

д) теория А.Маслоу

 23. Какие основные формы стимулов выделяют:

а) принуждение, материальное поощрение, моральное поощрение, самоутверждение;

б) моральное стимулирование, материальное стимулирование, функциональное стимулирование, структурное стимулирование;

в) стимул, мотив, потребность, нужда;

г) похвала, просьба, убеждение;

д) зарплата, премия, подарки

24. Каким образом проявляется в поведении человека доминирование мотива достижения успеха (выберите несколько ответов):1 - действовать лучше работников-конкурентов;2 - желание не отличаться от других работников;3 - достигать сложных целей или даже превосходить их;4 - находить лучшие пути для выполнения заданий;5 - отсутствует стремление выражать и отстаивать свою точку зрения, отличную от мнения большинства

а) 1, 3, 4, 5;

б) 2, 3, 4, 5;

в) 1, 3, 4;

г) 3, 4, 5;

д) 2, 4, 5

25. Кто из ученых анализировал и сопоставлял две мотивационные теории «X» и «Y»:

а) Абрахаи Маслоу;

б) Фредерик Херцберг;

в) Ф.Тейлор;

г) Д.Макгрегор;

д) В.Врум

26. А. Маслоу расположил потребности в следующей последовательности:

а) физиологические, потребности в безопасности, социальные, уважения, самосовершенствования;

б) потребности в безопасности, физиологические, социальные, самосовершенствования, уважения;

в) социальные, физиологические, потребности в безопасности, уважения, самосовершенствования;

г) самосовершенствования, социальные, потребности в безопасности, физиологические, уважения;

д) социальные, потребности в безопасности, физиологические уважения, самосовершенствования

 27. На какие две группы подразделяются современные теории мотивации:

а) классические, прогрессивные;

б) социальные, экономические;

в) содержательные, процессуальные;

г) теоретические, эмпирические;

д) научные, практические

  

28. Основными формами оплаты труда являются:

а) повременная и сдельная;

б) заработная плата и прибыль;

в) тарификация и индексация;

г) фиксированная и плавающая;

д) окладная и тарифная

 29. Первоочередное предоставление льгот и бонусов руководящим сотрудникам:

а) увеличивает трудовую мотивацию персонала компании;

б) уменьшает трудовую мотивацию персонала компании;

в) не влияет на трудовую мотивацию персонала компании;

г) укрепляет чувство справедливости у работников;

д) является рациональным и отражает принципы процессуальных теорий мотивации

 
30. Побудить исполнителя к активному сотрудничеству возможно двумя способами:

а) моральным и материальным поощрением;

б) угрозой увольнения и снижения заработной платы;

в) убеждением и участием;

г) администрированием и приказаниями;

д) манипулированием и просьбами

 
31. Под обогащением труда обычно понимают:

а) увеличение размера вознаграждения;

б) увеличение количества выполняемых функций;

в) возможности карьерного роста;

г) автоматизация труда; 

д) возможность невыполнения функциональных обязанностей

 32. Под термином «мотивация» понимают:

а) поведение человека, направленное на достижение определенной цели;

б) совокупность процессов, которые побуждают и ориентируют поведение человека;

в) выбираемые человеком цели и средства их достижения;

г) реакция человека на любые психологические воздействия;

д) смысл трудовой деятельности

33. Постоянная критика результатов работы сотрудника обычно приводит к:

а) увеличению эффективности его труда;

б) уменьшению эффективности его труда;

в) увеличению потребности в обучении;

г) снижению степени конфликтности личности;

д) росту преданности организации

 34. Резкое увеличение количества случаев мелкого воровства, самовольного сокращения рабочего дня и других аналогичных проявлений (при сохранении кадрового состава) обычно могут быть устранены путем:

а) увеличения воспринимаемой справедливости системы вознаграждений;

б) усиления контроля и дисциплинарных мер;

в) замены части менеджеров среднего звена;

г) повышения привлекательности работы;

д) улучшения условий труда

 

35. С точки зрения мотивирования сотрудников основная задача организации корпоративных праздников состоит в том, чтобы:

а) привнести в работу радость;

б) продемонстрировать уважение руководства к сотрудникам;

в) компенсировать невысокий уровень оплаты труда в компании;

г) все вместе;

д) все неверно

36. Самостоятельными мотивирующими факторами могут служить такие особенности содержания работы, как (выберите несколько ответов):

1 – автономность;2 – повторяемость;3 - разнообразие требуемых навыков;4 - простота требуемых знаний;5 – монотонность работы;6 – конвейерная зависимость

а) 1, 2, 3;

б) 1, 3, 4;

в) 1, 3, 5;

г) 1, 5, 6;

д) 3, 4, 6

 37. Содержательные теории мотивации основываются на:

а) представлении о справедливости вознаграждения;

б) анализе процесса выполнения работы;

в) концепции потребностей работника;

г) идее об удовлетворенности трудом;

д) оценке соотношения усилий и получаемого результата

38. Такие недостатки условий работы, как теснота, шум, недостаточность освещения и др.

а) уменьшают удовлетворенность работой;

б) увеличивают неудовлетворенность работой;

в) не влияют на удовлетворенность и неудовлетворенность работой;

г) мотивируют работника;

д) позволяют работнику удовлетворить потребность в уважении

 
39. Чтобы вознаграждение служило мотивирующим фактором необходимо, чтобы оно соответствовало:

а) возможностям организации;

б) ценности сотрудника;

в) ожиданиям сотрудника;

г) среднеотраслевому уровню;

д) вознаграждению за предыдущую работу

40. Адаптация - это:

а) приспособление работника к новым профессиональным, социальным и организационно-экономическим условиям труда;

б) взаимное приспособление работника и организации путем постепенной врабатываемости сотрудника в новых условиях;

в) приспособление организации к изменяющимся внешним условиям;

г) процесс повышения квалификации нового работника;

д) ответы «а» и «г»

 41. Как обеспечить эффективную интеграцию нового сотрудника в организацию:

а) достоверная и полная предварительная информация об организации и подразделении, где предстоит работнику трудиться; 

б) использование испытательного срока для новичка; 

в) регулярные собеседования новичка с руководителем его подразделения и представителем кадровой службы; 

г) введение в должность;

д) все вместе
42. В чем заключается социально-психологический аспект адаптации:

а) приспособление к новым физическим и психологическим нагрузкам;

б) приспособление к относительно новому социуму;

в) усвоение роли и организационного статуса рабочего места в структуре организации;

г) полное и успешное овладение новой профессией, т.е. привыкание, приспособление к содержанию и характеру труда, его условиям и организации;

д) адаптация к трудовой деятельности на уровне организма работника как целого, результатом чего становятся меньшие изменения его функционального состояния

  43. Для ускорения процесса адаптации нового сотрудника необходимо:

а) позволить ему самостоятельно во всем разобраться;

б) познакомить его со спецификой организации и с сотрудниками;

в) постоянно контролировать его работу и давать оценки и советы;

г) изолировать его от влияния коллег;д) не вмешиваться в процесс адаптации нового работника

 44. Какие виды адаптации выделяют ученые:

а) первичная, вторичная, функциональная;

б) устойчивая, неустойчивая, прогрессирующая;

в) скрытая, явная, фрикционная;

г) профессиональная, психофизическая, социально-психологическая;

д) экономическая, социальная, политическая

 45. Какие два направления адаптации выделяют в управлении персоналом:

а) первичная, вторичная;

б) функциональная, структурная;

в) основная, вспомогательная;

г) внешняя, внутренняя;

д) явная, скрытая

  
46. Какой из перечисленных пунктов является необходимым условием организации коллектива и существенным фактором организационно-административной адаптации:

а) настроение коллектива;

б) традиции коллектива;

в) морально-психологический климат;

г) нравственность;

д) мораль

 

47. Какой из перечисленных пунктов является особенно важным для эффективной работы руководителя:

а) выбор стиля управления, приемлемого для данной организации;

б) сокращение управленческого штата на предприятии;

в) способность менеджера к творческой инициативе;

г) приспособление под требования подчиненных;

д) дружелюбное отношение к подчиненным

 

48. Механизм управления профессиональной ориентацией и адаптацией осуществляется через ...

а) формирование органов образования;

б) формирование и развитие системы органов управления различного уровня;

в) формирование и развитие системы органов контроля различного уровня;

г) сокращение текучести рабочей силы;

д) формирование и развитие технической системы

 

49. Новый сотрудник приходит в отдел, где все работники давно знают друг друга и привыкли работать в команде. Они не стремятся общаться с новичком, предпочитая сначала к нему присмотреться. С Вашей точки зрения, как должен поступить руководитель в подобной ситуации:

а) назначить одного из сотрудников наставником новичка и попросить помочь адаптироваться;

б) опекать новичка, контролировать его действия и защищать от критики других сотрудников;

в) не вмешиваться в процесс адаптации, чтобы новичок сам решал свои проблемы;

г) заставить работников признать новичка;

д) изолировать нового сотрудника во избежание негативных последствий

 

50. Один из кандидатов на вакантную должность получил хорошее образование, мотивирован на работу в вашей компании и умеет легко находить общий язык с людьми. Но у него отсутствует опыт работы в аналогичной должности. На Ваш взгляд, следует:

а) отказать ему в приеме на работу;

б) принять с испытательным сроком;

в) принять без испытательного срока;

г) принять, но с более низким жалованием;

д) порекомендовать обратиться через год – после обретения опыта

  51. Организационно - административная адаптация позволяет работнику:

а) ознакомиться с экономическим механизмом управления организацией;

б) ознакомиться с особенностями организационного механизма управления, местом своего подразделения в организационной структуре;

в) включиться в систему взаимоотношений коллектива с его традициями, нормами жизни, ценностными ориентациями;

г) ознакомиться с новыми требованиями трудовой, производственной и технологической дисциплины;

д) ознакомиться с правовой стороной деятельности организации

52. По результатам исследований, полная адаптация работника в коллективе завершается, как правило, по окончании:

а) первого года работы;

б) двух лет работы;

в) трех лет работы;

г) пяти лет работы;

д) десяти лет работы;

53. Под профессиональной адаптацией обычно понимают:

а) приобретение навыков, освоение новых приемов в выполнении работы;

б) освоение правил и норм взаимоотношений в коллективе;

в) привыкание к новым людям;

г) адаптация к трудовой деятельности на уровне организма работника как целого;

д) адаптация к ближайшему социальному окружению

 54. Приспособление молодых сотрудников, не имеющих опыта профессиональной деятельности – это:

а) первичная адаптация;

б) вторичная адаптация;

в) второстепенная;

г) факторная;

д) регрессивная

 55. Психофизиологическая адаптация характеризует:

а) приспособление работника к относительно новому социуму, нормам поведения; налаживание контактов;

б) приобретение или доработку трудовых способностей (профессиональных знаний, навыков), изучение технологического процесса;

в) приспособление к новым физическим и психологически нагрузкам, условиям труда;

г) усвоение роли или организационного статуса рабочего места и подразделения в общей организационной структуре, понимание механизма управления;

д) обсуждение новейших разработок и определение приоритетных направлений развития персонала, исходя из целей и задач инновации

56. Чем характеризуется полная адаптация:

а) сочетанием профессионального обучения, переподготовки и повышения квалификации кадров, а также планирования карьеры персонала организации;

б) сочетанием высокого уровня овладения специальностью, полного освоения порученной работы с устойчивым положительным отношением к специальности (прочным намерением продолжить работу по ней) и достаточно высокой степенью удовлетворенности взаимоотношениями в группе и своей позицией в коллективе;

в) сочетанием мер по профинформации, профконсультированию, профподбору и профадаптации, которые помогают человеку выбрать профессию, наиболее соответствующую потребностям общества и его личным способностям и особенностям;

г) признанием новичка другими сотрудниками;

д) снижением трудовой мотивации

 

57. Что относится к социально-психологическим процессам в коллективе:

а) планирование человеческих ресурсов, стимулирование труда, прогнозирование, управление карьерой;

б) обучение, аттестация, оценка потенциала, развитие способностей и навыков;

в) адаптация, коммуникация, идентификация, интеграция;

г) планирование карьеры, обучение, стажировки;

д) материальное стимулирование труда – повышение зарплаты, премирование

 58. Что подразумевается под процессом ориентации сотрудника:

а) получение сотрудником информации об организации, где он начинает работать;

б) возможность работника выбрать организацию, где он хотел бы работать;

в) выбор учебного заведения, где работник хотел бы пройти профессиональную подготовку;

г) завершающий этап процесса адаптации;

д) подготовка к уходу из организации

 59. Что способствует уменьшению стрессовых ситуаций руководителя:

а) правильная организация труда;

б) демократический стиль руководства;

в) возраст менеджера;

г) пол менеджера;

д) увеличение функциональных обязанностей и ответственности

60. Анализ работы (должности) может быть использован для:

а) маркетингового анализа, определения доли рынка;

б) выбора методов отбора для конкретной должности, выработки компенсационных решений;

в) выбора ценовой политики, формы рекламы товаров и услуг;

г) получения информации о наличии необходимой рабочей силы на рынке труда, качественного анализа человеческих ресурсов;

д) анализа финансового состояния фирмы

 

61. В чем заключается цель анализа работы:

а) выявить качества претендентов на вакантное рабочее место;

б) определить квалификацию, уровень знаний работника;

в) позволяет определить соответствие характеристик человека нормативной модели рабочего места;

г) просегментировать рынок продукции;

д) для составления обобщенной картины о хозяйственной деятельности предприятия

 62. Какое понятие не используется при анализе работы:

а) задание;

б) работа;

в) социально-психологический климат;

г) должность;

д) описание работы

 63. Продолжите фразу: «Хорошая должностная инструкция ...»

а) мотивирует сотрудника лучше работать;

б) привлекает хороших специалистов при приеме на работу; 

в) описывает, каких результатов сотрудник должен достигать; 

г) мешает работать, потому что не нужна;

д) позволяет экономить средства фирмы на оплате труда

 64. Чаще всего на практике изложение содержания работы на конкретном рабочем месте в определенное время представлено в виде:

а) должностной инструкции; 

б) трудового договора;

в) листа интервьюера; 

г) анкеты работника;

д) личного дела сотрудника

65. Аттестация – это форма оценки человека, которую:

а) может дать только другой человек, группа людей;

б) можно провести с помощью измерительных приборов;

в) можно провести как с помощью измерительных приборов, так и с помощью людей;

г) работник проводит самостоятельно;

д) может проводить только непосредственный руководитель работника

66. Аттестация персонала - это:

а) анализ затрат, связанных с наймом персонала;

б) целенаправленный процесс исследования трудовой мотивации персонала;

в) целенаправленный процесс установления соответствия качественных характеристик персонала требованиям должности или рабочего места;

г) установление функциональной роли работника;

д) ответы а) и б)

67. К какой группе требований, предъявляемых руководителю, можно отнести аналитические способности:

а) профессиональная компетентность;

б) организаторские способности;

в) личные качества;г) коммуникативные способности;

д) медицинские показания

68. К явной функции аттестации относится:

а) установление факта пригодности человека к определенной социальной роли;

б) углубление знакомства с подчиненными;

в) разрушение круговой поруки;

г) мотивация и стимулирование труда;

д) поиск оснований для увольнения конкретных работников

69. Какой из ниже перечисленных пунктов нельзя отнести к качествам успешного менеджера:

а) уверенность в себе;

б) опыт в бизнесе;

в) отношение к деньгам как к мере успеха;

г) готовность к компромиссу;

д) настойчивость в решении задач

70. Какой из ниже перечисленных пунктов нельзя отнести к факторам, лежащим в основе критериев оценки персонала:

а) знания;

б) качество выполнения работы;

в) способности к руководству;

г) возраст работника;

д) способность к развитию

71. Когда надо проводить аттестацию персонала:1 - когда персонал надо сократить;2 - когда персонал надо оценить; 3 - когда персонал надо испугать, тогда люди станут лучше работать; 4 - когда надо переходить на новую систему оплаты труда; 5 - когда надо поменять структуру компании

а) 1, 2, 3, 4;

б) 2, 3, 4, 5;

в) 1, 3, 4, 5;

г) 1, 2, 3;

д) 1, 2, 4, 5
  
72. Метод оценки персонала, предполагающий письменный отчет или устное выступление с анализом выполнения плана работы и личных обязательств, называется:

а) анкетный опрос;

б) интервью;

в) шкалирование;

г) парные сравнения;

д) самооценка
73. Метод оценки персонала, предполагающий проведение беседа с работником в режиме «вопрос-ответ» называется:

а) анкетный опрос;

б) критический инцидент;

в) интервью;

г) ранжирование;

д) шкалирование

 74. Метод оценки персонала, предполагающий создание критической ситуации и наблюдение за поведением человека в процессе ее разрешения, называется:

а) критический инцидент;

б) интервью;

в) упорядочение рангов;

г) парные сравнения;

д) самооценка

75. Метод, позволяющий выявить наивысшие рейтинги различных сотрудников по тому или иному показателю оценки, через последовательное сравнение сотрудников друг с другом называется методом ...

а) попарного сравнения;

б) принудительного распределения;

в) альтернативных характеристик;

г) упорядочения рангов;

д) управления по целям

76. Что понимается под традиционной системой аттестации работника (формальный классический государственный вариант):

а) процесс оценки эффективности выполнения сотрудником своих должностных обязанностей, осуществляемый непосредственным руководителем;

б) процесс комплексной оценки выполнения сотрудником своих должностных обязанностей, осуществляемый специально формируемой комиссией в соответствии с положением о порядке проведения аттестации работников; 

в) процесс оценки выполнения сотрудником своих должностных обязанностей его коллегами;

г) процесс регулярного наблюдения за работой непосредственного руководителя;

д) хронометраж, проводимый сотрудниками отдела научной организации труда

77.Явной функцией аттестации является:

а) придание большего веса принятым ранее кадровым решениям;

б) углубление знакомства с подчиненными, их возможностями и способностями;

в) эмоциональная разрядка недовольства деятельностью подчиненных;

г) придание коллективу дополнительного стимула для улучшения работы;

д) установление факта пригодности того или иного человека к определенной социальной роли
78. Выполнение определенной служебной роли на ступени, не имеющей жесткого, формального закрепления в организационной структуре, например выполнение роли руководителя временной целевой группы, есть проявление внутриорганизационной карьеры:

а) горизонтального типа; 

б) вертикального типа; 

в) центростремительного типа;

г) потенциального типа;

д) ступенчатого типа

79. Доверительные обращения руководителя к сотруднику есть проявления внутриорганизационной карьеры:

а) горизонтального типа; б) вертикального типа; 

в) центростремительного типа;

г) потенциального типа;

д) ступенчатого типа

80. Источниками формирования резерва кадров являются:

а) неквалифицированные работники;

б) сотрудники предпенсионного возраста;

в) руководители нижнего звена;

г) руководители высшего звена;

д) сотрудники пенсионного возраста

 81. Источники формирования резерва кадров:

а) бывшие работники предприятия;

б) заместители руководителей;

в) неквалифицированные специалисты;

г) сотрудники предпенсионного возраста;

д) сотрудники пенсионного возраста

82. Как называют совокупность средств и методов должностного продвижения персонала, применяемых в организации:

а) система служебно-профессионального продвижения;

б) система стимулирования и мотивации;

в) система стратегического планирования и прогнозирования;

г) система маркетинговых исследований;

д) система поддержки кадрового состава

83. Какая карьера характеризуется тем, что конкретный работник в процессе своей профессиональной деятельности проходит различные стадии карьеры, которые он может пройти последовательно как в одной, так и в различных организациях, но в рамках профессии и одной области деятельности, в которой он специализируется:

а) неспециализированная;

б) внутриорганизационная;

в) специализированная;

г) горизонтальная;

д) центростремительная

84. Какой из элементов не может служить источником формирования резерва кадров:

а) квалифицированные специалисты;

б) дипломированные специалисты, занятые на производстве в качестве рабочих;

в) руководители низового уровня;

г) заместители руководителей подразделений;

д) любые работники данного предприятия

85. Карьера - это:

а) индивидуально осознанная позиция и поведение, связанное с трудовым опытом и деятельностью на протяжении рабочей жизни человека; 

б) повышение на более высокую ступень структуры организационной иерархии; 

в) предлагаемая организацией последовательность различных ступеней в организационной иерархии, которые сотрудник потенциально может пройти;

г) осознанное регулярное перемещение работника с одной должности на другую;

д) потенциальная возможность занятия вакантной должности

86. Когда начинается процесс управления деловой карьерой:

а) при приеме на работу;

б) после первого года работы;

в) после адаптации работника;

г) после достижения работником высшего уровня компетенции;

д) после смены нескольких должностей в организации

 87. На какие два основных вида ученые разделяют деловую карьеру в зависимости от места ее развития:

а) бизнес-карьера, домашняя карьера;

б) социальная, политическая;

в) внутриорганизационная, межорганизационная;

г) вертикальная, горизонтальная;

д) сплошная, выборочная

 88. Планирование карьеры осуществляется прежде всего с целью:

а) избежания ошибок при замещении вакансий;

б) упрощения процедуры подбора персонала;

в) создания благоприятного психологического климата;

г) повышения мотивации и закрепления работников;

д) по требованию законодательства

89. При каком типе карьеры конкретный работник в процессе своей профессиональной деятельности проходит все стадии развития: обучение, поступление на работу, профессиональный рост, поддержка и развитие индивидуальных профессиональных способностей, уход на пенсию в стенах одной организации:

а) межорганизационная;

б) политическая;

в) внутриорганизационная;

г) ступенчатая;

д) смешанная

 90. При реализации какой организационной стратегии имеются очень большие возможности для профессионального развития, но проводится жесткий отбор претендентов для этого развития:

а) предпринимательской;

б) динамического роста;

в) прибыльности;

г) ликвидационной;

д) циклической

91. Стадии профессиональной карьеры каждый сотрудник может пройти:

а) последовательно, работая в различных организациях;

б) работая всю жизнь в одной организации;

в) не работая вообще;

г) ответы «б» и «в»;

д) ответы «а» и «б»
 92. Центростремительная карьера:

а) движение к руководству организации;

б) повышение квалификации;

в) чередование вертикального и горизонтального роста;

г) снижение потенциала сотрудника;

д) снижение уровня квалификации сотрудника

93. Выделите один из способов управления конфликтами

а) разъяснение требований к работе;

б) решение проблемы;

в) противоборство;

г) разжигание инцидента;

д) активизация конфликтогенов

94. Из чего складывается конфликт:

а) конфликтной ситуации и инцидента;

б) конфликтной личности и конфликтной ситуации;

в) инцидента и конфликтной личности;

г) совокупности источников конфликта;

д) противоборствующих сторон 

95. Как называются методы управления конфликтами, которые заключаются в умении правильно организовать свое собственное поведение, высказать свою точку зрения, не вызывая защитной реакции со стороны другого человека:

а) структурные;

б) межличностные;

в) внутриличностные;

г) организационные;

д) провокационные

 96. Как называются методы управления конфликтами, которые заключаются в разъяснении требований к работе, использовании координационных и интеграционных механизмов, установлении общеорганизационных комплексных целей и использовании системы вознаграждений:

а) структурные;

б) межличностные;

в) внутриличностные;

г) организационные;

д) договорные

97. Каковы могут быть последствия конфликта в организации:

а) негативные;

б) позитивные;

в) могут быть как негативные, так и позитивные последствия;

г) нейтральные;

д) прогнозные

98. Какое название носят методы по устранению организационных конфликтов:

а) внутриличностные;

б) структурные;

в) межличностные;

г) переговоры;

д) ответные агрессивные действия

 99. Какой элемент координационного механизма управления конфликтной ситуацией является основным:

а) цепь команд;

б) разъяснение требований к работе;

в) система вознаграждения;

г) дерево решений;

д) сетка Бланша  
100. Конфликт в организации должен рассматриваться:

а) как свидетельство неблагополучия организации;

б) как явление, которое может как разрушить организацию, так и способствовать ее развитию;

в) как доказательство слабости менеджмента;

г) как позитивное явление;

д) как нежелательное явление

101. На каком этапе урегулирования жалобы менеджер проверяет факты, собранные сотрудником:

а) на этапе исследования;

б) обдумывания;

в) подведения итогов;

г) вознаграждения за своевременную информацию;

д) ознакомления с содержанием жалобы

102.По какому признаку можно классифицировать организационные конфликты:1 - по способу решения;2 - по природе возникновения;3 - по направленности воздействия;4 - по степени выраженности;5 - по количеству участников;6 – по масштабу

а) 1, 2, 3, 6;

б) 1, 2, 3, 4, 5, 6;

в) 2, 4, 5, 6;

г) 2, 3, 4, 5, 6;

д) 1, 2, 4, 5

103. Условием возникновения конфликта является наличие:

а) оппонентов и объекта конфликта;

б) конфликтной ситуации и инцидента;

в) оппонентов и инцидента;

г) конфликтной ситуации и объекта конфликта;

д) как минимум трех заинтересованных сторон

104. Условия возникновения конфликта:

а) наличие конфликтной ситуации;

б) наличие субъекта конфликта;

в) наличие оппонентов;

г) объекта конфликта;

д) как минимум трех заинтересованных сторон

105. Какой комплекс кадровых мероприятий уменьшает приток новых идей в организацию:

а) продвижение изнутри; 

б) компенсационная политика; 

в) использование международных кадров;

г) прием на работу профессионалов;

д) расширение деловых связей

106. Краткая трудовая биография кандидата:

а) профессиограмма; 

б) карьерограмма; 

в) анкета сотрудника; 

г) рекламное объявление;

д) должностная инструкция

107.К наименее достоверным тестам отбора кандидатов относятся:

а) психологические тесты; 

б) проверка знаний; 

в) проверка профессиональных навыков; 

г) графические тесты;

д) анкетирование

108.Наиболее достоверным методом оценки способностей кандидата выполнять работу, на которую он будет нанят, является:

а) психологические тесты; 

б) проверка знаний; 

в) проверка профессиональных навыков; 

г) графический тест;

д) астрологический прогноз

109.Ряд конкретных мер, необходимых для принятия решения о найме нескольких из возможных кандидатур есть:

а) отбор кандидатов; 

б) найм работника; 

в) подбор кандидатов; 

г) заключение контракта; 

д) привлечение кандидатов

110.Метод, позволяющий объективно оценить соответствие кандидатов требованиям работы, является метод:

а) анализ анкетных данных; 

б) профессиональное испытание;

в) экспертиза почерка;

г) рекомендации близких родственников кандидата;

д) анализ резюме

 111.Что представляет процесс набора персонала:

а) создание достаточно представительного списка квалифицированных кандидатов на вакантную должность; 

б) прием сотрудников на работу;

в) процесс селекции кандидатов, обладающих минимальными требованиями для занятия вакантной должности;

г) профессиональное испытание;

д) аттестация и повышение квалификации

112.К преимуществам внутренних источников найма относят:

а) низкие затраты на адаптацию персонала;

б) появление новых идей, использование новых технологий;

в) появление новых импульсов для развития;

г) все вместе;

д) ответы «а» и «б»

113.К достоинствам внешних источников привлечения персонала относят:

а) низкие затраты на адаптацию персонала;        

б) появление новых импульсов для развития;

в) повышение мотивации, степени удовлетворенности трудом у кадровых работников;

г) сохранение корпоративного духа в организации;

д) снижение конкуренции между работниками

114.Что следует понимать под текучестью персонала:

а) все виды увольнений из организации; 

б) увольнения по собственному желанию и инициативе администрации; 

в) увольнения по сокращению штатов и инициативе администрации; 

г) увольнение по собственному желанию и по сокращению штатов;

д) все вышеперечисленное

115.Executive search («охота за головами») - это:

а) переманивание конкретных сотрудников из других компаний;

б) подбор руководящих сотрудников;

в) целенаправленный поиск высококвалифицированных специалистов (возможно, редкой специальности и/или топ-менеджеров) и соответствующим опытом работы;

г) промышленный шпионаж;

д) уничтожение ценных сотрудников конкурирующих фирм

116.Анализ образовательных свидетельств позволяет сделать некоторые заключения о кандидате. К таковым относятся (при необходимости указать несколько):1 - общительность кандидата;2- области интересов кандидатов;3 - социокультурный уровень;4 - лень, недостаточная сила воли;5 - отсутствие интересов

а) 1, 2;

б) 2, 3 ,4;

в) 4, 5;

г) 1, 5;

д) 2, 3
117.В каком документе определяется продолжительность испытательного срока для принимаемого на работу сотрудника: 

а) в правилах внутреннего распорядка;

б) в положении о персонале;

в) в должностной инструкции работника;

г) в трудовом договоре; 

д) в устной договоренности между работником и работодателем

118.В чем суть предпринимательско-рыночного подхода в работе с персоналом:

а) использование методов маркетинга в управлении персоналом;

б) применение договорной формы найма на работу

;в) отбор персонала производится на основе тестирования, интервью и т.д.;

г) преобладание административных методов управления;

д) преобладание пассивной кадровой политики

119. Выплачивает ли предприятие выходные пособия в случае его ликвидации:

а) да;

б) нет;

в) в зависимости от должности работника;

г) только госпредприятие;

д) только в случае банкротства

120. Для того чтобы найти подходящего кандидата на руководящую должность, целесообразно: 

а) обратиться в хорошее агентство по подбору персонала; 

б) в письменном виде определить необходимые качества кандидата; 

в) разместить яркое призывное объявление в самых людных местах; 

г) предложить вознаграждение за поиск подходящего кандидата; 

д) ждать, когда подходящий кандидат обратится в поисках работы сам

121. Если в ходе собеседования выясняется, что кандидат явно не соответствует требованиям должности, то когда лучше сообщить ему «вы нам не подходите»:

а) сразу же, как только становится ясным несоответствие кандидата предъявляемым требованиям;

б) в конце собеседования;

в) сообщить по телефону после собеседования или письменно;

г) при повторном обращении кандидата;

д) ответы а) или г)

122. К недостаткам внешних источников привлечения персонала относят (при необходимости выделить несколько):1-  более высокие затраты на привлечение персонала;2 - нового работника плохо знают в коллективе;3 - сохранение уровня оплаты труда, сложившегося в данной организации;4 - длительный период адаптации;5 - ограничение возможностей для выбора кадров

а) 1, 2, 3;

б) 2, 3;

в) 3, 4, 5;

г) 1, 2, 5

д) 1, 2, 4
  
123. К показателям, оценивающим положение предприятия на рынке труда, не относится:

а) уровень удовлетворенности работников;

б) средняя заработная плата;

в) качество трудовых ресурсов;

г) уровень производительности труда;

д) месторасположение предприятия  
124. К преимуществам внутренних источников привлечения персонала относят:1 - низкие затраты на адаптацию персонала;2 - уменьшение угроз возникновения интриг внутри организации;3 - появление новых импульсов для развития;4 - повышение мотивации, степени удовлетворенности трудом

а) 1, 2, 3;

б) 1, 2, 4;

в) 2, 3,4

г) 3, 4

д) 2, 4

125.Какая группа наиболее часто подвергается дискриминации при приеме на работу:

а) женатые мужчины;

б) люди с высшим образованием;

в) женщины с детьми;

г) одинокие мужчины;

д) ответы а) и г) 
126. Какой подход при работе с персоналом стал преобладать в последнее время, когда труд и его условия рассматриваются в качестве продуктов маркетинга:

а) предпринимательско-рыночный;

б) ситуационный;

в) адаптивный;

г) административный;

д) нормативный

127.Личностные особенности сотрудника, необходимые для успешного выполнения деятельности, сформулированы в:

а) должностной инструкции;

б) описании рабочего места;

в) профессиограмме;

г) гистограмме;

д) карьерограмме

128.Маркетинг персонала - это:

а) вид деятельности, предусматривающий комплекс мероприятий по соблюдению правовых норм и организационно-психологической поддержке со стороны администрации при увольнении сотрудников;

б) вид управленческой деятельности, направленной на определение потребности в персонале, источников, путей покрытия этих потребностей и определение затрат, связанных с этой деятельностью;

в) владение ситуацией на рынке труда для определения потребностей в специалистах дефицитных специальностей;

г) вид деятельности по управлению персоналом, имеющий целью развитие человеческих качеств, талантов, заложенных от природы или приобретенных в процессе практической деятельности;

д) вид управленческой деятельности, направленной на изучение возможностей самого работника

 129.Метод, позволяющий объективно оценить соответствие кандидатов требованиям работы, является метод:

а) анализ анкетных данных;

б) профессиональное тестирование (испытание);

в) экспертиза почерка;

г) рекомендации близких родственников кандидата;

д) резюме

130.Методы первичного отбора называют:

а) социологическими;

б) нормативными;

в) анкетными;

г) бесконтактными;

д) автобиографическими

131. На каком этапе отбора персонала применяются деловые игры:

а) на этапе первичного отбора;

б) отборочного интервьюирования;

в) повторного интервьюирования;

г) на предварительном этапе;

д) перед анкетированием

 132. На основе чего решается задача определения потребности в работниках и источников ее удовлетворения:

а) на основе результатов анализа адекватности персонала и прогнозирования его динамики исходя из ожидаемых изменений в структуре предприятия, номенклатуре, качестве продукции, организации производства, труда и управления, состояния внутренних и внешних рынков труда;

б) на основе разработки и практического осуществления планов, определяющих будущее состояние экономической системы, поиска путей, способов и средств достижения планов;

в) на основе наблюдения за организацией с целью проверки соответствия наблюдаемого состояние желаемому и необходимому состоянию, предусмотренному законами, положениями, инструкциями, другими нормативными актами, а также программами, планами, договорами, проектами, соглашениями;

г) на основе государственной программы развития экономики и отдельных предприятий;

д) на основе региональной программы экономического развития

133. На предприятиях какой страны применяется политика пожизненного найма:

а) Германии;

б) Японии;

в) США;

г) Швеция;

д) Китай

134. Наиболее пригодным документом для достаточно быстрого обзора профессионального и личностного развития и становления кандидата является:

а) заключение графологической экспертизы;

б) резюме;

в) медицинское заключение;
г) образовательные свидетельства;

д) отзывы и рекомендации

135.Наиболее распространенными в настоящее время методами первичного отбора персонала являются (при необходимости отметить несколько методов):1 - собеседование;2 - анализ резюме;3 - тестирование;4 -анализ анкетных данных;5 - графологическая экспертиза

а) 1, 2, 3;

б) 2, 3, 4;

в) 2, 3;

г) 1, 4, 5;

д) 2, 4
136.Начальным этапом процесса найма персонала является:

а) определение источников и путей покрытия потребности в персонале;

б) проведение собеседования с кандидатом;

в) анализ содержания работы и требований к кандидату;

г) установление требований к кандидату на должность;

д) проведение тестирования

137.Основная цель первичного отбора состоит в:

а) изменении статуса человека в организации;

б) отсеивании кандидатов, не обладающих минимальным набором характеристик, необходимых для занятия вакантной должности;

в) установлении требований к кандидатам на вакантную должность;

г) рациональном распределении работников организации по структурным подразделениям, участкам, рабочим местам;

д) доведении до сотрудников сообщения о приеме

138.Определите проблему, которая может возникнуть при проведении собеседований как инструмента отбора кадров.

а) небольшое количество претендентов;

б) избыток информации для принятия решения;

в) оценка по первому впечатлению;

г) сложность обработки полученной при собеседовании информации;

д) ограниченность круга задаваемых вопросов

 139.Опыт работы в аналогичной должности:

а) гарантирует компетентность будущего сотрудника;

б) является главной предпосылкой успешной адаптации;

в) выступает одним из критериев предварительной оценки претендентов на вакансию;

г) является первичным и самым важным условием при приеме на работу;

д) может только навредить при работе в новой организации, поскольку требования кругом различны

 140. Отличительной особенностью срочного трудового договора от бессрочного является то, что в срочном трудовом договоре:

а) оговаривается период времени, на который нанимается работник;

б) указывается размер заработной платы;

в) указывается должность работника;

г) указывается режим рабочего времени;

д) оговаривается условие об индексации

141. Отношения занятости возникают по инициативе:

а) работодателей;

б) работников;

в) работодателей и работников;

г) государства;

д) службы занятости

142.«Охотники за головами» - это:

а) агенты, выполняющие очень дорогостоящую услугу по поиску тех кандидатов, на кого есть постоянный спрос; разыскивается конкретный человек и ему напрямую делается предложение;

б) это консультанты, которые не только осуществляют набор на работу, но также и отбирают служащих, главным образом машинисток, мелкий персонал административных учреждений, или штат для магазинов;

в) консультанты по отбору штата для управления, для пополнения управленческого, профессионального штата, или штата специалистов;

г) специалисты, которые часто меняют место работы;

д) консультанты по отбору штата, имеющие «черные списки» нежелательных работников (уволенных по неуважительным причинам)

 143.После какой процедуры принимается решение о назначении претендента на вакантную должность:

а) после повторного интервью;

б) после первичного отбора;

в) после адаптации;

г) после окончания испытательного срока;

д) после анализа анкетных данных

 144. При проведении внутреннего конкурса на руководящую должность решение должно приниматься на основании:

а) субъективных мнений ответственных лиц;

б) данных психологических методов оценки;

в) данных оценки профессиональной компетентности;

г) рекомендательных писем;

д) графологического анализа

145.Профессиограмма - документ, который:

а) раскрывает как содержание профессии, так и требования, которые она предъявляет к человеку;

б) представляет собой «портрет» идеального сотрудник;

в) полностью совпадает с содержанием должностной инструкции;

г) дает краткую профессиональную и биографическую характеристики работника;

д) представляет собой перечень должностей, занимаемых работником

146.Формирование персонала в условиях рынка опирается на действие механизма:

а) внутреннего рынка труда предприятия;

б) государственного рынка труда;

в) регионального рынка труда;

г) мирового рынка труда;

д) зарубежного рынка труда

 147.Являются ли обязательным атрибутом в ходе конкурса на вакантную должность рекомендации (письма) с прежних мест работы:

а) рекомендации обязательны;

б) рекомендации желательны при конкурсе на определенные вакансии;

в) рекомендации не требуются, если собеседование проводит профессиональный интервьюер;

г) рекомендации не требуются, если кандидат сменил несколько мест работы;

д) рекомендации не требуются, если кандидат работал на прежнем месте менее года

148. В соответствие с Трудовым кодексом, оплата труда – это:

а) система отношений, связанных с обеспечением установления и осуществления работодателем выплат работникам за их труд в соответствии с законами, иными нормативными правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативными актами и трудовыми договорами;

б) вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количества, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсационного и стимулирующего характера;

в) гарантируемый законом размер месячной заработной платы за труд неквалифицированного работника, полностью отработавшего норму рабочего времени при выполнении простых работ в нормальных условиях труда;

г) совокупность тарифных разрядов работ (профессий, должностей), определенных в зависимости от сложности работ и квалификационных характеристик работников с помощью тарифных коэффициентов;

д) совокупность нормативов, с помощью которых осуществляется дифференциация заработной платы работников различных категорий

 149.В соответствие с Трудовым кодексом, заработная плата – это:

а) система отношений, связанных с обеспечением установления и осуществления работодателем выплат работникам за их труд в соответствии с законами, иными нормативными правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативными актами и трудовыми договорами;

б) вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количества, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсационного и стимулирующего характера;

в) фиксированный размер оплаты труда работника за выполнение нормы труда (трудовых обязанностей) определенной сложности (квалификации) за единицу времени;

г) отнесение видов труда к тарифным разрядам или квалификационным категориям в зависимости от сложности труда;

д) величина, отражающая уровень профессиональной подготовки работника

 150.В соответствие с Трудовым кодексом, минимальная заработная плата (минимальный размер оплаты труда) – это:

а) система отношений, связанных с обеспечением установления и осуществления работодателем выплат работникам за их труд в соответствии с законами, иными нормативными правовыми актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными нормативными актами и трудовыми договорами;

б) вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работника, сложности, количества, качества и условий выполняемой работы, а также выплаты компенсационного и стимулирующего характера;

в) гарантируемый законом размер месячной заработной платы за труд неквалифицированного работника, полностью отработавшего норму рабочего времени при выполнении простых работ в нормальных условиях труда;

г) фиксированный размер оплаты труда работника за выполнение нормы труда (трудовых обязанностей) определенной сложности (квалификации) за единицу времени;

д) отнесение видов труда к тарифным разрядам или квалификационным категориям в зависимости от сложности труда

