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1. Цель и задачи дисциплины

Цель – обучение теоретическим основам организации системы управления качеством; применению методов и инструментов системы управления качеством; формирование практических навыков разработки и внедрения системы управления качеством.

В процессе изучения дисциплины необходимо решить следующие задачи:

- исследовать основные подходы к системе управления качеством;

- выявить особенности развития современной интегрированной концепции управления качеством;

- рассмотреть последовательность и содержание основных этапов развития системы управления качеством;

- обосновать применение конкретных методов и инструментов системы управления качеством;

- изучить основные процессы системы управления качеством и современные технологии для ее создания и сопровождения;

- исследовать особенности создания (разработки, внедрения) и функционирования системы управления качеством.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата
Дисциплина «Организация системы управления качеством» включена в раздел Б3.В15 профессионального цикла дисциплин и относится к вариативной части. Осваивается на третьем курсе (семестр 6).

Изучению дисциплины «Организация системы управления качеством» предшествует освоение следующих дисциплин: «Экономика организаций», «Организация производства», «Экономико-математические модели», «Теория экономического анализа».
Дисциплина «Организация системы управления качеством» способствует освоению следующих дисциплин: «Бизнес-планирование», «Финансовое планирование и бюджетирование», «Организация бизнес-процессов предприятия».
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

Главным требованием является овладение знаниями по организации системы управления качеством, методикой применения методов и инструментов системы управления качеством, практических аспектов разработки и внедрения системы управления качеством и оценки ее эффективности.
В результате овладения программой бакалавры должны:

знать:
· основные принципы построения системы управления качеством;

· сущность и содержание различных подходов к системе управления качеством;

· особенности системного и процессного подходов к управлению качеством;

· последовательность и содержание основных этапов развития системы управления качеством;

· подходы к созданию системы управления качеством;

· особенности функционирования системы управления качеством;

· основные составляющие процессов системы управления качеством в системе;

· методы и инструменты системы управления качеством;
· методику оценки эффективности системы управления качеством;

· проблемы разработки, внедрения и функционирования системы управления качеством;

· требования международных стандартов к системе управления качеством

· современные технологии для создания и сопровождения системы управления качеством;

уметь:

- формировать пакет документов для создания системы управления качеством;

- применять методы и инструменты системы управления качеством для ее разработки и внедрения;
- анализировать и оценивать эффективность системы управления качеством;

- выявлять и анализировать проблемы создания и функционирования системы управления качеством;
- рассчитывать и анализировать основные показатели системы управления качеством;

- определять уровень затрат на создание и функционирования системы управления качеством;
владеть:

· методами расчета и анализа основные показателей системы управления качеством;

· методикой определения уровня затрат на создание и функционирования системы управления качеством;

· навыками разработки и внедрения системы управления качеством

· методикой оценки эффективности системы управления качеством;

· современными информационными системами и информационными технологиями для создания и сопровождения системы управления качеством;
демонстрировать способность и готовность:

· выделять систему показателей для оценки результатов внедрения системы управления качеством;

· применения на практике полученных навыков разработки и внедрения системы управления качеством;
· проведения анализа и оценки эффективности системы управления качеством;
· учитывать особенности разработки, внедрения и функционирования системы управления качеством, предлагать систему мероприятий по ее совершенствованию;
· применять современные информационные системы и информационные технологии для создания и сопровождения системы управления качеством.
В результате освоения дисциплины формируются компетенции: ПК-9, ПК-10.
В совокупности с другими дисциплинами программы «Экономика предприятий и организаций» дисциплина «Организация системы управления качеством» направлена на формирование следующих профессиональных компетенций профиля бакалавра экономики:

- способность, используя отечественные и зарубежные источники информации собрать необходимые данные для создания системы управления качеством, проанализировать их и подготовить информационный обзор (ПК-9);
- способность использовать для создания и сопровождения системы управления качеством современные технические средства и информационные технологии (ПК-10).

4. Структура и содержание дисциплины

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов / зачетных единиц
	Семестр

	
	
	6

	Аудиторные занятия (всего)
	36
	36

	в том числе:

лекции 
	18
	18

	практические занятия
	18/8*
	18/8*

	Самостоятельная работа (всего)
	36
	36

	в том числе:

контроль самостоятельной работы (КСР)
	8
	8

	Форма итогового контроля
	Зачет
	Зачет

	Общая трудоемкость, час/зачетных единиц
	72/2
	72/2


* Занятия в интерактивной форме
4.2. Содержание дисциплины

Тема 1. Теоретические основы управления качеством 

Концепция управления качеством продукции и проекта. Сущность, цели и задачи управления качеством продукции и проекта. Принципы управления качеством продукции и проекта. 

Жизненный цикл продукции. Формирование, обеспечение и поддержание качества продукции в процессе ее жизненного цикла. Гипоциклоидная модель формирования качества.
Процессы управления качеством проекта, выделенные в американском национальном стандарте ANSI/PMI: планирование, обеспечение и контроль качества. Взаимосвязь процессов управления качеством. Управления качеством через непрерывные циклы Э.У.Деминга (PDCA – plan-план, do-реализация, check-проверка, action-исправление; SDCA – standard- стандарт, do-реализация, check-проверка, action-исправление). Управление качеством на основе трех этапов Д.М.Джурана: планирование, контроль и улучшение качества.

Модель управления качеством проекта: планирование, диагностика, анализ, разработка, испытание, внедрение. Влияние этапов жизненного цикла проекта на его качество. Планирование, обеспечение и контроль качества проекта в процессе его жизненного цикла. Проблемы управления качеством на различных этапах жизненного цикла проекта.

Тема 2. Системный подход к управлению качеством

Сущность и содержание различных подходов к управлению качеством. Модель интегративно-конвергенциального подхода к управлению качеством. Особенности системного и процессного подходов к управлению качеством. Основные этапы разработки системы управления качеством. Совокупность и взаимосвязи элементов системы управления качества. Особенности и проблемы применения различных подходов к системе управления качеством.

Обоснование необходимости создания системы управления качеством. Стадии и этапы создания системы управления качеством. Требования, предъявляемые к системе управления качеством. Подходы к созданию (разработке, внедрению) системы управления качеством. Проблемы создания и функционирования системы управления качеством.
Анализ, оценивание и аудит системы управления качеством. 
Информационные системы и информационные технологии для создания и сопровождения системы управления качеством: технология управления жизненным циклом продукта - PLM (Product Life Cycle Management); технология управления данными об изделии – PDM (Product Data Management); система непрерывной информационной поддержки жизненного цикла продукта – CALS (Continuous Acquisition and Life Cycle Support); конструктивная модель затрат – СОСОМО (COnstructive COst MOdel); информационная технология для моделирования бизнес-процессов организации – ARIS (Architecture of Integrated Information Systems); STATISTICA Process Optimization для проведения мониторинга процессов, идентификации и предотвращения проблем, относящихся к контролю качества на производстве, STATISTICA Quality Control Charts - карты контроля качества; технологии Data Mining.

Тема 3. Процессы системы управления качеством

Основные составляющие процессов системы управления качеством. Планирование качества (Quality Planning). Основные задачи и процедуры планирования качества проекта: определение показателей оценки качества проекта; определение технических спецификаций; описание процедур управления качеством; составление списка объектов контроля качества; выбор методов и средств оценки качества; описание связей с другими процессами; разработка плана управление качеством проекта. Информация, используемая при планировании качества проекта и проблемы ее сбора и обработки. Результаты планирования качества проекта.

Обеспечение качества (Quality Assurance). Процедуры обеспечения качества проекта: сравнение фактических результатов проекта со спецификациями и требованиями; анализ состояния и прогресса качества проекта на протяжении его жизненного цикла; процесс проверки соответствия имеющихся результатов качества существующим требованиям; формирование списка отклонений; определение необходимых корректирующих действий по обеспечению качества проекта; решение о промежуточной приемке; уточнение списков контроля объектов; документирование изменений. Информация, используемая при обеспечении качества проекта и проблемы ее сбора и обработки. Результаты анализа состояния и обеспечения качества проекта.

Контроль качества (Quality Control). Стадии и объекты системы контроля качества проекта. Процедуры контроля качества проекта: организация и осуществление управления качеством; техническая поддержка контроля качества; формирование отчетов для оценки выполнения качества. Информация, используемая при организации и осуществлении контроля качества проекта и проблемы ее сбора и обработки. Результаты осуществления контроля качества проекта.

Управление качеством через планирование, обеспечение и контроль. Три подхода к контролю качества продукции по системе ZQC. Приемочный контроль качества для выявления дефектов. Инспекционный контроль качества, в том числе статистический и операционный, для сокращения числа дефектов. Применение устройств защиты от ошибок покэ-ека (poka-yoke) для предупреждения появления дефектов в производстве.

Тема 4. Методы и инструменты системы управления качеством.

Методы и инструменты планирования качества: функционально-стоимостной анализ (ФСА); функционально-физический анализ (ФФА); развертывание функции качества - Quality Function Deployment (QFD), или структурирование функции качества (СФК), или концепция дома качества (Quality House); анализ видов и последствий потенциальных отказов - Potential Failure Mode and Effects Analysis (FMEA); бенчмаркинг; планирование экспериментов (ПЭ); анализ затрат и выгод (cost-benefit analysis).

Семь инструментов контроля качества: контрольный листок; гистограмма; диаграмма разброса (рассеивания); метод стратификации (расслаивания) исследуемых статистических данных; диаграмма Парето; контрольные карты (SPC); диаграмма Исикавы (причинно-следственная диаграмма, диаграмма «рыбий скелет» (fish-bone). 

Методы обеспечения качества: диаграмма сродства (affinity diagram); диаграмма связей (interrelationship diagram) или граф связей; древовидная диаграмма (tree diagram) или иерархическая схема; матричная диаграмма или таблица качества (matrix diagram or quality table); стрелочная диаграмма (arrow diagram), или сетевой график, или диаграмма Ганта; диаграмма процесса осуществления программы - process decision program chart (PDPC), или диаграмма планирования осуществления процесса или программа процесса принятия решений; матрица приоритетов или анализ матричный данных (matrix data analysis).

Проблемы и особенности применения методов и инструментов системы управления качеством на российских предприятиях.

Тема 5. Методы квалиметрии и их использование в системе управления качеством 

Роль квалиметрии в системе управления качеством. Базовая квалиметрическая терминология. Основные методы квалиметрии: содержание, особенности и сферы применения.

Достоинства и недостатки экспертных и неэкспертных методов оценивания качества. Квалиметрические шкалы. Алгоритм оценивания качества. Определение ситуации оценивания. Построение дерева свойств и выявление оцениваемых показателей. Определение значений коэффициентов важности. Определение эталонных и браковочных значений показателей. Определение значений показателей свойств и качества в целом. Основные положения определения оптимального уровня качества. 

Обеспечение единства измерений. Обеспечение достоверности, адекватности и точности измерений и оценок.

Квалиметрия в проектировании. Предмет оценки. Сравнение методов оценки качества проекта. Диапазон применения различных методов оценки качества проекта. Связь квалиметрии с вариантным проектированием. Подготовка к разработке методики оценки качества проекта. Характеристика оцениваемого проекта. Особенности оценки качества различных видов проектов.

Тема 6. Затраты на качество

Методология оценивания затрат на качество. Сущность, содержание и структура затрат на качество. Состав и соотношение затрат на качество продукции различной отраслевой принадлежности. Этапы формирования и виды затрат на качество. Классификация затрат на качество. Особенности классификации затрат на качество по стадиям жизненного цикла. Методы измерения и анализа затрат на качество. Информационное обеспечение анализа затрат на качество. 

Модели управления затратами на качество. Перспективы применения стоимостной модели процесса. Использование модели PAF (prevention, appraisal, failure - предупреждение, оценка, отказ) при управлении затратами на качество. Модель процесса - классификация затрат на соответствие и затрат на несоответствие. Модель жизненного цикла – классификация затрат по стадиям жизненного цикла продукции. Модель фокусирования на идентификации и измерении затрат, связанных с выпуском продукции низкого качества (потерь от брака). Оптимизация затрат на качество.

Тема 7. Эффективность системы управления качеством 

Проверка степени выполнения требований к системе управления качеством проекта. Анализ системы управления качеством проекта. Оценка результативности системы управления качеством проекта: общие положения, методика оценки результативности, организация и порядок проведения работ по оценке результативности.

Показатели эффективности системы управления качеством проекта: экономическая эффективность участника проекта; степень утилизации участника проекта; доля проектов, превысивших свою плановую себестоимость; доля проектов, превысивших свою плановую длительность. Оценка эффективности системы управления качеством проектного бизнеса.

Улучшение качества проекта. Детализация работ или снижение сложности отдельных задач проекта. Мотивация участников проекта на успех его реализации. Обеспечение качества проектной документации. Возможность адаптации результатов к изменениям требований потребителя. Снижение вероятности возникновения дефектов. Уменьшение вероятности возникновения проблем и ошибок в результатах проекта.

Тема 8. Стандартизация и сертификация системы управления качеством

Документирование системы управления качеством: общие требования к документации, принципы ее создания. Состав и взаимосвязи нормативной и технической документации системы качества и методические основы их разработки. Структура и порядок разработки основных документов системы качества.

Стандартизация – нормативно-правовой метод управления качеством. Необходимость стандартизации системы управления качеством на соответствие требованиям международных стандартов ISO серии 9000. Требования международных стандартов ISO серии 9000 к системе управления качеством. Состав и структура международных стандартов ISO серии 9000. Принципы построения структуры стандартов. Концептуальные проблемы внедрения международных стандартов ISO серии 9000, 50001, 14000, 22000, 27001 на российских предприятиях.

Управление качеством проекта на соответствие требованиям американского национального стандарта ANSI/PMI. Документирование системы управления качеством проекта: общие требования к документации, принципы ее создания. Состав и взаимосвязи нормативной и технической документации системы управления качеством проекта и методические основы их разработки. Структура и порядок разработки основных документов системы управления качеством проекта.

Сертификация системы управления качеством. Общие положения и формы подтверждения соответствия. Основные различия двух форм подтверждения соответствия. Схемы проведения сертификации. Порядок проведения декларирования о соответствии продукции и сертификации системы качества.
4.3. Структура дисциплины

	№ п/п
	Наименование тем 
дисциплины
	Виды учебной работы (час)
	Всего (час)
	Форма 
промежуточной аттестации

	
	
	Лек-ции
	Семинарские (практические) занятия
	СРС / 
в т.ч. КСР
	
	

	1
	Теоретические основы управления качеством 


	2
	2
	4
	8
	устный опрос

	2
	Системный подход к управлению качеством


	4
	2/2*
	4
	10
	case-study


	3
	Процессы системы управления качеством


	2
	2
	4
	8
	устный опрос

	4
	Методы и инструменты системы управления качеством.


	2
	4/4*
	6/4
	12
	case-study;
интерактивный опрос с системой
Tuning Point;
задания для КСР



	5
	Методы квалиметрии и их использование в системе управления качеством 


	2
	2
	6/2
	10
	устный опрос;

 задания для КСР



	6
	Затраты на качество


	2
	2
	4
	8
	устный опрос

	7
	Эффективность системы управления качеством 


	2
	2
	4
	8
	устный опрос

	8
	Стандартизация и сертификация системы управления качеством


	2
	2/2*
	4/2
	8
	case-study;

задания для КСР


	Итого
	18
	18/8*
	36/8
	72
	Х


* Занятия в интерактивной форме

5. Образовательные технологии

Освоение дисциплины предполагает использование как традиционных (лекции, практические занятия с использованием методических материалов), так и инновационных образовательных технологий с использованием в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий: 
- кейсы (case-study) (ситуационный анализ, анализ конкретной ситуации);

- интерактивный опрос с системой Tuning Point.
6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов 
6.1. Вопросы к зачету

1. Сущность концепции управления качеством.

2. Цели и задачи системы управления качеством.

3. Принципы системы управления качеством.

4. Понятие жизненного цикла продукции. 

5. Процесс формирования, обеспечения и поддержания качества продукции в процессе ее жизненного цикла.

6. Процессы управления качеством проекта, выделенные в американском национальном стандарте ANSI/PMI: планирование, обеспечение и контроль качества. 

7. Взаимосвязь процессов системы управления качеством. 
8. Управления качеством через непрерывные циклы Э.У.Деминга (PDCA – plan-план, do-реализация, check-проверка, action-исправление.

9. Управление качеством на основе трех этапов Д.М.Джурана: планирование, контроль и улучшение качества.
10. Модель управления качеством проекта: планирование, диагностика, анализ, разработка, испытание, внедрение. 
11.  Проблемы управления качеством на различных этапах жизненного цикла проекта.
12. Сущность и содержание различных подходов к системе управления качеством. 
13. Модель интегративно-конвергенциального подхода к управлению качеством. 
14. Особенности системного и процессного подходов к управлению качеством. 
15. Основные этапы разработки системы управления качеством. 
16. Совокупность и взаимосвязи элементов системы управления качества. 
17. Особенности и проблемы применения различных подходов к системе управления качеством.

18. Обоснование необходимости создания системы управления качеством. 
19. Стадии и этапы создания системы управления качеством. 
20. Требования, предъявляемые к системе управления качеством. 
21. Подходы к созданию (разработке, внедрению) системы управления качеством. 
22. Проблемы создания и функционирования системы управления качеством.

23. Аудит системы управления качеством. 

24. Информационные системы и информационные технологии для создания и сопровождения системы управления качеством.

25. Основные составляющие процессов системы управления качеством. 
26. Управление качеством через планирование, обеспечение и контроль. 
27. Три подхода к контролю качества продукции по системе ZQC. 
28. Приемочный контроль качества для выявления дефектов. 
29. Инспекционный контроль качества, в том числе статистический и операционный, для сокращения числа дефектов. 
30. Применение устройств защиты от ошибок покэ-ека (poka-yoke) для предупреждения появления дефектов в производстве.

31. Методы и инструменты планирования качества.

32.  Семь инструментов контроля качества.

33. Методы обеспечения качества.

34. Проблемы и особенности применения методов и инструментов системы управления качеством на российских предприятиях.
35. Роль квалиметрии в обеспечении качества продукции. 
36. Классификация и номенклатура показателей качества. Понятия оценки и измерения качества. 

37. Построение дерева свойств. 
38. Методы оценки уровня качества продукции. 
39. Оценка качества разнородной продукции. 
40. Оценка систем качества. 
41. Определение коэффициентов весомости показателей качества. 
42. Основные положения определения оптимального уровня качества. 
43. Сущность, содержание и структура затрат на качество. 
44. Этапы формирования и виды затрат на качество. 
45. Классификация затрат на качество. 
46. Особенности классификации затрат на качество по стадиям жизненного цикла. 
47. Методы измерения и анализа затрат на качество. 
48. Информационное обеспечение анализа затрат на качество. 
49. Модели управления затратами на качество. 
50. Перспективы применения стоимостной модели процесса. 
51. Использование модели PAF (prevention, appraisal, failure - предупреждение, оценка, отказ) при управлении затратами на качество. 
52. Модель процесса - классификация затрат на соответствие и затрат на несоответствие. 
53. Модель жизненного цикла – классификация затрат по стадиям жизненного цикла продукции.

54. Модель фокусирования на идентификации и измерении затрат, связанных с выпуском продукции низкого качества (потерь от брака). 
55. Оптимизация затрат на качество.
56. Проверка степени выполнения требований к системе управления качеством.

57. Анализ системы управления качеством. 
58. Оценка результативности системы управления качеством: общие положения, методика оценки результативности, организация и порядок проведения работ по оценке результативности.

59. Показатели эффективности системы управления качеством. 
60. Оценка эффективности системы управления качеством.

61. Документирование системы управления качеством: общие требования к документации, принципы ее создания. 
62. Состав и взаимосвязи нормативной и технической документации системы качества и методические основы их разработки. 
63. Структура и порядок разработки основных документов системы качества.

64. Необходимость стандартизации системы управления качеством на соответствие требованиям международных стандартов ISO серии 9000. 
65. Требования международных стандартов ISO серии 9000 к системе управления качеством. 
66. Состав и структура международных стандартов ISO серии 9000. 
67. Принципы построения структуры стандартов. 
68. Концептуальные проблемы внедрения международных стандартов ISO серии 9000, 50001, 14000, 22000, 27001 на российских предприятиях.
69. Управление качеством проекта на соответствие требованиям американского национального стандарта ANSI/PMI. 
70. Документирование системы управления качеством проекта: общие требования к документации, принципы ее создания. 
71. Сертификация системы управления качеством. 
72. Общие положения и формы подтверждения соответствия. Схемы проведения сертификации. 
73. Порядок проведения декларирования о соответствии продукции и сертификации системы качества.

74. Новый стандарт ISO 9001:2015: риски и потенциал для предприятий и органов по сертификации.

75. Мероприятия по совершенствованию системы управления качеством.

6.3. Самостоятельная работа студентов

Самостоятельная работа студентов заключается в следующем:

- изучение основной и дополнительной литературы;

- подготовка к семинарским (практическим) занятиям;

- подготовка к контрольным работам;

- выполнение индивидуальных заданий для КСР;

- самостоятельное изучение дополнительных вопросов, не освещаемых в рамках лекционных часов, представленных в методической разработке по дисциплине «Организация системы управления качеством».
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) основная литература

1. Агарков А.П. Управление качеством. - М.: Дашков и К, 2014. – 208 с. вibliorossica.
2. Аристов О.В. Управление качеством. - М.: Инфра-М, 2014. – 224 с.

3. Басовский Л.Е., Протасьев В.Б. Управление качеством. - М.: Инфора-М, 2014. – 253 с.

4. Берновский Ю.Н. Стандарты и качество продукции. - М.: Форум, 2014. – 256 с.

5. Васин С.Г. Управление качеством. Всеобщий подход. - М.: Юрайт, 2014. – 404 с.
6. Вдовин С.М., Бирюкова Л.И., Салимова Т.А. Система менеджмента организации. - М.: Инфра-М, 2014. – 299 с. lanbook.

7. Виноградов Л.В., Семенов В.П., Бурылов В.С. Средства и методы управления качеством. - М.: Инфра-М, 2014. – 220 с. вibliorossica.
8. Герасимов Б.И., Герасимова Е.Б., Сизикин А.Ю. Управление качеством: резервы и механизмы. - М.: Инфра-М, 2014. – 240 с.
9. Герасимов Б.И., Герасимова Е.Б., Сизикин А.Ю. Управление качеством: проектирование. - М.: Инфра-М, 2013. – 176 с. lanbook.

10. Горбашко Е.А. Управление качеством. - М.: Юрайт, 2014. – 463 с. вibliorossica.
11. Дорофеев В.Д., Шестопал Н.Ю., Шестопал Ю.Т., Андреева Э.А. Управление качеством. - М.: Инфра-М, 2014. – 331 с.

12. Ефимов В.В. Средства и методы управления качеством. - М.: КноРус, 2014. – 232 с.

13. Зайцев Г.Н. Управление качеством. Технологические методы управления качеством изделий. - М.: Питер, 2014. – 272 с.

14. Зекунов А.Г. Управление качеством. - М.: - Юрайт, 2013. – 480 с.

15. Коган Б.И., Мирошин И.В., Малышкин Д.А. Интегрированная система управления качеством продукции в машиностроении. - М.: КноРус, 2012. – 112 с.
16. Коноплев С.П. Управление качеством. - М: Инфра-М, 2014. – 252 с. вibliorossica.
17. Недбайлюк Б.Е. Аудит качества. - М.: КноРус, 2014. – 200 с.

18. Рожков В.Н. Управление качеством. - М.: Форум. – 2014. – 336 с.

19. Сажин Ю.В., Плетнева Н.П. Аудит качества для постоянного улучшения. - М.: Инфра-М, 2014. – 112 с.

20. Салимова Т.А. Управление качеством. - М.: Омега-Л, 2014. – 376 с.
21. Сизикин А.Ю., Герасимова Е.Б. Управление качеством. - М.: Инфра-М, 2014. – 216 с. lanbook.

22. Халафян А.А. Промышленная статистика. Контроль качества, анализ процессов, планирование экспериментов в пакете Statistica. – М.: Либроком, 2013. – 384 с. lanbook.
23. Шапиро В.Д., Беляев С.Ю. Управление качеством. - М.: Омега-Л, 2014. – 381 с.
24. Шкаруба Н.Ж., Темасова Г.Н. Экономика качества, стандартизация и сертификация. - М.: Инфра-М, 2014. – 251 с. вibliorossica.
25. Янова В.В., Щепакин М.Б., Басюк А.С. Управление качеством. - М.: Феникс, 2014. – 256 с.

б) дополнительная литература

1. Воронцова А.Н., Полянчиков Ю.Н., Схиртладзе А.Г. Управление контролем в системе менеджмента качества. - М.: ООО ТНТ, 2012. – 300 с.

2. Горленко О.А., Канне М.М., Суслов А.Г. Управление качеством продукции машиностроения. – М.: Машиностроение, 2010. – 416 с.

3. Джесси Рассел. Показатель качества. – М.:, Книга по Требованию, 2012. – 98 с.

4. Джесси Рассел. Система менеджмента качества. – М.: Книга по Требованию, 2013. – 100 с.

5. Джесси Рассел. Стандарты и качество (журнал). – М.:, Книга по Требованию 2013. – 144 с.

6. Джесси Рассел.Ассоциированная система менеджмента качества. – М.: Книга по Требованию, 2013. – 124 с.

7. Ефимов В.В. Улучшение качества продукции, процессов, ресурсов. - М.: КноРус, 2013. – 240 с.

8. Ефимов В.В., Барт Т.В. Статистические методы в управлении качеством продукции. – М.: КноРус, 2012. – 240 с.

9. Заика И.Т., Гительсон Н.И. Документирование системы менеджмента качества. - М.: КноРус, 2010. – 192 с.

10. Кане М, Иванов Б., Корешков В., Схиртладзе А. Системы, методы и инструменты менеджмента качества. – Спб: Питер, 2011. – 576 с.

11. Качалов В.А. Аудит систем менеджмента на соответствии требованиям ISO 9001, ISO 14001, OHSAS18001. Практикум. М.: - Издат, 2012. – 630 с.

12. Качалов В.А. Системы менеджмента качества. ИСО 9001:2008 в комментариях и задачах. - М.: - Издат, 2011. – 600 с.

13. Качалов В.А. Системы менеджмента на основе ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 и ILO-OSH2001. Конспект системного менеджера. - М.: - Издат, 2009. – 688 с.

14. Логанина В.И., Федосеев А.А. Системы качества. - М.: Книжный Дом Университет, 2008. – 358 с.

15. Минько Э.В. Менеджмент качества. – М.: Питер, 2013. – 272 с.

16. Рудаков Ю.А. Повышение качества подготовки и реализации проектов развития нефтяного комплекса. – М.: Инфра-М, 2013. – 112 с.

17. Свен Гембрис, Йохам Герман. Управление качеством. – М.: SmartBook, 2012. – 128 с.

18. Федюкин В.К. Квалиметрия. Измерение качества промышленной продукции. – М.: КноРус, 2013. – 320 с.

19. Федюкин В.К. Управление качеством производственных процессов. – М.: КноРус, 2012. – 232 с.

20. Фомин Г.С., Фомина О.Н. Нефтегазовая энциклопедия международных стандартов. - М.: Протектор, 2012. – 832 с.

21. Фрейдина Е.В. Управление качеством. – М.: Омега-Л, 2012. – 192 с.

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1. Информационная база «КонсультантПлюс», «Гарант»
2. Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии (РОССТАНДАРТ) www.gost.ru
3. Официальный сайт Международной организации ISO www.iso.org
4. Официальный сайт журналов «Стандарты и качество», «Методы менеджмента качества», «Контроль качества продукции» www.ria-stk.ru
5. Официальный сайт журнала Business Excellence www.BE-MAG.ru
6. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
1. Компьютерные классы с выходом в интернет

2. Аудитории, оборудованные мультимедийными средствами обучения

