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Вопросы к экзамену по   курсу                                                                                    «Управление в сфере услуг» 
Направление  «Менеджмент»
II курс

1. Определение услуг.  Эволюция сферы услуг.

2. Факторы развития сферы  услуг.

3.  Основные характеристики услуг.

4. Классификация в сфере услуг.

5. Модели систем здравоохранения

6. Организационно-экономические основы системы бюджетно-страхового здравоохранения России.

7. Понятие и функции риска.

8. Социально-экономическая природа страхования и классификация в страховом деле.

9. Экономическая сущность страхования. Эволюция страхования.

10. Специфика услуг физической культуры и спорта.

11. Классификация спортивных услуг по виду деятельности.

12. Субъекты индустрии спорта и их взаимодействие.

13. Основы финансирования спортивной индустрии в России и за рубежом..

14. Модели государственного регулирования индустрии спорта.

15. Определение, цели и виды аудиторской деятельности

16. Организационно-экономические основы консалтинговой деятельности.

17. Специфика российского рынка аудиторских и консалтинговых услуг.

18.  Услуги оптовой и розничной торговли.
19. Особенности развития потребительского рынка в России

20. Классификация торговых предприятий.

21. Ценность услуг в глазах потребителя на рынке услуг. 

Зависимость менеджмента от приоритетов в потребительском поведении.

22. Ключевые параметры во взаимоотношениях потребитель-производитель услуг.

23. Персонал сервисной компании. 
Ключевая роль персонала во влиянии на потребительское поведение.                          Кадровая политика и менеджмент в сервисной компании.

24. Процесс оказания услуг.

Сложность планирования как функции.

Менеджмент Управление с позиции «ПРОДВИЖЕНИЕ УСЛУГ» 

Реализация услуг – производство/потребление

25. Ценовая политика в сервисных компаниях.

26. Проблемы функционирования каналов распределения (невозможность складирования, отсутствие посредников, предоставление услуг в режиме реального времени).
27. Коммуникативный менеджмент в сервисных компаниях  (Прежде всего 
коммуникация потребитель-производитель).
