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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ  
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проекта, программы, портфеля проектов 

Стандарты управления проектами 
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Рекомендуемая литература 

• Руководство по своду знаний по управлению проектами 
(Руководства PMBOK) Четвертое издание 2008 Project 
Managment Institute. 

• ГОСТ Р 54869-2011, ГОСТ  Р 54870-2011,  ГОСТ Р 54871-2011 

• Проекты и управление проектами в современной компании: 
учебное пособие / Товб А.С., Ципес ГЛ.- М.: Олимп-Бизнес, 2010. 

• Управление проектами: Практическое руководство / Грей К.Ф., 
Ларсон Э.У. – М.: Дело и сервис, 2003. 

• Управление проектами: ускоренный курс по программе MBA / 
Верзух Э. – М.: Диалектика, 2009. 

Журналы: 

• «Управление проектами» 

• «Управление проектами и программами 

 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



Проект – это уникальная деятельность, имеющая 
начало и конец во времени, направленная на 
создание определённого уникального продукта или 
услуги, при заданных ограничениях по ресурсам и 
срокам, а также требованиям к качеству и 
допустимому уровню риска. 

 

Отличительные 
свойства проекта 

Ограниченность 
во времени 

Уникальность 
продукта 

Ограниченность 
ресурсов 
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Управление проектом (Project Management) – 
приложение знаний, навыков, инструментов и методов к 
операциям проекта для удовлетворения требований, 
предъявляемых к проекту. 

 
Цель проектного менеджмента: получить ожидаемый результат 

      в оговоренный срок 

       с требуемым качеством 

       имеющимися ресурсами 

уложившись в бюджет. 

КАЧЕСТВО СРОКИ 

РЕСУРСЫ 
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Программа 

Портфель проектов 

       Программа - это ряд связанных друг с другом проектов, 

управление которыми координируется для достижения 

преимуществ и степени управляемости, недоступных при 

управлении ими по отдельности. Например: издание журнала - 

программа, выпуск номера – проект. 

 

     Портфель проектов - это набор проектов или программ 

объединенных вместе с целью эффективного для достижения 

стратегических целей компании. 

Проекты и программы портфеля не обязательно являются 

взаимозависимыми или напрямую связанными. 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



Стандарты управления проектами 

Международные стандарты управления проектами  

(Project Management Body of Knoledge (Свод знаний 
по управлению проектами, PMBoK) 

Национальные стандарты 
управления проектами 

 ГОСТ Р 54869-2011, ГОСТ  Р 54870-
2011,  ГОСТ Р 54871-2011 

Внутренние  

регламенты 

  

Составитель - Ильдарханова А.К. 



Процессы реализации проекта 

Инициация 

Бизнес-план 
(ТЭО); 

Устав проекта 

Планирование 

Расписание,  

Бюджет,  

Риски,  

Команда проекта  

Исполнение 
Отчеты о 
состоянии; 

Изменения; 

Качество 

 

 

Завершение 

Акты 
выполненных 
работ; 

Передача 
документации, 
изделия; 

Накопление 
информации в 
базе знаний. 

Мониторинг и управление 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



 
ИНИЦИАЦИЯ ПРОЕКТА  

 

• Этап инициации проекта: задачи, содержание, особенности, 

документооборот.  

• Рекомендуемая структура Устава проекта. 

• Критерии успеха проекта. 

A good beginning is half the 
battle (Английская пословица) 
 
Хорошее начало — половина 
дела 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



Устав проекта 

1. Измеряемые цели проекта; 

2. Измеряемые критерии успешности проекта; 

3. Краткое изложение общих требований; 

4. Краткое изложение описания сути проекта; 

5. Краткое изложение характеристик продукта проекта; 

6. Основные риски проекта; 

7. Ключевые вехи по срокам проекта; 

8. Ориентировочный бюджет; 

9. Требования к одобрению проекта (что составляет успех проекта, кто 
решает, что проект успешен, кто подписывает проект); 

10. Менеджер проекта, его полномочия и ответственность; 

11. Имя и полномочия спонсора проекта (или другого лица), 
утверждающего Устав проекта. 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



Правило SMART (для формулировки цели проекта) 

 

 
Specific (специфичность). Цель нужно описать простыми и понятными 
словами. 

Measurable (измеримость). Цель должна быть измеримой.  

Appropriate (уместность). Цель должна быть уместной и 
соответствовать ситуации. 

Realistic (реалистичность). Цель  должна соответствовать 
имеющимся ресурсам и быть достижимой. 

Time bound (ограниченность временными рамками) – Цель должна быть 
ограничена временными рамками с четкой датой начала и окончания 
проекта. 

S 

M 

A 

R 

T 
Составитель - Ильдарханова А.К. 



Измеряемые критерии успешности 
проекта 

• 1) Установленные сроки (Время) 
2) Бюджет (Стоимость) 
3) Качество (Содержание) 

 
 

Проект успешен, если он завершен: 
- в установленные сроки (on-time) 
- в рамках выделенного бюджета (within the budget) 
- при удовлетворении заказчика (with customer satisfaction) 

     

 Составитель - Ильдарханова А.К. 



 

ПЛАНИРОВАНИЕ ПРОЕКТА.  

 
• Этап планирования проекта: задачи, 

содержание, особенности, документооборот.  

• Иерархическая структура работ проекта: 

принципы разработки, глубина детализации 

работ, определение полноты декомпозиции. 

• Планирование команды проекта 

• Планирование затрат проекта 

• Планирование качества проекта 

• Управление рисками проекта 

• Использование специализированных 

программных продуктов для планирования 

проектов 

 

 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



«Сверху - вниз» 

 «Снизу - вверх» 

 «Набегающая волна» 

Построение иерархической структуры работ (ИСР) 

Принципы построения ИСР 

Продуктовый 
подход 

Функциональный 
подход 

Жизненный цикл  

Составитель - Ильдарханова А.К. 



Методы планирования проектов 

Линейный 
календарный 

график 

 

 

График Ганта 

 

 

 

Сетевой график 

 

 

 
Метод критического пути 

 

 

 
Составитель - Ильдарханова А.К. 



Линейный календарный график 

- таблица "работы - время", в котором 
продолжительность работ изображается в виде 
горизонтальных отрезков линий. 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



Сетевой график 

- схема, на которой в определённом порядке наглядно 
показаны виды работ по достижению цели реализации 
проекта. 

 

 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



       Критический путь – это последовательность задач (или одна 
задача), которая определяет расчетную дату окончания проекта.  

Составитель - Ильдарханова А.К. 



Планирование ресурсов 

Виды ресурсов 

Трудовые 
Материальные 

(материалы, 
оборудование) 

Затратные 
(деньги) 

Когда? 

Какие ресурсы? 

В каком количестве? 

Ответ на 
вопрос 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



Риск проекта – всякое событие или условие, 
которое может оказать позитивное или негативное 
влияние на проект. 

Управление рисками 

проекта  

– процесс выявления, 

анализа и превентивной 

работы над рисками в целях 

избежания их превращения 

в проблемы, приносящие 

ущерб или иной вред. 

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ ПРОЕКТА 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



Стратегии реагирования на риски 

Избегание 

Изменение плана 
проекта с целью 

уклонения от 
риска: 

- Сужение 
предметной 
области проекта 
- Уклонение от 
инновационных 
методов работ 
- Отказ от 
сотрудничества с 
ненадежными 
партнерами 

Передача 

Перенос 
ответственности 
за риска третью 

сторону: 

- страхование 

Ослабление 

Направлена на 
минимизацию 

вероятности 
наступления 

риска либо на 
уменьшение 
вероятности 
возможных 

убытков с 
случае 

наступления 
рискового 
события-  

Принятие 

Принятие решения не 
изменять плана 

проекта: 
- разработка 
нескольких сценариев 
развития; 
- готовность к 
наиболее 
пессимистичному 
варианту; 
- создание резервных 
фондов; 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



РАЗРАБОТКА БЮДЖЕТА РАСХОДОВ 

В рамках процесса выполняется: 

1. Оценка стоимости всего проекта путем 
суммирования стоимости всех 
плановых операций проекта. 

2. Разработка Базового плана по 
стоимости. 

3. Определение размера бюджета на 
непредвиденные обстоятельства. 

4. Утверждение объемов 
финансирования проекта. 

 

 

 

• Бюджет проекта – представляет собой план затрат, необходимых 
для его исполнения, в стоимостном выражении. Бюджет проекта 
включает затраты на закупку материалов, выплату заработной 
платы (включая отчисления в социальные фонды), услуги сторонних 
организаций, амортизацию зданий, техники, оборудования и 
нематериальных активов. 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



Представление «Диаграмма Ганта с отслеживанием» 

 в Microsoft Project 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



 

ИСПОЛНЕНИЕ ПРОЕКТА.  

МОНИТОРИНГ И УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТОМ. 

 

• Этап исполнения проекта: задачи, 

содержание, особенности, 

документооборот.  

• Примеры отчетов по проектам. 

• Мониторинг параметров проекта 

 

 

Самый чепуховый и бесперспективный проект, но уже запущенный и 
работающий в Сети, принесет гораздо больше результатов и прибыли, чем 

самый совершенный проект, который из-за своего постоянного 
предстартового совершенствования никогда не будет запущен.  

Джон Риз 
 

Выживает не самый сильный вид, и не самый умный, а тот, который лучше 
всех приспосабливается к изменениям. 

Чарльз Дарвин 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



Схема процесса управления исполнением  проекта 

Изменения, риски, 
проблемы 

• Результаты 
• Информация 
(фактические 
показатели) 

Исполнение  
проекта 

• План проекта 
• Оперативные планы 
• Ресурсы 
• Технологии 

2. Анализ 
состояния 

1. Сбор данных, 
отчетность 

3. Корректирующие 
действия 

Романова, М. В. Управление проектами / М. В. Романова. – М.: ИД «Форум», Инфра-М, 2007 Составитель - Ильдарханова А.К. 



 

ЗАВЕРШЕНИЕ ПРОЕКТА 

 
• Этап завершения проекта: задачи, содержание, особенности, 

документооборот.  

 

 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



Причины для внедрения управления 
проектами* 

 возрастание сложности проектов – 27%; 

 увеличение числа проектов – 25%; 

 ужесточение требований к срокам – 23%; 

 конкуренция и требования рынка – 11%; 

 требования к качеству продукта – 9%; 

 мотивация персонала – 4%; 

 требования нового руководства – 1%. 
 

* результаты исследования Volkswagen Coaching GmbH Project Management, 
основанного на данных опроса около трехсот профессионалов из различных стран. 

Составитель - Ильдарханова А.К. 



Распространённость управления 
проектами по отраслям* 

* Проекты и управление проектами в современной компании: учебное пособие / Товб А.С., Ципес 

ГЛ.- М.: Олимп-Бизнес, 2010. Составитель - Ильдарханова А.К. 



БЛАГОДАРЮ ЗА 

 ВНИМАНИЕ! 

 

 
Контакты: 
almira.kfu@mail.ru 

Институт экономики, управления и финансов КФУ 

Кафедра антикризисного управления и оценочной деятельности 
8 (843) 291-13-60 

econompr@mail.ru 

Составитель - Ильдарханова А.К. 
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