	ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА  ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
«УПРАВЛЕНИЕ ТУРИСТИЧЕСКИМ ПРОДУКТОМ»
Вопросы для рассмотрения в рамках самостоятельной работы 
1. Что такое индивидуальный и групповой тур?

2. Назовите основные потребительские свойства туристского продукта и охарактеризуйте их.

3. Разработка специализированного образовательного (обучающего) тура за рубеж.

4. Проектирование и технология организации религиозных туров.

5. Проектирование и технология реализации образовательных туров.

6. Разработка специализированного обучающего тура для иностранных студентов, изучающих русский язык.

7. Разработка туристского маршрута.

8. Особенности продвижения туристского продукта на российском рынке.

9. Качественные различия понятий «туруслуга» и «турпродукт».

10. Различия туруслуги и турпродукта от любого товара.
11. Подходы в выборе исходного турпродукта.
12. Отличия реального турпродукта от идеального.
13. Отличия туристских ресурсов от туристских объектов.
14. Роль дополнительных услуг в выборе покупателем того или иного турпродукта.
15. Свойства и цели выявленного в дестинации турпродукта.
16. Достоинства и недостатки существования базовых турпродуктов.
17. Назовите базовые услуги во всех известных вам видах туризма.
18. Особенности формирования турпродукта в РФ.

19. Экскурсионные программы для туристских маршрутов.

20. Особенности организации экскурсионных программ для иностранных туристов.

21. Обеспечение безопасности туристов во время путешествия (на конкретном маршруте).

22. Дифференцированный подход к обслуживанию различных групп туристов и экскурсантов.

23. Методика оценки социально-экономической экспертизы турмаршрута (тур-продукта).

24. Методика оценки экологической экспертизы турпродукта.

25. Приемлемая цена базового турпродукта.


	Оценочные средства текущего контроля

Тема 1. Рынок туристических услуг

устный опрос, примерные вопросы:

1. Чем туруслуги качественно отличаются от потребительских услуг?

2. Почему какая-либо бытовая потребность может быть удовлетворена одной потребительской услугой, а туристская потребность требует целого комплекса услуг?

3. Почему созданием турпродукта занимаются не поставщики туруслуг, а специальные фирмы – туроператоры?

4. Почему туруслуга начинает существовать только в момент ее предоставления потребителю?

Тема 2. Туристический продукт

устный опрос, письменная работа, примерные вопросы:

1. Почему определенная услуга в данном виде турпродукта называется базовой, а также турообразующей?
2. Почему товарная форма турпродукта – тур как правило содержит минимальное число услуг?
3. Чем определяется решение потребителя купить данный турпакет: составом турпакета или составом турпродукта?
4. Зачем вводится классификация турпродуктов?
5. По каким признакам можно классифицировать существующие виды турпродуктов?
Тема 3. Формирование, продвижение и реализация туристического продукта

устный опрос, примерные вопросы:

1. На какие этапы можно разделить процесс создания турпродукта. В чем качественное отличие отдельных этапов?
2. Что такое тур. Что такое турпакет. Чем они качественно отличаются друг от друга?
3. Что отличает технологию создания заказного тура, пакетного тура и компромиссного тура?
4. Что может лежать в основе деления турпродуктов на группы?
5. Какие разновидности создаваемых турпродуктов вы знаете?
Тема 4. Требования к качеству туристического продукта

письменная работа в виде эссе, примерные вопросы:

1. Может ли турист оценить качество предлагаемых туруслуг, сидя в турфирме. Если нет, то почему?

2. Почему туруслуги не обладают сохраняемостью во времени.  Как это свойство туруслуг отражается на работе туроператора?

3. Почему многие туроператоры для создания своего турпродукта используют продукт, созданный другими туроператорами
4. Зачем туроператору нужна подробная информация о потенциальных конкурентах. Информация о каких качествах и свойствах конкурента особенно важна туроператору

5. Что такое «класс обслуживания» туристов? Как качество материальной составляющей любой услуги должно соотноситься с качеством обслуживания?

6. Какие задачи должен решить туроператор, не копирующий исходный турпродукт, а создающий свой?

7. Что дает туроператору четкая формулировка исходных данных турпродукта, принятого к проектированию?

8. Как общая цель будущего турпродукта связана с общей целью исходного?

Тема 5. Маркетинг туристического продукта.

устный опрос, примерные вопросы:

1.В чем смысл систематизации предлагаемых потребителю туров в виде каталога?

2.Какие формы информационного обеспечения потребителя вам кажутся наиболее эффективными и почему?
Тема 6. Потребители туристического продукта

устный опрос, примерные вопросы:

1. Зачем оператор изучает потребности людей, покупающих исходный турпродукт

2. Что дает туроператору выявление возрастных, социальных, экономических и иных характеристик целевой группы
3. Чем определяется состав идеального для выбранной целевой группы турпродукта?

4. Действие каких факторов мешает созданию идеального с точки зрения потребителей турпродукта?

5. Что является критерием достаточной привлекательности данного турпродукта с точки зрения туроператора?

6. Какие потребности туристов должны безоговорочно удовлетворяться любым турпродутом?

Тема 7. Этапы принятия решения о покупке туристического продукта

устный опрос, примерные вопросы:

1. Что такое уточнение выбранного вида турпродукта? По каким   причинам       

оно просходит /Назовите несколько причин возможного уточнения/    

2. Что такое цель турпродукта с точки зрения потребителя?

3. В чем для туроператора достоинства и недостатки существования базовых 

турпродуктов?

4. На чем должна основываться формулировка туроператором целей   

проектируемого турпродукта?

5. Зачем туроператору необходимо выявлять свойства базовых турпродуктов?

6. Что такое базовые туруслуги?

7. Для чего туроператору необходимо максимально четко и конкретно         

формулировать частные цели проектируемого турпродукта?

8. Какие факторы оказывают влияние на формулировку туроператором цели создаваемого турпродукта?

Подготовка проекта.
Создание концепции туристического продукта в г.Казани или по РТ. 
Вопросы для подготовки к экзамену
1. Определение туризма, туриста, туристического продукта. 

2. Мировые тенденции туризма. 

3. Типы и виды туризма. 

4. Имидж туристской фирмы.

5. Туроператоры и турагенты.

6. Основные факторы, влияющие на развитие туризма. 

7. Базовые и дополнительные услуги туристского продукта.

8. Виды рекламы в туризме. 

9. Свойства и особенности туруслуг и турпродукта. 

10. Маркетинг туристской услуги. 

11. Классификация туристских продуктов. 

12. Формирование туристского продукта. Основные этапы.

13. Цель туристского продукта, потребности туристов. 

14. Общие характеристики и параметры будущего турпродукта. 

15. Ресурсы туристической дестинации. 

16. Методы продвижения туристского продукта. 

17. Показатели развития туристической отрасли. 

18. Основы экскурсионной деятельности. 


