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1. Цель и задачи дисциплины

          Цель – системное изучение  теории, методологии и современных методов управления производительностью и мотивацией труда в проектной деятельности,  освоение навыков и компетенций в области  материального и нематериального стимулирования труда в проектных группах  и организациях. 

         Изучение дисциплины магистрантами  должно обеспечить решение следующих задач:
         - освоение знаний  и компетенций  в области измерения, анализа факторов и  путей повышения производительности труда применительно к проектным командам и организациям;
         -  углубление знаний и компетенций магистрантов в сфере политики и практики оплаты труда, социальных льгот и выплат и системы нематериального стимулирования, их особенностей в проектных командах;

         - получение практических навыков  анализа управленческих ситуаций и принятия  решений в области управления производительностью труда и мотивацией, материального и нематериального стимулирования труда персонала проектных групп, его привлечения и удержания в организации.

2. Место дисциплины в структуре ООП   магистратуры
Данная учебная дисциплина включена в раздел М2.В7 Профессионального цикла  дисциплин и относится к вариативной части учебного плана магистратуры. Дисциплина осваивается на шестом  курсе (4 семестр).
          Изучению курса  «Мотивация персонала и производительность труда»
предшествует освоение следующих дисциплин: Экономика труда, Менеджмент, Микроэкономика,  Методология проектной деятельности, Бизнес –процессы промышленного предприятия.
Данная дисциплина способствует освоению  дисциплины  Экономическая социология.
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (модуля) 
          В результате изучения дисциплины магистрант должен:

            знать:

          - методы измерения производительности труда в проектной деятельности, факторы и пути повышения производительности труда; 
          - методологические и методические  основы управления мотивацией труда проектных команд;  

           - современные  подходы и принципы формирования системы оплаты труда,  социального пакета, нематериального стимулирования, а также особенности управления компенсациями в проектном менеджменте;  
           -  основы  регламентации  кадровых бизнес-процессов, связанных с оплатой труда и его мотивацией.

             уметь:

         - анализировать конкретные управленческие ситуации и принимать  решения в области  управления мотивацией в проектных организациях и группах;

         - разрабатывать предложения и рекомендации    с целью повышения производительности труда и совершенствования   процессов  стимулирования труда персонала;
         - самостоятельно приобретать и использовать в практической деятельности новые знания и умения в области управления производительностью и мотивацией труда персонала
           владеть:

          - методами анализа  производительности труда, диагностики проблем в области материального и нематериального стимулирования труда;

          - навыками проектирования  системы управления мотивацией сотрудников проектных команд и организаций;

          - навыками проектирования мероприятий по повышению производительности труда в проектной деятельности.

В результате освоения дисциплины формируются компетенции:
ОК- 3, ОК-4,  ПК-5, ПК-8, ПК-12,  ПК-13.

Общекультурные:
- способность самостоятельно приобретать (в том числе с помощью информационных технологий) и использовать в практической деятельности новые знания и умения, включая новые области знаний, непосредственно не связанных со сферой деятельности (ОК-3);

- способность принимать организационно-управленческие решения, готов нести за них ответственность, в том числе в нестандартных ситуациях (ОК-4). 

 Профессиональные: 
- способность самостоятельно осуществлять подготовку заданий и разрабатывать проектные решения с учетом фактора неопределенности, разрабатывать соответствующие методические и нормативные документы,  а также предложения и мероприятия по реализации разработанных проектов и программ (ПК -5);

- способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне (ПК - 8);

- способность разрабатывать варианты управленческих решений и обосновывать их выбор на основе критериев  социально-экономической эффективности (ПК - 12);
- способность применять современные методы и методики преподавания экономических дисциплин в высших учебных заведениях (ПК -13).

4. Структура и содержание дисциплины (модуля)

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего часов/зачетных единиц
	Семестр

	
	
	12

	Аудиторные занятия (всего)
	22/0,6
	12

	В том числе:
	
	

	Лекции
	6
	12

	Практические занятия
	16
	12

	Самостоятельная работа (всего) 
	50
	12

	В том числе: контроль самостоятельной работы (КСР)
	6
	12

	Форма итогового контроля (зачет )
	3
	12

	Общая трудоемкость час / зачетных единиц
	72/2
	12


4.2. Содержание дисциплины
Тема 1. Производительность труда в проектной деятельности и пути ее повышения
  Роль и функции управления человеческими ресурсами в проектном менеджменте. Кадровое обеспечение проекта.  Цели  и специфика труда в проектной группе. Особенности управления персоналом проекта. Стандартизация в управлении персоналом проекта.  
  Производительность труда в проектной команде. Трудоемкость проектной деятельности и ее оценка.  Эффективность проектной деятельности и производительность труда. Факторы, влияющие на  производительность труда. Материально-технические факторы. Организационно-экономические  и структурные факторы. Экономико-правовые и нормативные факторы. Факторы материального стимулирования. Социально-психологические факторы. 

   Показатели производительности труда в проектной деятельности и их мониторинг.  Пути повышения производительности труда в проектных командах и организациях. Роль управления мотивацией труда в повышении эффективности проектной деятельности.  
  Тема 2. Методологические и теоретические  основы управления мотивацией персонала в проекте
  Обзор теорий мотивации труда.  Типы мотивации участников проекта.  Особенности и проблемы  управления мотивацией труда в проектной команде. Динамика мотивации персонала в жизненном цикле проекта. Факторы инновационной активности персонала: блокирующие, поддерживающие, усиливающие новаторство. Цели управления мотивацией труда в проектных командах. Методы мотивирования персонала. Материальное стимулирование  труда в проекте. Компенсационный пакет и его структура. 

   Формы нематериального стимулирования труда. Целевой метод управления мотивацией в проектной команде. Лидерство и стиль руководства  в системе управления мотивацией труда.  Роль организационной культуры в процессе мотивирования труда. Содержание труда в проектных командах и его значение для мотивации их членов. Коммуникации в управлении мотивацией проектной группы

 Тема 3. Основы организации оплаты труда в проектной деятельности 
  Политика и стратегия вознаграждения в проектных командах и проектно- ориентированных структурах.  Инвестиции в человеческий капитал в проектном бизнесе. Современные  требования к системе материального стимулирования. Аудит системы стимулирования труда и его показатели.
 Структура компенсационного пакета и принципы его построения. Проблемы соотношения постоянной и переменной частей зарплаты. Социальные льготы и программы. Участие в прибылях и собственности. Инвестиции  в развитие персонала.

 Факторы, влияющие на уровень заработной платы в проектном бизнесе. Факторы, характеризующие работу и человека. Оценка видов работ. Грейдинг и его принципы.   Системы оплаты труда  и  проблемы их выбора в проектной деятельности. Повременно-премиальная и аккордная системы оплаты труда в проектных командах.    Оплата труда на основе КРI (Key Performance Indicators) и КТУ (коэффициента трудового участия).   Нормативно-методическое обеспечение оплаты труда.

Тема 4. Социальные льготы и выплаты в управлении компенсациями 
 Социальная политика и структура социального пакета работников организации. Принципы формирования и дифференциации социального  пакета.  

 Виды социальных льгот в компенсационном пакете в проектной деятельности.  Дополнительное   медицинское  страхование.  Негосударственное пенсионное обеспечение. Медицинское, транспортное, бытовое обслуживание. Оплата сотовой связи. Оплата жилья.   Льготы по оплате питания.  Оплата отдыха, занятий спортом.  Стимулирование свободным временем:  дополнительный отпуск и выходные. Гибкие режимы работы.  
 Социальные выплаты  в  компенсационной политике проектной  организации. Виды и значение социальных выплат в мотивационном менеджменте.

Тема 5. Нематериальное стимулирование  труда в проектных командах
 Формы и методы нематериального стимулирования. Особенности нематериального стимулирования в проектных группах.   Социально-экономическая эффективность  нематериального стимулирования.
  Целевой метод повышения мотивации. Моральное поощрение  и его формы. Корпоративные события. Управление карьерой  и обучение персонала. Метод проектирования и перепроектирования  работ. Лидерство и организационная культура  в системе нематериальной мотивации. Вовлечение персонала в управление. Соревнование. Коммуникации в управлении мотивацией. Контроллинг персонала проекта и его роль в проектном менеджменте.

 4.3. Структура дисциплины
	Наименование тем дисциплины
	Виды учебной работы (час)
	Всего (час)
	Форма промежуточной аттестации

	
	Лекции
	Семинарские (практические занятия)
	СРС/ в т.ч. КСР
	
	

	1.Производительность труда в проектной деятельности и пути ее повышения
	2
	2
	8
	6
	Контрольная работа

	 2. Методологические и теоретические  основы управления мотивацией персонала в проекте
	2
	2
	8/2
	8
	Контрольная работа

	3. Основы организации оплаты труда в проектной деятельности 
	2
	4
	14/2
	14
	Индивидуальные задания для КСР

	4. Социальные льготы и выплаты в управлении компенсациями
	
	4
	10/2
	8
	Индивидуальные задания для КСР

	5. Нематериальное стимулирование  труда в проектных командах
	
	4
	10
	8
	Контрольная работа

	Итого
	6
	16
	50
	72
	


5. Образовательные технологии
Освоение дисциплины «Мотивация персонала и производительность труда»  предполагает использование как традиционных (лекции, практические занятия с использованием методических материалов), так и инновационных образовательных технологий с использованием в учебном процессе активных и интерактивных методов проведения занятий: кейс-метода, групповой дискуссии, ролевой игры.
6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов 
6.1. Вопросы к зачету
          Примерный перечень вопросов  к зачету: 

1. Роль и функции управления человеческими ресурсами в проектном менеджменте. Кадровое обеспечение проекта.  
2. Цели  и специфика труда в проектной группе. Особенности управления персоналом проекта. 

3. Стандартизация в управлении персоналом проекта.  
4. Производительность труда в проектной команде. Трудоемкость проектной деятельности и ее оценка.  Эффективность проектной деятельности и производительность труда. 

5. Факторы, влияющие на  производительность труда проектной команды, и их классификация.  
6. Показатели производительности труда в проектной деятельности и их мониторинг. 
7.  Пути повышения производительности труда в проектных командах и организациях. Роль управления мотивацией труда в повышении эффективности проектной деятельности.  

8. Обзор теорий мотивации труда.  Типы мотивации участников проекта. 
9.  Специфика и проблемы  управления мотивацией труда в проектной команде. Динамика мотивации персонала в жизненном цикле проекта.

10. Цели  и методы управления мотивацией труда в проектных командах. 
11. Материальное стимулирование  труда в проекте. Компенсационный пакет и его структура. 

12. Формы, принципы и методы нематериального стимулирования труда в проектных командах и организациях. 
13. Нормативно-методическое и  правовое обеспечение стимулирования труда   персонала проекта.  
14. Политика и стратегия вознаграждения в проектных командах и проектно- ориентированных структурах.  Инвестиции в человеческий капитал в проектном бизнесе. 

15.Современные  требования к системе материального стимулирования. Аудит системы стимулирования труда в проектной деятельности и его показатели.

16. Структура компенсационного пакета и принципы его построения. Соотношение постоянной и переменной частей зарплаты. Социальные льготы и выплаты. 

17. Факторы, влияющие на уровень заработной платы в проектном бизнесе. Факторы, характеризующие работу и человека. 

18. Оценка видов работ. Грейдинг и его принципы. 

19.  Системы оплаты труда  и  проблемы их выбора в проектной деятельности. Повременно-премиальная и аккордная системы оплаты труда в проектных командах.  

20.  Оплата труда на основе КРI (Key Performance Indicators) и КТУ (коэффициента трудового участия).   

21. Социальная политика и структура социального пакета работников организации. Принципы формирования и дифференциации социального  пакета.  

 22. Социальный пакет и его структура.  Социальные льготы и выплаты  работникам в проектных организациях и командах. 

 23. Нематериальное стимулирование в системе управления персоналом проекта, его формы, методы и особенности.

24. Нематериальное стимулирование  и его социально-экономическая эффективность  в проектной деятельности.

 25.Современные модели нематериальной мотивации: целевой метод повышения мотивации, вовлечение персонала в управление. 
26. Моральное поощрение  и его формы в проектной деятельности.
27. Обучение и управление карьерой  персонала проектной группы как фактор повышения производительности и мотивации труда.
28.   Лидерство и организационная культура  в системе нематериальной мотивации проектных команд. 
29. Коммуникации в управлении мотивацией и производительностью труда в проектной деятельности.

30. Стимулирование труда менеджера  проекта: принципы, методы и формы.  

31. Контроллинг персонала проекта и его роль в проектном менеджменте.

6.2.  Примерная тематика курсовых работ
1. Управление мотивацией труда участников проекта в стандартах проектного  менеджмента.

2. Целевой метод управления мотивацией (МВО) и его применение в проектной деятельности.

3.  Мотивация менеджера проекта  и методы  ее повышения.

4. Современные подходы к повышению эффективности труда проектной команды: отечественный и зарубежный опыт.

5. Инструменты нематериальной мотивации труда проектной команды.

6. Пути повышения эффективности  и мотивации труда персонала на стадии кризиса проекта.   

7. Управление производительностью труда на разных стадиях жизненного цикла проекта.
8. Системы оплаты труда в проектной деятельности и их особенности.
9. Теоретические концепции управления мотивацией в проектах.

10. Системы премирования в проектной деятельности: теория и практика.

11. Формирование социального пакета  менеджеров проекта и членов проектной команды.

12. Развитие персонала в системе управления мотивацией в проекте.

13. Производительность труда в проектной команде: факторы и резервы роста.

14. Планирование трудоемкости проекта и фонда оплаты труда персонала.

15. Мотивация труда виртуальных проектных команд и телеработников.

16. Организационная культура и ее роль в нематериальной мотивации команды проекта.

17. Лидерство  и стиль управления в проектных командах в системе нематериального стимулирования.

18. Стратегическое управление компенсациями в проектном менеджменте.
19. Мотивация привлечения и удержания персонала в проектной команде и ее методы.

20. Инструменты стимулирования производительности и качества  труда в команде проекта.

21. Аудит системы мотивации труда в проектных организациях.

22. Анализ показателей производительности  и оплаты труда в проектных организациях.

23. Системы оплаты труда в различных типах организационной структуры в проектной деятельности. 

       6.3. Примерный перечень вопросов и заданий для самостоятельной работы   
1. Изучение теоретического лекционного материала, основной и дополнительной литературы.


2.Подготовка к семинарским и практическим занятиям, контрольной работе, коллоквиумам.


3. Доработка заданий, выполняемых на практических занятиях.


4. Выполнение отдельных заданий (рекомендаций, кейсов) и подготовка к их защите в рамках КСР (задания предусмотрены в методической разработке по дисциплине).


5. Самостоятельное изучение отдельных вопросов, не рассматриваемых на лекциях:
     - Изучить следующие российские государственные стандарты:

А)  ГОСТ Р 54869—2011 “Проектный менеджмент. Требования к управлению проектом»;
   Б) ГОСТ Р ИСО 10006: 2005  Системы менеджмента качества. Руководство по менеджменту качества при проектировании, 2006;
- Изучить разделы по управлению персоналом проекта в американском стандарте «A Guide to the Project Management Body of Knowledge. (PMBOK)». PMI Standards Committee. Ed.: Duncan W., 2008; 

 - Изучить  методы   оценки  трудоемкости проекта;  

 - Изучить и проанализировать место и роль управления компенсациями в системе проектного  менеджмента;
 -  Собрать и проанализировать информацию об опыте построения систем мотивации труда в проектных командах (организациях) в России и за рубежом;
-  Изучить опыт построения системы оплаты труда в проектных организациях и проектных группах в России;
 - Разработать  рекомендации по построению компенсационного пакета для сотрудников   проектной  группы (организации) и регламент – Положение о материальном стимулировании персонала проектной группы;
 - Изучить  методику  анализа и аудита  системы оплаты труда в организации;
 - Провести  анализ конкретной ситуации по проблемам мотивации труда  в письменном виде;
- Изучить и проанализировать отечественный и зарубежный опыт  развития системы мотивации в части  социальных льгот и выплат; 

       - Исследовать практику стимулирования свободным временем в проектном бизнесе;
  - Изучить практику мотивации труда телеработников – членов проектных групп;
-  Изучить опыт использования нематериальных стимулов в управлении мотивацией  интеллектуального труда;      

- Исследовать влияние лидерства в проектной команде и ее субкультуры на мотивацию и производительность труда;
- Изучить опыт управления знаниями в проектной команде.       
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)
а) основная литература

1. Мазур И.И., Шапиро В.Д., Ольдерроге Н.Г. Управление проектами: учебное пособие / Под общ. ред. И.И.Мазура.- 2-е изд. – М.: Омега-Л, 2004.
       2. Кибанов А.Я., Баткаева И.А., Митрофанова Е.А., Ловчева М.В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности: Учебник/ Под ред. А.Я.Кибанова.- М.: ИНФРА-М, 2012.

       3. Полковников А.В., Дубовик М.Ф. Управление проектами. – М.: Эксмо, 2011. – (Полный курс МВА).
4. Ильин В. Проектный офис – Центр управления …проектами. Системный подход к управлению компанией. – М.: Вершина, 2007.
б) дополнительная литература
1. ГОСТ Р 54869—2011 “Проектный менеджмент. Требования к управлению проектом».
2. ГОСТ Р ИСО 10006: 2005  Системы менеджмента качества. Руководство по менеджменту качества при проектировании, 2006.

3.   A Guide to the Project Management Body of Knowledge. (PMBOK). PMI Standards Committee. Ed.: Duncan W., 2008.
   4. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. 8-е изд./ Пер. с англ. под ред. С.К.Мордовина. – СПб.: Питер, 2007, гл.40-44. 

5. Банникова Л.Н., Боронина Л.Н. Технология проектной деятельности (на примере разработки проектов первичной профилактики зависимости от ПАВ): учебное пособие, ч.1 – Екатеринбург: 2004.
6. Баткаева И.А., Митрофанова Е.А. Управление персоналом: теория и практика. Организация оплаты труда персонала: уч ебно-практическое пособие / под ред. А.Я.Кибанова. –М.: Проспект, 2012.

        7. Ветлужских E.  Мотивация и оплата труда: Инструменты. Методики. Практика. – 4-е изд. – М.: Альпина Паблишерз, 2010, гл.1-6.
        8. Грей Клиффорд Ф.,  Ларсон Эрик У. Управление проектами: Практическое руководство / Пер. с англ. – М.: Дело и сервис, 2003.
   9. Забирова Л.М., Абдуллина Р. Т. Стратегическое управление научно-исследовательскими и опытно-конструкторскими разработками на предприятии. – Казань: Издательство Казанского университета, 2005.

10. Клочков А.К. KPI и мотивация персонала: полный сборник практических инструментов. –М.: Эксмо, 2010. 
11. Локк Д. Основы управления проектами / Пер. с англ. – М.: HIPPO, 2004. 

12. Льюис Дж. Управление командой: как заставить других делать то, что вам нужно. – СПб.: Питер, 2004.

13. Мазо Б. Особенности мотивации  и стимулирования персонала в условиях проектной организации работ.// Кадровик. Кадровый менеджмент. - №2 – 2007.- с.24-28. 
14. Милошевич Д. Набор инструментов для управления проектами . / Пер. с англ. Мамонтова Е.В.; Под ред. Неизвестного С.И. – М.: Компания АйТи: ДМК Пресс, 2008. 
15. Прохорова М.В., Кондратьева Ю.И. Эффективная система оплаты труда: разработка и внедрение: [практ. пособие].- М.:  ОМЕГА-Л, 2008.

16. Пурба С., Зуккеро Д. Спасение проекта. Как избежать катастрофы при управлении проектом. Экспресс-курс для начинающих  топ-менеджеров. – М.: НТ Пресс, 2007.
17. Романова М. Управление проектами. – М.: Центр маркетинговых исследований  и менеджмента, 2006. 
18. Товб А.С., Ципес Г.Л. Управление проектами: стандарты, методы, опыт. – 2-е изд., стер. – М.: ЗАО «Олимп - Бизнес», 2005.

19. Троцкий М., Груча Б., Огонек К. Управление проектами./ Пер. с польск.  – М.: Финансы и статистика, 2006.       

20. Управление персоналом организации: Учебник/ Под ред. А.Я.Кибанова.- 4-е изд., доп. и перераб. - М.: ИНФРА-М, 2011.                                                                                                                                                                                                                                
в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
1. Электронно-библиотечная система «Книгафонда».

2. Сайты в Интернете: www. HRM.ru, www.zarplata.ru, www.HR-zone.ru,
www. kdelo.ru,  www. kadrovik.ru.
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)
1. Компьютерные классы с мультимедийным оборудованием.
2. Доступ к современным информационным системам (Гарант, Консультант плюс), сайтам Росстата,  СОВНЕТа, Министерства труда и социального развития РФ и др.
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