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1. Цель и задачи дисциплины

Цель дисциплины «Нормирование и организация труда» - обеспечение профессиональной подготовки студентов в области регламентации и проектирования организации труда персонала необходимой для осуществления деятельности по разработке и реализации организационных нововведений, обеспечивающих конкурентоспособность хозяйствующих субъектов.

Основные задачи дисциплины:

- усвоение студентами теоретических и методологических основ организации и нормирования труда;

- овладение современными методами исследования рабочего времени, анализа трудовых процессов, нормирования труда, оценки и проектирования системы организации труда, рационализации трудовых процессов, оценки эффективности организации труда;

- ознакомление с методами и организационными формами управления организацией и нормированием труда на предприятиях и в организациях как неотъемлемой части управления комплексным (техническим, организационным, экономическим, социальным) развитием предприятий (организаций);

- приобретение студентами основ практических навыков организации и нормирования труда на основе полученных знаний с учетом конкретных производственных условий.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Данная учебная дисциплина включена в раздел Б3 В.8 профессионального цикла дисциплин и относится к его вариативной части. Осваивается на третьем курсе (6 семестр).

Изучению дисциплины «Нормирование и организация труда» предшествует освоение следующих дисциплин: «Экономика труда», «Организация производства», Организация инновационной деятельности предприятия»

Данная дисциплина способствует освоению следующих дисциплин: 

 «Оценка стоимости бизнеса», «Стратегическое планирование»,  «Бизнес-планирование».

3.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (модуля)

В результате овладения программой бакалавры должны знать:
- систему основных понятий и терминов, основополагающих идей и принципов теории организации и нормирования труда; 

- используемые на практике и перспективные системы организации и нормирования труда на предприятиях; 

-  теорию и методы исследования и оптимизации трудовых процессов и норм труда;

- методы разработки норм и нормативов по труду.

- методы нормирования труда.

Бакалавр должен уметь:

- анализировать и оценивать состояние и эффективность работы в области организации и нормирования труда;

-  разрабатывать и обосновывать предложения по развитию системы организации труда, рационализации организации коллективной и индивидуальной работы

-  исследовать эффективность использования рабочего времени на предприятиях;

-  проектировать рациональные трудовые процессы на предприятиях; 

- разрабатывать комплекс организационных мероприятий по повышению эффективности труда;

- разрабатывать нормы и нормативы по труду.

владеть:

- методами расчета трудовых норм и нормативов;

- навыками исследования состояния организации труда на предприятии;

- инструментарием обработки результатов исследования трудовых процессов и затрат рабочего времени.

Бакалавр должен демонстрировать способность и готовность:
-  проектировать рациональную организацию труда; 

-  выполнять расчеты норм труда для различных производственных процессов;  - анализировать уровень организации труда и качество применяемых на предприятиях норм труда.

В результате освоения дисциплины формируются компетенции:

ПК-4, ПК-5, ПК-6.

Профессиональные: 
· способен осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для исследования трудовых процессов, оптимизации трудовых процессов и норм труда (ПК-4);

· способен выбрать инструментальные средства для обработки результатов исследования трудовых процессов и затрат рабочего времени, проанализировать результаты расчетов и обосновать полученные выводы (ПК-5);

· способен оценивать эффективность принимаемых решений на базе методики оценки экономической эффективности мероприятий по совершенствованию организации труда (ПК-6)

4. Структура и содержание дисциплины 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего часов/зачетных единиц
	Семестр

	
	
	6

	Аудиторные занятия (всего)
	54/1,5
	54/1,5

	В том числе:
	
	

	Лекции
	26
	26

	Практические занятия
	28 (12*)
	28 (12*)

	Самостоятельная работа (всего) 
	54/1,5
	54/1,5

	В том числе: контроль самостоятельной работы (КСР)
	10
	10

	Форма итогового контроля –экзамен
	36
	36

	Общая трудоемкость час / зачетных единиц
	144/4
	144/4


* Занятия в интерактивной форме

4.2. Содержание дисциплины
           Тема 1. Нормирование различных станочных работ

Нормирование станочных работ и учет факторов, определяющих выбор режима резания.

Методика нормирования токарных работ.

Особенности расчета норм труда для фрезерных, сверлильных, шлифовальных и других станочных работ

Тема 2. Методика установления отдельных элементов рабочего времени

Структура нормы времени. Зависимость слагаемых нормы времени от параметров технологического процесса, организации труда и обслуживания производства.

Последовательность расчета нормы штучного, штучно-калькуляционного времени и нормы выработки для различных производственных условий.

Взаимосвязь норм времени, норм выработки и сдельных расценок.

Факторы, определяющие производственное утомление работников и необходимость времени на отдых. Взаимосвязь условий труда, тяжести работ с нормированием времени на отдых. Кривые работоспособности, их анализ.

Методика расчета оперативного времени.

Влияние характеристик систем обслуживания оборудования и рабочих мест на время выполнения производственных операций. Методика нормирования времени обслуживания рабочего места и подготовительно-заключительного времени.

Методика расчета времени на отдых и личные надобности в зависимости от условий работы.
           Тема 3. Нормирование труда при выполнении многостаночных работ
Условия и предпосылки организации многостаночной работы.

Методика расчета норм многостаночного обслуживания при работе на станках-дублерах, станках с равной и различной длительностью производственного цикла.

Построение и оптимизация графиков многостаночного обслуживания.

Нормирование труда при обслуживании агрегатных станков.

Выбор оптимального варианта взаимодействия рабочих и норм численности при обслуживании автоматических и поточных линий.

Определение оптимальной численности работников при обслуживании гибких автоматизированных производств, гибких производственных комплексов и модулей.

Методика расчета норм и штатов обслуживающих рабочих.

Технологические и организационные особенности и классификация аппаратурных процессов.

Установление норм труда для непрерывных аппаратурных производств.

Нормирование труда в периодических (дискретных) аппаратурных производствах.

Определение норм обслуживания, численности, норм выработки и нормированных заданий для аппаратурных производств.

Тема 4. Нормирование  труда вспомогательных рабочих

 Особенности организации труда вспомогательных рабочих.

Методика расчетов объема работ по ремонту и обслуживанию оборудования.

Расчет численности ремонтного и дежурного персонала.

Нормирование труда наладчиков, слесарей и электриков, транспортных рабочих, контролеров ОТК, кладовщиков-комплектовщиков, раздатчиков инструмента и уборщиков производственных помещений.

Прямые и косвенные методы расчета норм труда для вспомогательных рабочих
Тема 5. Микроэлементное нормирование труда

Микроэлементное нормирование как разновидность аналитического метода нормирования (сущность, содержание, практическое значение). Возникновение и развитие микроэлементного нормирования труда. Микроэлементные нормативы, сущность и особенности основных систем. Базовая система микроэлементного нормирования и область ее применения. Характеристики базовой системы микроэлементного нормирования.
Тема 6. Нормативы по труду и их использование

Трудовые нормативы, их сущность, назначение и область применения. Классификация трудовых нормативов.

Порядок и этапы   разработки нормативов по труду. Требования к точности нормативов по труду.

Методы обработки данных наблюдений. Порядок построения и расчеты нормативной линии. Составление нормативных таблиц на базе графоаналитического метода

Тема 7. Оценка качества действующих норм

Анализ качества действующих норм труда. Оценка уровня напряженности норм и их обоснованности. Анализ нормативных материалов по труду на предприятии.

Анализ выполнения норм выработки на участке, в цехе и в целом по предприятию.

Определение уровня выполнения норм выработки по календарному и фактически отработанному времени, выявление резервов повышения производительности труда.

Тема 8. Организация и обслуживание рабочих мест

Понятие рабочего места и его организации. Рабочая зона, зона досягаемости, зона обзора. Элементы комплекса постоянного оснащения рабочих мест. Технические, организационные, экономические и эргономические требования к организации рабочего места. Формы и системы обслуживания рабочих мест.  Функции обслуживания рабочих мест.

Этапы разработки системы обслуживания рабочих мест.

Расчет экономической эффективности от внедрения мероприятий по организации и обслуживанию рабочих мест.  Понятие экономического эффекта и затрат при осуществлении мероприятий, направленных на улучшение организации рабочих мест.

Тема 9. Планирование и аттестация рабочих мест

Понятие рациональной планировки рабочих мест. Внутренняя и внешняя планировка рабочих мест. Требования, обеспечивающие рациональную планировку рабочих мест. Этапы разработки планировки рабочего места. Условия оптимальной внутренней планировки рабочих мест.

Понятие аттестации рабочих мест. Основные задачи аттестации рабочих мест по условиям труда. Нормативное обеспечение проведения аттестации рабочих мест. Вредные и опасные производственные факторы.. Гигиеническая оценка рабочих мест. Определение класса условий труда по показателям тяжести и напряженности труда. Общая оценка фактического состояния условий труда на рабочих местах.

Тема 10. Организация процессов труда по управлению

Определение процессов труда в области управления. Содержание процессов труда по функциям управления. Управленческая трудовая операция. Классификация трудовых операций  по аналитико-конструктивному, административно-организационному и информационно-техническому признакам. Методы и средства выполнения управленческих операций. Технологическая регламентация процессов труда.

Тема 11. Нормирование труда служащих

Виды умственного труда: эвристический, административный, операторный. 

Особенности измерения результатов управленческого труда.

Виды норм и нормативов, применяемые для нормирования труда служащих.

Прямые и косвенные методы нормирования труда служащих. Нормы обслуживания, численности и управляемости, методика их определения.

Основные направления расширения охвата нормированием труда служащих, методы контроля выполнения задания и оценки качества труда служащих

Тема 12. Планирование рабочего времени руководителя

Основные элементы планирования техники личной работы руководителя.

Классические и неклассические методы планирования рабочего времени.

Правило расстановки приоритетов Эйзенхауэра. Система Любищева ее этапы ее разработки. Функционально-стоимостной анализ в технике планирования рабочего времени. Технология использования  метода SMART. Алгоритм постановки целей с помощью системы SMART.

Неклассические подходы к планированию рабочего времени: метод «швейцарского сыра», метод ограниченного хаоса, «слоновая техника».

Тема 13. Регламентирование труда в организации

Понятие регламентации труда. Классификация регламентов по элементам системы управления организации. Основные направления регламентирования труда: организационно-правовое, социально-психологическое, экономическое. Обязательные и факультативные регламенты труда. Связь регламентов с нормированием и организацией труда. Основные регламенты в области нормирования и организации труда на предприятии.

4.3. Структура дисциплины 

	Наименование тем дисциплины
	Виды учебной работы (час)
	Всего (час)
	Форма промежуточной аттестации

	
	Лекции
	Семинарские (практические) занятия
	СРС/ в т.ч. КСР
	
	

	1.Нормирование различных станочных работ
	2
	2
	4
	8
	Устный опрос
Решение задач

	2.Методика установления отдельных элементов рабочего времени
	2
	2
	4
	8
	Устный опрос

	3. Нормирование труда при выполнении многостаночных работ
	2
	4(2*)
	6/2
	12
	Устный опрос,
Решение задач,

выполнение заданий для КСР

	4.Нормирование  труда вспомогательных рабочих
	2
	2
	4/1
	8
	Устный опрос
Решение задач,

выполнение заданий для КСР

	5.Микроэлементное нормирование труда
	2
	2
	2
	6
	Устный опрос

	6. Нормативы по труду и их использование
	2
	2
	4/2
	8
	Устный опрос,

выполнение заданий для КСР

	7.Оценка качества действующих норм
	2
	2*
	4
	8
	Выполнение и защита индивидуальных самостоятельных заданий

	8. Организация и обслуживание рабочих мест
	2
	2
	4
	8
	Устный опрос

	9. Планирование и аттестация рабочих мест
	2
	2
	4
	8
	Устный опрос
Контрольная работа

	10.Организация процессов труда по управлению
	2
	2*
	6/1
	10
	Презентация докладов студентов,
cоставление блок схем

	11.Нормирование труда служащих
	2
	2*
	4
	8
	Составление штатного расписания

	12.Планирование рабочего времени руководителя
	2
	2*
	4/2
	8
	Разработка личного плана методом тайм менеджмента,
Выполнение и защита индивидуальных самостоятельных заданий

	13. Регламентирование труда в организации
	2
	2*
	4/1
	8
	Составление регламентов по нормированию труда в организации,

выполнение заданий для КСР

	Итого
	26
	28(12*)
	54/9
	108
	


* Занятия в интерактивной форме
5. Образовательные технологии

Освоение дисциплины «Нормирование и организация труда» предполагает использование как традиционных (лекции, практические занятия с использованием методических материалов), так и инновационных технологий: использование презентаций лекционного материала в виде слайдов, и решения практических заданий с использованием программного обеспечения Microsoft Excel, организация самостоятельной работы на базе ЭОР в среде Moodle: http://www.kpfu.ru/main_page?p_sub=80.

6. Оценочные средства для текущего  контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

6.1 Примерный  перечень вопросов к экзамену

Тестовые задания находятся в УМК дисциплины на кафедре, электронный вариант – на сайте института
6.2 Примерная тематика курсовых работ

Написание курсовых работ по дисциплине «Нормирование и организация труда» учебным планом не предусмотрено.

6.3  Организация самостоятельной работы

Самостоятельная работа студентов заключается в следующем:

- подготовка к семинарским и практическим занятиям по вопросам каждой темы дисциплины;

- самостоятельное изучение дополнительных вопросов и решение практических задач, не освещаемых в рамках  занятий, приведенных в методической разработке;

- изучение дополнительной литературы по темам дисциплины;

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) основная литература

1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ.

2. Бухалков М.И. Организация и нормирование труда: Учебник для вузов.-М.: ИНФРА-М,  2010.

3. Бычин В.Б., Шубенкова Е.В., Малинин С.В. Организация и нормирование труда: Учеб. Пособие.- М.: ИНФРА-М, 2009.

4. Пашуто В.П. Организация, нормирование и оплата труда на предприятии. Учебно-методическое пособие.- М.: КНОРУС,  2009.

5. Рофе А.И. Организация и нормирование труда: учебник/А.И.Рофе.-М.:МИК, 2011.

б) дополнительная литература

1. Бородина В.В. Нормирование труда. Учебно-практическое пособие.-М.: ОАО «Издательский дом «Городец»,  2009.

2. Генкин Б.М. Основы организации труда: учебное пособие /Б.М.Генкин, В.М.Свистунов - М.: НОРМА., 2011.

3. Егоршин А.П. Организация труда персонала: учебник /А.П.Егоршин, А.К.Зайцев.- М.: ИНФРА-М, 2011.

4. Организация и нормирование труда: учебное пособие для вузов/ Под ред. В.В.Адамчука/ВЗЭФИ.- М.: «Финстатинформ»,  2007.

5. Пашуто В.П. Практикум по организации, нормированию и оплате труда на предприятии: учеб. Пособие /В.П.Пашуто.- М.: КноРус,  2007.

6. Практикум по экономике, организации и нормированию труда: Учеб. Пособие /Под ред. Проф. П.Э. Шлендера.-М.: Вузовский учебник, 2012.

7. Организация труда персонала: учеб. пособие / А.А. Македошин, Э.Б. Молодькова, С.А. Перешивкин, О.А. Попазова. – СПб. : Изд-во СПбГУЭФ,  2011.

8. Тихомирова Т.П. Организация, нормирование и оплата труда на предприятии: учебное пособие / Т.П. Тихомирова, Е.И. Чучкалова. - Екатеринбург: Изд-во ГОУ ВПО "Рос.гос.проф.-пед.ун-т",  2008. 

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы:

1. Федеральная служба государственной статистики РФ.- www.gks.ru

2. Информационно-консалтинговая компания «Галап-Медиа».- www.gallup.ru

3. Сайт журнала «Человек и труд» -www.chelt.ru
4. Центральное бюро нормативов по труду - www.ilsi-msk.ru
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

· компьютерные классы с доступом в Интернет; 

· библиотечный фонд КФУ на бумажных и электронных носителях; 

· аудитории, оборудованные мультимедийными средствами обучения.
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