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1. Цель и задачи дисциплины
Цель преподавания дисциплины - обеспечение фундаментальной профессиональной подготовки студентов в области организации труда и формирование устойчивой деловой мотивации на разработку и внедрение инноваций в систему организации труда.
В процессе изучения дисциплины необходимо решить следующие задачи:

· усвоение студентами теоретических и методических основ организации труда; 

· овладение современными методами проектирования трудового процесса с учетом требований международного менеджмента и практического опыта передовых фирм;

· ознакомление с методами и формами организации труда в сфере промышленного бизнеса;

· приобретение студентами практических навыков организационных нововведений в системе организации труда в конкретной производственной системе на основе полученных знаний.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Дисциплина «Организация труда» включена в раздел «Б2.В8» профессионального цикла дисциплин и относится к вариативной части. Осваивается на 3 курсе бакалавриата (семестр 6).
Изучению курса «Организация труда» предшествует  изучение дисциплин «Мировая экономика и международные экономические отношения», «Экономика труда», «Рынок труда»,  «Статистика», «Институциональная экономика», «Экономика организаций» .

Данная дисциплина способствует освоению следующих дисциплин: «Эргономика», «Психофизиология профессиональной деятельности», «Аудит и контроллинг персонала» и  др. 
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

Главным требованием является овладение студентами теоретических и методических основ организации труда, овладение навыками анализа, проектирования и внедрения организационных нововведений в конкретной производственной системе.

В результате изучения дисциплины студент должен: 
знать:

· основные принципы и критерии проектирования трудовых процессов;

· современные формы разделения и кооперации труда и границы их целесообразности;

· принципы рационального оснащения, планировки рабочих мест, методы оценки (аттестации) рабочих мест;

· основные функции, формы и системы обслуживания рабочих мест;

· особенности коллективных форм организации труда;

·  методы организации гибких рабочих мест и участков;

· требования к разработке режима труда и отдыха различных категорий персонала; 

· особенности организации трудовых процессов управленческого персонала;

· формы и методы организации рабочих мест управленческого персонала;

уметь:

· владеть методами проектирования и рационализации трудовых приемов и их комплексов;

· определять производственный профиль рабочего места и уровень его специализации;

· производить рациональную планировку рабочего места;

· применять принципы и методы рационального оснащения и планировки рабочих мест управленческого персонала;

· осуществлять выбор наиболее целесообразной формы организации труда, адекватной конкретным производственным условиям;

владеть:

- навыками самостоятельной работы, самоорганизации труда и организации выполнения  поручений;

· основами проектирования систем организации и обслуживания рабочих мест и методами классификации и оценки условий труда в промышленном производстве.
· современными методиками расчета экономической эффективности от  внедрения нововведений в сфере организации труда;

· современными методиками расчета и анализа социально-экономических показателей, характеризующих экономические процессы и явления на микро уровне; 

· методами принятия решений в области организации труда;

демонстрировать способность и готовность:

· осуществлять расчеты экономической эффективности мероприятий по улучшению условий труда;
· проводить расчеты экономической эффективности инноваций в области оснащения и планировки рабочих мест;
· осуществлять расчеты экономической эффективности мероприятий по рационализации системы обслуживания рабочих мест.

· выполнять необходимые расчеты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми в организации стандартами в области организации руда;

· разрабатывать и обосновывать предложения по совершенствованию организации труда с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий.

В результате освоения дисциплины формируются компетенции:

· ОК- 1,ОК- 2, ОК-4; ОК- 6, ПК-  11, ПК- 12, ПК-13
В совокупности с другими дисциплинами ООП бакалавриата профиля «Экономика труда» дисциплина «Организация труда» направлена на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК): 

- способность совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень в области организации туда (ОК- 1);

- способность к самостоятельному освоению новых методов исследования в области организации труда, к изменению научного и научно-производственного профиля своей профессиональной деятельности в области организации труда (ОК- 2);

- способность принимать организационно-управленческие решения в результате  проведения мероприятий по организации труда и готовность нести за них ответственность, в том числе в нестандартных ситуациях (ОК-4);

- владеть навыками публичной защиты проектов по организации труда, а также при оглашении результатов и выводов проведенных мероприятий, связанных с совершенствованием организации труда (ОК- 6).
Кроме этого, дисциплина «Организация труда» направлена на формирование следующих профессиональных компетенций бакалавра экономики:

- способен организовывать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта, направленного на повышение эффективности организации труда (ПК-11);
- способен использовать для решения коммуникативных задач современные технические средства и информационные технологии деятельности и обосновывать их выбор на основе критериев социально-экономической эффективности, направленных на повышение эффективности организации рабочих мест в организации (ПК-12).

- способен критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по совершенствованию организации труда (ПК-13).

4. Структура и содержание дисциплины 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
	Вид учебной работы
	Всего часов/

зачетных единиц
	Семестр

	
	
	6

	Аудиторные занятия (всего)
	72/2
	72/2

	В том числе:
	
	

	Лекции
	36
	36

	Практические занятия
	36 (14*)
	36(14*)

	Самостоятельная работа (всего)
	72/2
	72/2

	В том числе: контроль самостоятельной работы
	10
	10

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36/1
	36/1

	Общая трудоемкость: час

зачетных единиц
	180/

5
	180/
5


*занятия в интерактивной форме

4.2. Содержание дисциплины

Тема 1. Организация труда в системе организации производства 

Сущность организации труда. Организация труда как подсистема организации производства, место организации труда в системе управления персоналом. Роль организации труда в развитии и обеспечении конкурентоспособности производства. Понятие, задачи, функции и  принципы научной организации труда (НОТ), ее роль в рыночной экономике. Характеристика традиционной концепции НОТ. Основные черты современной концепции организации труда. 

Тема 2. Разделение и кооперация труда на предприятии

Понятие разделения и кооперации труда, их взаимосвязь. Единичное внутрипроизводственное разделение труда, его сущность и значение в системе организации труда. Формы единичного разделения труда и факторы, их определяющие. Критерии эффективности разделения труда: экономические, психофизиологические и социальные. Основные формы кооперации труда на предприятии. Особенности кооперации труда по технологическому и предметному признакам. Основные направления совершенствования внутрипроизводственного разделения и кооперации труда.


Тема 3. Проектирование и  рационализация трудового процесса 

Понятие и структура трудового процесса. Значение приемов и методов труда в структуре трудового процесса. Критерии и принципы проектирования и рационализации  трудовых процессов.  Этапы  и методы проектирования и рационализации трудовых процессов. Особенности и этапы  проектирования рациональных приемов и методов труда.  Формы и методы проектирования  и рационализации организации труда. Понятие типовых проектов организации труда. Роль и значение проектирования и рационализации  трудовых процессов на основе разработки типовых проектов организации труда. Карта организации труда, ее  применение в проектировании и рационализации организации труда. Определение экономической эффективности от внедрения вновь спроектированных трудовых процессов: методы и показатели.

Тема 4. Организация рабочих мест на предприятии

Значение и задачи рациональной организации рабочих мест. Сущность процесса организации рабочего места. Факторы, определяющие содержание работ по рациональной организации рабочих мест. Понятие рабочего места.  Особенности организации рабочих мест в зависимости от классификационных признаков. Специализация и оснащение рабочих мест. Основные направления  рационализации рабочих мест. Планировка рабочего места и ее виды. Сущность внешней планировки рабочего места. Основные требования, предъявляемые к размещению средств труда в рамках внешней планировки.  Методы и показатели, используемые для  оценки рациональности внешней планировки рабочего места. Сущность и задачи внутренней планировки рабочего места. Основные требования, предъявляемые к внутренней планировке рабочего места, и оценка ее рациональности. Организация аттестации рабочих мест.
Тема 5 . Организация обслуживания рабочих мест на предприятии

Обслуживание рабочих мест. Роль и значение качественного обслуживания рабочих мест для эффективной производственной деятельности. Основные функции обслуживания рабочих мест. Формы и системы обслуживания рабочих мест. Требования, предъявляемые к системе обслуживания рабочих мест. Показатели эффективности системы обслуживания рабочих мест на предприятии. Основные этапы проектирования системы обслуживания рабочих мест. Системы обслуживания рабочих мест МРП- 1, МРП 2, «Канбан», «JIT», «Бережливое производство». 

Тема 6. Формы организации труда и их эффективность

Понятие о формах организации труда и их классификация.  Эволюция форм организации труда. Основные технико-экономические, организационные и социально-психологические факторы, определяющие необходимость и эффективность коллективного труда. Коллективные формы организации труда, их эволюция и место в современном производстве. Функционирование конвейерной системы организации коллективного труда. Особенности организации труда в условиях многостаночного обслуживания. Сущность бригадной формы организации труда. Производственные бригады. Классификация и разновидности бригад. Определение экономической эффективности от внедрения бригадной формы организации труда по координатной сетке «ЗАТРАТЫ – ВЫГОДЫ».  Содержание организации гибких рабочих мест и производственных участков, в том числе путем рационального расположения оборудования в виде U-образных линий. Основные черты концепции гибкой организации труда (опыт зарубежных фирм). Формы проявления экономического эффекта от  создания гибких рабочих мест и производственных участков. 

Тема 7 . Показатели оценки эффективности организации труда
Содержание показателей оценки эффективности организации труда. Особенности расчета показателей оценки эффективности организации труда. Проблемы организации оценки эффективности труда на фирме. Использование системы сбалансированных показателей при оценке эффективности организации труда.
Принципы и методологические подходы к определению экономического эффекта организационных инноваций в сфере организации труда. Критерии, необходимые для формирования системы показателей экономической эффективности инноваций в сфере организации труда. Состав и структура показателей экономической эффективности нововведений в системе организации труда. Общие и частные показатели эффективности и методика их расчетов. 

Тема 8. Создание благоприятных  условий труда  на рабочих местах 

Содержания понятия «Условия труда». Элементы, составляющие условия труда и их характеристика (санитарно-гигиенические, психофизиологические, эстетические, социально-психологические).

Необходимость комплексного подхода к анализу и оценке условий труда. Тяжесть выполняемой работы как интегральный критерий оценки уровня условий труда. Виды аудита условий труда, безопасности, здоровья и технология его проведения. Экономические отношения по поводу условий труда на предприятии. Современные подходы к совершенствованию политики в области условий безопасности труда. Пути повышения активности, ответственности и заинтересованности предпринимателей в улучшении условий труда.  
Понятие режима труда и отдыха, общие требования к его разработке. Внутрисменный режим труда и отдыха. Недельный и годовой режим труда и отдыха. 
Режим гибкого использования рабочего времени и его эффективность. Сущность и значение дисциплины труда. Побудительные источники дисциплины труда. Экономические последствия низкой дисциплины труда. Пути и методы укрепления дисциплины труда.
Тема 9.  Организация процессов труда в сфере предпринимательства и управления предприятием
 Сущность и мотивационные принципы предпринимательского труда. Общественные и нравственные императивы предпринимательского труда. Основные элементы организации труда предпринимателей малого и среднего бизнеса. Формы и методы разделения и кооперации труда в сфере торговли и сервисном обслуживании. Зарубежный и отечественный опыт организации предпринимательского труда. 
Особенности трудовых процессов персонала, занятого управлением предприятием.  Признаки и критерии разделения и кооперации труда управленческого персонала. Виды регламентов труда управленческого персонала. Организационные и социальные нормативы в системе организации управленческого труда. 
Методы учета интенсивности труда руководителей и специалистов. Оснащение и планировка рабочих мест руководителей и специалистов. Перспективные направления организации рабочих мест руководителей и специалистов.   Оценка эффективности инноваций в области организации процессов труда управленческого персонала.
Система нормативно-методических документов в области организации труда.   Применение современных интегрированных информационных систем в сфере организации труда.  Проблемы организации информационного обеспечения трудовых процессов. 

Создание автоматизированных рабочих мест  для  различных категорий промышленно – производственного персонала. Перспективы применения методов оптимизации процессов информационного обеспечения регламентации труда различных категорий промышленно – производственного персонала. Оценка эффективности мероприятий от внедрения информационных систем  в области организации труда. 

Тема 10. Реинжиниринг бизнес-процессов организации труда
Сущность и методы реинжиниринга.   Особенности бизнес-процессирования организации труда.  Экономические и организационные аспекты реинжиниринга бизнес-процессов организации труда. Цели и задачи реинжиниринга бизнес-процессов организации труда. 
 Формы и методы реинжиниринга модели результативности  труда.  Методические основы  реинжиниринга измерения интенсивности, производительности и тяжести труда. Реинжиниринг механизма управления организационными нововведениями в сфере организации труда.

Организационная структура важнейшее  направление реинжиниринга функционирования системы управления системой организации  труда.  Концепции реинжиниринга организационной структуры управления системой организации  труда предприятия. 
Формы  методы трансформации организационной структуры управления системой организации  труда предприятия в процессе реинжиниринга.
4.3. Структура дисциплины
	Наименование тем дисциплины
	Виды учебной работы (час)
	Всего (час)
	Форма промежуточной аттестации

	
	Лекции
	Семинарские (практические занятия)
	СРС/ в т.ч. КСР
	
	

	1. Организация труда в системе организации производства 
	2
	2*
	4
	8
	Презентация и обсуждение докладов студентов 

	2. Разделение и кооперация труда на предприятии
	2
	2
	4
	8
	Устный опрос; 

Тестирование  

	3. Проектирование и  рационализация трудового процесса 
	2
	2
	4
	8
	Устный опрос;

Тестирование

	4. Организация рабочих мест на  предприятии


	4
	4
	8/2
	16
	Устный опрос;

решение задач
Контрольная работа по темам 1,2, 3

Задания для КСР по темам  - 1,2, 3.



	5 . Организация обслуживания рабочих мест на предприятии
	2
	2
	4
	8
	Устный опрос;

решение задач

	6. Формы организации труда и их эффективность
	6
	6
	12
	24
	Устный опрос;

решение задач

	7. Показатели эффективности организации труда
	6
	6
	12/4
	24
	Устный опрос;
Решение задач;

Контрольная работа по темам 4,5,6

Задания для КСР по темам  - 4,5, 6.



	8. Создание благоприятных  условий труда  на рабочих местах 
	2
	2*
	4
	8
	Презентация и обсуждение докладов студентов; Решение и обсуждение кейсов

	9. Организация процессов труда в сфере предпринимательства и управления предприятием
	4
	4*
	8/4
	16
	Презентация и обсуждение докладов студентов; Решение и обсуждение кейсов;
Контрольная работа по темам 7,8

Задания для КСР по темам – 7,8.

	10. Реинжиниринг бизнес-процессов организации труда
	6
	6*
	12
	24
	Презентация и обсуждение докладов студентов; Решение и обсуждение кейсов

	Итого
	36
	36(14*)
	72/10
	144
	

	Экзамен
	
	
	
	36
	

	Всего
	36
	36(14*)
	72/10
	180
	


*-занятия в интерактивной форме

5. Образовательные технологии
Освоение дисциплины «Организация труда» предполагает использование как традиционных (лекции, практические занятия с использованием методических материалов), так и инновационных образовательных технологий с использованием в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий: презентации и обсуждение докладов студентов; решение и обсуждение кейсов.
6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов 

6.1. Вопросы к экзамену 
Тестовые задания к экзамену находятся в учебно-методическом комплексе на кафедре, электронный вариант – на сайте института.

6.2. Примерная тематика курсовых работ

Написание  курсовых работ по дисциплине «Организация труда» не предусмотрено.
6.3. Организация самостоятельной  работы студентов

Самостоятельная работа по изучению дисциплины заключается в следующем:
· изучение теоретического лекционного материала, основной и дополнительной литературы;

· подготовка к семинарским и практическим занятиям; 

· доработка заданий, выполняемых на практических занятиях;

· подготовка к тестированию по темам  2 и 3,  контрольным работам по темам 1-8;
· подготовка  к интерактивным формам проведения занятий по темам 1, 8,  9, 10.
· выполнение заданий для контроля самостоятельной работы по темам 1 ,2, 3, 4, 5, 6, 7, 8  (задания по темам приведены в методической разработке по дисциплине «Организация труда»);

· самостоятельное изучение вопросов, не предусмотренных на лекциях и практических занятиях  (приведены в методической разработке по дисциплине «Организация труда»).

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература

1.  Бычин В. Б.. Организация и нормирование труда: учебник для вузов / В. Б. Бычин, С. В. Малинин, Е. В. Шубенкова ; под ред. Ю. Г. Одегова.—М.: Экзамен, 2009.—464 с. (ЭБС «ZNANIUM. COM»). 
2. Бухалков М. И. Организация и нормирование труда: Учебник для вузов / М.И. Бухалков. - М.: ИНФРА-М, 2007. - 380 с.  (ЭБС «ZNANIUM. COM»). 
3. Генкин Б. М. Организация, нормирование и оплата труда на промышленных предприятиях: Учебник для вузов / Б.М. Генкин. - 5-e изд., изм. и доп. - М.: НОРМА, 2008. - 480 с.  (ЭБС «ZNANIUM. COM»).

4. Егоршин А. П.Организация труда персонала: Учебник / А.П. Егоршин, А.К. Зайцев. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 320 с. (ЭБС «ZNANIUM. COM»). 
б) дополнительная литература

1. Кузьбожев Э. Н. Прогресс и производительность труда: Монография / Э.Н. Кузьбожев, И.Ф. Рябцева. - М.: НИЦ Инфра-М, 2010. - 174 с. (ЭБС «ZNANIUM. COM»). 
2. Леженкина Т. И. Научная организация труда персонала [Электронный ресурс]: учебник / Т. И. Леженкина. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.:МФПУ Синергия, 2010. - 352 с. (ЭБС «ZNANIUM. COM»).
3. Малое предпринимательство: организация, экономика, управление: Учеб. пособие /Под ред. А.Д. Шеремета. - М.: ИНФРА-М, 2009. - 300 с. (ЭБС «ZNANIUM. COM»). 
4. Основы организации труда: экономические и правовые аспекты: Практическое пособие / Под ред. В.И. Шкатуллы, Л.М. Суетиной. - М.: НОРМА, 2008. - 364 с (ЭБС «ZNANIUM. COM»). 
5. Пирогов В Ю Пирогов, В. Ю. Информационные системы и базы данных: организация и проектирование: учеб. пособие / В. Ю. Пирогов. — СПб.: БХВ-Петербург, 2009-  259с. (ЭБС «ZNANIUM. COM»). 
6. Практикум по экономике, организации и нормированию труда: Уч. пос. / Под ред. П.Э. Шлендера; Всероссийский заочный финансово-экономический институт. - М.: Вузовский учебник, 2007. - 319с.  (ЭБС «ZNANIUM. COM»). 
7. Управление персоналом организации: Учебник / Государственный Университет Управления; Под ред. А.Я. Кибанова. - 3-e изд., доп. и перераб. - М.: ИНФРА-М, 2008. - 640с. (ЭБС «ZNANIUM. COM»).
8. Фатхутдинов Р. А. Организация производства: Учебник / Р.А. Фатхутдинов. - 3-e изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2007. - 544 с. (ЭБС «ZNANIUM. COM»).
9.  Экономика труда: Учебник / Под ред. Ю.П. Кокина, П.Э. Шлендера. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: Магистр, 2008. - 449 с (ЭБС «ZNANIUM. COM»).
в) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

1.Предусмотрено решение практических заданий с использованием программного обеспечения Microsoft Excel. 

2. Организация самостоятельной работы на базе ЭОР в среде Moodle.

3. Тематические статьи и материалы на электронных ресурсах:

1) Трудовой кодекс ТК РФ [Электронный ресурс] – режим доступа: // http:www.consultant.ru/
2) Сайт Научно-исследовательского института труда и социального страхования [Электронный ресурс] – режим доступа: // http:www.niitruda.ru/ 
3) Сущность и виды регламентации труда персонала  [Электронный ресурс] – режим доступа: // http://123-job.ru/ articles. php?id =310

4) Нормирование регламентации труда управленческого персонала. Учеб. прак. пособ.  [Электронный ресурс] – режим доступа: // http://x5443x. nethouse.ru/static/ doc/ 0000/0000/0044/44011.iwy7sj3699.doc
5) Справочная система «Консультант» [Электронный ресурс] – режим доступа: // www.consultant.ru
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
- компьютерные классы с доступом в Интернет; 
- библиотечный фонд КФУ на бумажных и электронных носителях;

- аудитории, оборудованные мультимедийными средствами обучения.
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