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В сложных социально-экономических условиях, которые характеризуются нестабильностью, неопределенностью, непредсказуемостью большинство людей испытывают либо тревогу и страх перед будущим, либо агрессивность, враждебность, конкурентность, хронический стресс, социальную изоляцию, что крайне негативно влияет на состояние психологического благополучия и здоровья. 
Мы рассматриваем толерантность как психологический ресурс здоровья и развития личности. 
Толерантность, являясь интегральной характеристикой личности, обуславливает развитие способности к толерантному общению как к диалогу, сотворчеству индивидуальностей, взаимообогащающихся в этом диалоге, возникающем на основе принятия друг друга как самоценностей для открытого, доброжелательного взаимопонимания. 
Мы можем охарактеризовать толерантное общение, как общение когда «Я» во всей своей целостности относится к «Ты» во всей его целостности и признает человеческую, а не только функциональную ценность друг друга. Это расширение сферы самосознания, это осознавание своей уникальности, одновременное осознавание индивидуальности другого и уникальности каждой ситуации общения. 
Творческое взаимодействие подразумевает выход за рамки самого себя, понимание (постижение) личности другого, а также чувство ответственности, общности, которое включает в себя «Я», «ТЫ», «МЫ». Это движение к внутренней открытости, способности понимать и принимать самого себя, другого, Мир слыша и понимая их.

Толерантное общение способствует самоприятию личности, является средством оптимизации функционального состояния, профилактикой чрезмерных эмоциональных напряжений, что способствует сохранению и укреплению здоровья.
Это творческий процесс, оно не может быть алгоритмизировано, можно лишь рассматривать проблему психологической готовности к такому типу общения.

В психологических портретах здоровой, благополучной личности, представленных в работах гуманистических психологов, центральное место занимают особенности личности, отражающие реализацию общественного потенциала здоровья, т.е. его социального аспекта: общественный интерес, принятие себя и других, способность устанавливать теплые взаимоотношения с людьми, позитивное восприятие природы человека, чувство общности.
В процессе комплексного исследования психологических факторов здоровья личности, мы обследовали выборку, состоящую из студентов старших курсов, аспирантов, молодых специалистов обратившихся за помощью в связи с нарушением психологического благополучия (чувство одиночества, тревожность, хроническое нервно-психическое напряжение, низкий уровень развития стрессоустойчивости и конфликтоустойчивости, признаки психогенной депрессии и хронической усталости, психосоматические проявления и заболевания, неудовлетворенность качеством жизни). В результате анализа полученных экспериментальных данных о причинах этих нарушений было выявлено  слабое развитие психологической готовности к толерантному общению с другими и с миром.
Для большинства этих людей характерным являлось:


1. Эгоцентрическая направленность личности и "вещное" отношение к другому, к миру, к смыслу жизни, при снижении общей направленности на взаимодействие и на преобразование себя и мира. Резкое доминирование утилитарной направленности над творческой направленностью  "блокирует" совершенствование одного из центральных психологических механизмов толерантного общения – децентрации.

2. Заниженная самооценка и оценка людей, пессимистическое восприятие природы человека в целом. Эта особенность личности препятствует полноценному формированию другого важнейшего психологического механизма толерантного общения - идеализации, т.е. стремления и умения видеть в себе и другом его "идеальное Я" (высшее в человеке, его духовный потенциал).


3. Ниже среднего уровня способность к самоприятию: т.е. принятию себя вне зависимости от внешних успехов, практических достижений, от недостатков реального "Я". Это затрудняет самотворчество и жизнетворчество личности в процессе сотворческого общения с культурой, социальной и природной средой.

4. Недостаточное развитие способности к установлению эмоционально-насыщенных контактов с людьми, к эмпатии, интуитивному пониманию внутреннего мира другого. 

Корреляционный анализ выявил, что эти показатели занимают центральное место в корреляционных плеядах, следовательно, негативно воздействуют на общение, поведение и активное отношение к своему здоровью.

Проблема развития психологической готовности личности к толерантному общению является насущной социальной проблемой.   Решение данной проблемы является существенным психологическим фактором  сохранения и укрепления здоровья. 
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