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	1. Цели освоения дисциплины 


	На основе анализа и определения основных понятий сформировать представление об управлении как специфическом виде человеческой деятельности и менеджменте - типе управления, выявить и обосновать особенности менеджмента в образовании. 


	 

	2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего профессионального образования 


	Данная учебная дисциплина включена в раздел " ДС.Ф.5 Дисциплины специализации" основной образовательной программы 050402.65 Юриспруденция и относится к федеральному компоненту. Осваивается на 5 курсе, 9 семестр. 


	Учебная дисциплина "Менеджмент образования" является одним из значимых в подготовке специалиста педагогического профиля, поскольку её изучение дает представление об одном из важных видов деятельности выпускников - управленческий. В ходе обучения студент узнает, что существует так называемый человекоцентристский подход в управленческой деятельности и насколько эффективно, значимо его использование в практике менеджера любого уровня (директор образовательного учреждения и его заместители, руководители предметных методических объединений, учителя и воспитатели). 


	 

	3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины /модуля 


	В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

	 


	Шифр компетенции
	Расшифровка
приобретаемой компетенции

	ПК-1 
(профессиональные компетенции) 
	способен реализовывать учебные программы базовых и элективных курсов в различных образовательных учреждениях

	ПК-2 
(профессиональные компетенции) 
	готов применять современные методики и технологии, в том числе и информационные, для обеспечения качества учебно-воспитательного процесса на определенной образовательной ступени конкретного образовательного учреждения

	СК Ю-1 
	понимает основные закономерности развития, деятельности правового государства и гражданского общества


	 

	В результате освоения дисциплины студент:


	1. должен знать: 


	- основные процессы, принципы построения системы менеджмента в образовании, его механизмы, методологию, стратегию и тактику; 

	- потенциал и ресурсы управления; сущность, принципы, факторы, показатели эффективности управления образовательными системами; 

	- роль человека в эффективности менеджмента в образовании; 

	- поведение человека в современных технологиях менеджмента; 

	- влияние организации управления на деятельность человека в системе менеджмента; 

	- зависимость и меру эффективности менеджмента от личности менеджера; характеристику личности менеджера. 

	


	2. должен уметь: 


	- осуществлять системный подход к управлению образовательными системами; 

	- осуществлять выбор и сочетание типов управления в практической деятельности; 

	- анализировать и оценивать эффективность менеджмента; 

	- разрабатывать критерии использования человеческого фактора в менеджменте; 

	- осуществлять выбор стиля управления. 

	


	3. должен владеть: 


	средствами анализа уровня профессионального мастерства преподавателей, педагогов; 

	- методами разработки программ развития образовательных учреждений; 

	- методами разработки учебно-программной документации для обеспечения развития образовательных систем: реализации образовательных концепций учебных программ, учебных авторских курсов и т.д.; 

	- методами психолого-педагогической диагностики; 

	- методами проектирования, реализации, мониторинга развития, экспертизы и коррекции образовательных систем (с учетом различных социокультурных условий). 

	


	


	- осуществлять системный подход к управлению образовательными системами; 

	- осуществлять выбор и сочетание типов управления в практической деятельности; 

	- анализировать и оценивать эффективность менеджмента; 

	- разрабатывать критерии использования человеческого фактора в менеджменте; 

	- осуществлять выбор стиля управления. 

	


	 

	4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 


	Общая трудоемкость дисциплины составляет зачетных(ые) единиц(ы) 100 часа(ов). 

	Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 9 семестре.

	Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету 28 баллов.

	86 баллов и более - "отлично" (отл.);

	71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

	55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

	54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

	 

	4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю 

	Тематический план дисциплины/модуля

	 


	N
	Раздел
Дисциплины/
Модуля
	Семестр
	Неделя
семестра
	Виды и часы
аудиторной работы,
их трудоемкость
(в часах)
	Текущие формы
контроля

	
	
	
	
	Лекции
	Практические
занятия
	Лабораторные
работы
	

	2.
	Тема 2. Методология менеджмента 
	9
	1
	2
	2
	0
	тестирование
устный опрос
домашнее задание
 

	3.
	Тема 3. Основные элементы системы менеджмента 
	9
	2
	2
	0
	0
	устный опрос
домашнее задание
 

	4.
	Тема 4. Понятие управления и педагогического менеджмента 
	9
	3
	2
	2
	0
	тестирование
 

	5.
	Тема 5. Управление образовательными системами как отрасль научного знания 
	9
	4
	2
	0
	0
	устный опрос
 

	6.
	Тема 6. Организация системы управления 
	9
	5
	2
	2
	0
	эссе
тестирование
 

	7.
	Тема 7. Сущность и составляющие стратегии 
	9
	6
	2
	0
	0
	устный опрос
домашнее задание
 

	8.
	Тема 8. Стратегическое планирование 
	9
	7
	2
	2
	0
	тестирование
домашнее задание
 

	9.
	Тема 9. Проблемы и тенденции развития современного образования 
	9
	8
	2
	0
	0
	презентация
тестирование
 

	10.
	Тема 10. Государственно-общественная система управления образованием 
	9
	9
	2
	2
	0
	устный опрос
домашнее задание
 

	11.
	Тема 11. Школа как педагогическая система и объект научного управления 
	9
	10
	2
	0
	0
	реферат
 

	12.
	Тема 12. Основные функции педагогического управления 
	9
	11
	2
	2
	0
	устный опрос
 

	13.
	Тема 13. Эволюция управленческой мысли в образовательной практике России 
	9
	12
	2
	0
	0
	тестирование
устный опрос
 

	14.
	Тема 14. Управление развитием школы 
	9
	13
	2
	2
	0
	творческое задание
 

	15.
	Тема 15. Персонал как система. Кадровая политика. 
	9
	14
	2
	0
	0
	домашнее задание
 

	16.
	Тема 16. Лидерство и формирование коллектива 
	9
	15
	2
	0
	0
	презентация
 

	17.
	Тема 17. Руководитель в системе управления 
	9
	16
	2
	0
	0
	домашнее задание
 

	18.
	Тема 18. Управленческая культура руководителя 
	9
	17
	2
	0
	0
	устный опрос
домашнее задание
 

	19.
	Тема 19. Методы эффективного управления 
	9
	18
	2
	0
	0
	творческое задание
 

	.
	Тема . Итоговая форма контроля
	9
	
	0
	0
	0
	зачет
 

	 
	Итого
	 
	 
	36
	14
	0
	 


	4.2 Содержание дисциплины 

	Тема 2. Методология менеджмента 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Организация и менеджмент. 2. Понятие менеджмента, его сущность и характерные черты. 3. Объект субъект менеджмента 

	практическое занятие (2 часа(ов)): 

	

	Тема 3. Основные элементы системы менеджмента 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Концепции управления. Основные положения концепций управления. 2. Закономерности управления. Характеристика законов и закономерностей управления. 3. Ресурсы и процесс менеджмента. 

	Тема 4. Понятие управления и педагогического менеджмента 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Соотношение понятий ?социальное управление?, ?педагогический менеджмент?, ?управление в образовании?, ?управление школой?. 2. Основные подходы к управлению социальными системами. 3. Методология системного подхода в управлении образовательными учреждениями. 

	практическое занятие (2 часа(ов)): 

	

	Тема 5. Управление образовательными системами как отрасль научного знания 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Становление внутришкольного контроля как научной дисциплины. 2. Предмет и методы управления образовательными системами 

	Тема 6. Организация системы управления 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Структура и функции управления. 2. Виды структур управления. 3. Научная организация труда. 

	практическое занятие (2 часа(ов)): 

	

	Тема 7. Сущность и составляющие стратегии 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Основные элементы стратегического управления образовательным учреждением. 2. Составляющие стратегического управления. 3. Типовые стратегии. 

	Тема 8. Стратегическое планирование 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Процесс стратегического планирования. 2. Оценка конкурентного положения и сегментация образовательных услуг. 3. Управление реализацией стратегии. 

	практическое занятие (2 часа(ов)): 

	

	Тема 9. Проблемы и тенденции развития современного образования 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Понятие о системе образования России. 2. Ведущие тенденции нового столетия. Современные концепции модернизации отечественной системы образования и школы. 3. Основные положения инициативы ?Наша новая школа?. 

	Тема 10. Государственно-общественная система управления образованием 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1.Государственный характер управления образованием. 2. Основные признаки общественного управления. 3.Факторы, влияющие на развитие системы образования в России. 

	практическое занятие (2 часа(ов)): 

	

	Тема 11. Школа как педагогическая система и объект научного управления 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1.Системообразующие факторы и условия функционирования педагогической системы. 2.Методология системного подхода в управлении учреждениями образования. 3.Факторы, влияющие на развитие образовательного учреждения. 

	Тема 12. Основные функции педагогического управления 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Многообразие подходов к классификации функций управления. 2.Основания для определения функционального состава с учетом современных условий. 3.Функции управления образовательными учреждениями, условия их реализации. 

	практическое занятие (2 часа(ов)): 

	

	Тема 13. Эволюция управленческой мысли в образовательной практике России 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Внутришкольное управление в трудах педагогов России. 2. Учреждение образования ? открытая организованная система. 3. Факторы, влияющие на развитие образовательного учреждения. 

	Тема 14. Управление развитием школы 

	

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Теории управления образовательными системами. 2.Направления исследований и методы внутришкольного управления. 3. Разработка концепции развития школы 

	практическое занятие (2 часа(ов)): 

	

	Тема 15. Персонал как система. Кадровая политика. 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Система работы с персоналом организации. 2. Подбор, расстановка и адаптация персонала. 3. Мотивация и потребности персонала. 

	Тема 16. Лидерство и формирование коллектива 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Основы лидерства. Формирование коллектива. 2. Стадии функционирования коллектива. 3. Педагогический коллектив и его особенности 

	Тема 17. Руководитель в системе управления 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Соотношение понятий ?управление школой?, ?руководство школой?. 2. Понятие ?стиль руководства?. Результативность различных стилей управления. 3. Стилевые линии поведения руководителей в ситуациях принятия решений. 

	Тема 18. Управленческая культура руководителя 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Основные компоненты управленческой культуры руководителя образовательного учреждения. 2. Культура общения руководителя, его коммуникативные умения. 3. Компетентность руководителя 

	Тема 19. Методы эффективного управления 

	лекционное занятие (2 часа(ов)): 

	1. Методы управления: административные, экономические, социологические, психологические. 2. Методики и критерии эффективности работы персонала. 3. Бальная оценка эффективности работы образовательного учреждения. 

	 

	4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля) 

	 


	N
	Раздел
Дисциплины
	Семестр
	Неделя
семестра
	Виды
самостоятельной
работы
студентов
	Трудоемкость
(в часах)
	Формы контроля
самостоятельной
работы

	2.
	Тема 2. Методология менеджмента 
	9
	1
	подготовка домашнего задания 
	2 
	домашнее задание 

	
	
	
	
	подготовка к тестированию 
	1 
	тестирование 

	
	
	
	
	подготовка к устному опросу 
	1 
	устный опрос 

	3.
	Тема 3. Основные элементы системы менеджмента 
	9
	2
	подготовка домашнего задания 
	1 
	домашнее задание 

	
	
	
	
	подготовка к устному опросу 
	2 
	устный опрос 

	4.
	Тема 4. Понятие управления и педагогического менеджмента 
	9
	3
	подготовка к тестированию 
	2 
	тестирование 

	5.
	Тема 5. Управление образовательными системами как отрасль научного знания 
	9
	4
	подготовка к устному опросу 
	2 
	устный опрос 

	6.
	Тема 6. Организация системы управления 
	9
	5
	подготовка к тестированию 
	2 
	тестирование 

	
	
	
	
	подготовка к эссе 
	2 
	эссе 

	7.
	Тема 7. Сущность и составляющие стратегии 
	9
	6
	подготовка домашнего задания 
	2 
	домашнее задание 

	
	
	
	
	подготовка к устному опросу 
	2 
	устный опрос 

	8.
	Тема 8. Стратегическое планирование 
	9
	7
	подготовка домашнего задания 
	2 
	домашнее задание 

	
	
	
	
	подготовка к тестированию 
	1 
	тестирование 

	9.
	Тема 9. Проблемы и тенденции развития современного образования 
	9
	8
	подготовка к презентации 
	2 
	презентация 

	
	
	
	
	подготовка к тестированию 
	2 
	тестирование 

	10.
	Тема 10. Государственно-общественная система управления образованием 
	9
	9
	подготовка домашнего задания 
	2 
	домашнее задание 

	
	
	
	
	подготовка к устному опросу 
	1 
	устный опрос 

	11.
	Тема 11. Школа как педагогическая система и объект научного управления 
	9
	10
	подготовка к реферату 
	2 
	реферат 

	12.
	Тема 12. Основные функции педагогического управления 
	9
	11
	подготовка к устному опросу 
	2 
	устный опрос 

	13.
	Тема 13. Эволюция управленческой мысли в образовательной практике России 
	9
	12
	подготовка к тестированию 
	2 
	тестирование 

	
	
	
	
	подготовка к устному опросу 
	2 
	устный опрос 

	14.
	Тема 14. Управление развитием школы 
	9
	13
	подготовка к творческому экзамену 
	2 
	творческое задание 

	15.
	Тема 15. Персонал как система. Кадровая политика. 
	9
	14
	подготовка домашнего задания 
	2 
	домашнее задание 

	16.
	Тема 16. Лидерство и формирование коллектива 
	9
	15
	подготовка к презентации 
	2 
	презентация 

	17.
	Тема 17. Руководитель в системе управления 
	9
	16
	подготовка домашнего задания 
	2 
	домашнее задание 

	18.
	Тема 18. Управленческая культура руководителя 
	9
	17
	подготовка домашнего задания 
	2 
	домашнее задание 

	
	
	
	
	подготовка к устному опросу 
	1 
	устный опрос 

	19.
	Тема 19. Методы эффективного управления 
	9
	18
	подготовка к творческому экзамену 
	2 
	творческое задание 

	 
	Итого
	 
	 
	 
	50
	 


	 

	5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 


	Для лучшего овладения образовательными компетенциями в процессе обучения исполь-зуются активные и интерактивные методы обучения. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, в учебном процессе составляет не менее 20% аудиторных заня-тий. Интерактивные методы могут применяться при организации преподавателем сле-дующей работы со студентами: 

	

	? организация тематических занятий; 

	? организация временных творческих коллективов при работе над учебным проек-том 

	? организация дискуссий и обсуждений спорных вопросов, возникших в коллективе 

	. 

	Для развития и совершенствования коммуникативных способностей студентов организу-ются специальные учебные занятия в виде "диспутов" или "конференций", при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, отстаивающим ту или иную точку зрения по обсуждаемой проблеме. 

	

	Предполагаемые результаты использования интерактивных занятий в работе преподава-теля со студенческой группой: 

	? Повышение эффективности занятий, интереса студентов к деятельности куратора. 

	? Формирование и развитие у студентов коммуникативных навыков и умений, эмо-циональных контактов между студентами (умение жить в диалоговой среде; пони-мание, что такое диалог и зачем он нужен). 

	? Формирование и развитие аналитических способностей, ответственного отноше-ния к собственным поступкам (способность критически мыслить; умение делать обоснованные выводы; умение решить проблемы и разрешить конфликты; умение принимать решение и нести ответственность за них). 

	? Формирование и развитие навыков планирования (способность прогнозировать и проектировать свое будущее). 

	

	Во время занятий и во внеаудиторное время организуются встречи с представителями на-учной общественности, во время которых обсуждаются ключевые проблемы современной науки и образования, проблемы мировоззренческого характера, актуальные проблемы со-временного общества. 

	


	 

	6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов 


	 

	Тема 2. Методология менеджмента 

	домашнее задание , примерные вопросы:

	проект 

	тестирование , примерные вопросы:

	тест 

	устный опрос , примерные вопросы:

	семинар 

	Тема 3. Основные элементы системы менеджмента 

	домашнее задание , примерные вопросы:

	реферат 

	устный опрос , примерные вопросы:

	семинар 

	Тема 4. Понятие управления и педагогического менеджмента 

	тестирование , примерные вопросы:

	тест 

	Тема 5. Управление образовательными системами как отрасль научного знания 

	устный опрос , примерные вопросы:

	семинар 

	Тема 6. Организация системы управления 

	тестирование , примерные вопросы:

	тест 

	эссе , примерные темы:

	эссе 

	Тема 7. Сущность и составляющие стратегии 

	домашнее задание , примерные вопросы:

	реферат 

	устный опрос , примерные вопросы:

	семинар 

	Тема 8. Стратегическое планирование 

	домашнее задание , примерные вопросы:

	реферат 

	тестирование , примерные вопросы:

	тест 

	Тема 9. Проблемы и тенденции развития современного образования 

	презентация , примерные вопросы:

	конференция 

	тестирование , примерные вопросы:

	тест 

	Тема 10. Государственно-общественная система управления образованием 

	домашнее задание , примерные вопросы:

	реферат 

	устный опрос , примерные вопросы:

	контрольная работа 

	Тема 11. Школа как педагогическая система и объект научного управления 

	реферат , примерные темы:

	реферат 

	Тема 12. Основные функции педагогического управления 

	устный опрос , примерные вопросы:

	семинар 

	Тема 13. Эволюция управленческой мысли в образовательной практике России 

	тестирование , примерные вопросы:

	тест 

	устный опрос , примерные вопросы:

	семинар 

	Тема 14. Управление развитием школы 

	творческое задание , примерные вопросы:

	проект 

	Тема 15. Персонал как система. Кадровая политика. 

	домашнее задание , примерные вопросы:

	реферат 

	Тема 16. Лидерство и формирование коллектива 

	презентация , примерные вопросы:

	конференция 

	Тема 17. Руководитель в системе управления 

	домашнее задание , примерные вопросы:

	реферат 

	Тема 18. Управленческая культура руководителя 

	домашнее задание , примерные вопросы:

	проект 

	устный опрос , примерные вопросы:

	семинар 

	Тема 19. Методы эффективного управления 

	творческое задание , примерные вопросы:

	реферат 

	Тема . Итоговая форма контроля

	 

	Примерные вопросы к зачету:


	1. Понятия "менеджмент" и "управление", идентичность и различие. Специфика менеджмента в образовании. 

	2. Менеджмент как самостоятельный вид профессиональной деятельности. Управленческая деятельность менеджера образования. 

	3. Роль менеджмента в интеграции деятельности организации. Особенности интеграции в образовательном учреждении. 

	4. Цели в системе управления. Специфика целей управления образовательным учреждением. 

	5. Характеристика общих функций управления (менеджмента), их взаимосвязь. Функции управления образовательным учреждением. 

	6. Содержание управления; виды деятельности менеджеров в образовательном учреждении. 

	7. Понятие, принципы и свойства процесса управления; его содержание, особенности процессов управления в образовательном учреждении. 

	8. Типология процессов управления, различные типы и области их применения. Программно-целевое управление в образовании. 

	9. Управленческие решения; особенности управленческих решений в образовательном учреждении 

	10. Технология принятия управленческих решений; особенности принятия решений в образовательном учреждении. 

	11. Организационная структура внутриорганизационного менеджмента. Состав и функции управленческих подразделений в образовательном учреждении. 

	12. Понятие "уровни управления", характеристика их применительно к конкретной организации. Уровни управления в образовательном учреждении. 

	13. Типы организационных структур: характеристика, преимущества, недостатки, современное состояние, перспективы развития организационных структур в образовании. 

	14. Механизм управления, особенности его формирования в образовательном учреждении. 

	15. Характеристика системы методов управления. Особенности методов управления в образовательном учреждении. 

	16. Особенности системного подхода к управлению образовательным учреждением. 

	17. Современные концепции менеджмента в образовании. 

	18. Диверсификация менеджмента: типология и выбор альтернатив. Особенности диверсификации менеджмента в образовании. 

	19. Внутренняя и внешняя среда организации. Специфика управления образовательным учреждением на основе учета особенностей внутренней и внешней среды. 

	20. Технологии управления, их отличие от технологий производства. Особенности управленческих технологий в образовании. 

	21. Человеческий фактор в менеджменте; специфика проявления в образовательных системах. 

	22. Менеджер (образования), его функции и требования к нему. 
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	7.3. Интернет-ресурсы: 


	


	 

	8. Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля согласно утвержденному учебному плану 


	Освоение дисциплины "Менеджмент образования" предполагает использование следующего материально-технического обеспечения:

	 

	Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене. 

	Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе "КнигаФонд", доступ к которой предоставлен студентам. Электронно-библиотечная система "КнигаФонд" реализует легальное хранение, распространение и защиту цифрового контента учебно-методической литературы для вузов с условием обязательного соблюдения авторских и смежных прав. КнигаФонд обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям новых ФГОС ВПО. 


	Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по специальности: 050402.65 "Юриспруденция" и специализации Образовательное право .
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