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1. Цели освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины (модуля) «Связи с общественностью» является формирование знаний, умений и навыков производственно-прикладной деятельности в области связей с общественностью: собирать и интерпретировать информацию, консультировать по вопросам связей с общественностью в различных сферах государственной и коммерческой деятельности.
2.Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата 
«Связи с общественностью (PR)» (предмет по выбору): трудоемкость по ФГОС 3 единицы, 108 часа; аудиторных 18 лекций, 18 семинаров , 36 самостоятельная работа, экзамен – 7 семестр. 
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (модуля) «Связи с общественностью»:
ОК-3;    ПК-4;
ОК-4;    ПК-5;

ОК-5;    ПК-6;

ОК-6;    ПК-8;

ОК-10.  ПК-11.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

·  Знать: приемы методы работы в области связей с общественностью.
· Уметь: применять методы социологических исследований в аналитической, экспертной, консалтинговой деятельности.

· Владеть методами сбора, обработки и интерпретации комплексной социальной информации для решения организационно-управленческих задач в сфере деятельности связей с общественностью.

4. Структура и содержание дисциплины (модуля) «Связи с общественностью»
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц 108 часов.

	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Семестр
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

Форма промежуточной аттестации (по семестрам)

	1
	Связи с общественностью (СО): понятие, роль и функции в обществе. Сферы деятельности в СО. 
	7
	1
	Лекция
2
	
	
	
	

	2
	Профессиональные компетенции специалиста по связям с общественностью.
	7
	1
	Лекция 2
	
	
	
	

	3
	СО в организациях разных сфер деятельности. Пресс-служба организации: специфика деятельности. Функции и задачи пресс-служб.
	7
	2
	 Лекция
2
	
	
	
	Текущий контроль: проверка знаний по пройденному материалу

	4.
	Правовые и этические основы в СО. Нравственный аспект деятельности пресс-служб.
	7
	2
	Лекция

2
	
	
	
	

	5.
	Специфика и приемы работы пресс-служб (организационный аспект).
	7
	3
	Лекция

2
	Семинар
2
	Сам.раб
2
	
	Текущий контроль: проверка знаний по пройденному материалу

	6.
	Средства и методы работы пресс-служб

(технологический аспект).
	7
	4
	Лекция
2
	Семинар

2
	Сам.раб

2
	
	Текущий контроль: проверка знаний по пройденному материалу

	7.
	Исследования в области СО (аналитическая области деятельности специалиста по СО). Исследование общественного мнения и СО.
	7
	5
	Лекция

2
	Семинар
2
	Сам.раб

2
	
	Текущий контроль: проверка знаний по пройденному материалу

	8.
	Методы исследований:

- неформальное исследование;

- формальное исследование;

- прикладные исследования;

- исследования случаев.

Исследование и решение проблем.
	7
	6
	Лекция

2
	Семинар
2
	Сам.раб

6
	
	Текущий контроль: проверка знаний по пройденному материалу

	9.
	Стратегия работы пресс-службы: управление деятельностью СО.
	7
	7
	Лекция

2
	Семинар
2
	Сам.раб
8
	
	

	10.
	Кейсы и деловые игры по СО.
	7
	8
	
	Семинар

4
	Сам.раб

8
	
	

	11.
	Современные PR-технологии. PR-идея и ее воплощение.
	
	
	
	Семинар

4
	Сам.раб

8
	
	Контрольная работа


В соответствии с Типовым положением о вузе к видам учебной работы отнесены:

лекции, консультации, семинары, практические занятия, лабораторные работы, контрольные работы, коллоквиумы, самостоятельные работы, научно-исследовательская работа, практики, курсовое проектирование (курсовая работа). Высшее учебное заведение может устанавливать другие виды учебных занятий.

5. Образовательные технологии

- Лекции;
- Семинары-дискуссии;

- Кейсы и деловые игры;

- Лекция-пресс-конференция.

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.

Виды самостоятельной работы (практичекие задания).
1. Разработка и реализации PR-идеи.

2. Анализ PR-кампании.

3. Подготовка к контрольной работе.
4. Подготовка к семинарским занятия.

5. Чтение дополнительной литературы.

Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.
1. Связи с общественностью: понятие, роль и функции в обществе.

2. Профессиональные компетенции специалиста по связям с общественностью. Квалификационные требования.

3. Специфика СО в организациях разных сфер деятельности. 

4. Пресс-служба. Типы пресс-служб. Пресс-секретарь.

5. Сферы деятельности пресс-службы организации.

6. Функции и задачи пресс-службы.

7. Правовые и этические основы в СО. Нравственный аспект деятельности пресс-служб. Условия эффективной работы.
8. Специфика и приемы работы пресс-служб (организационный аспект).
9. Правила работы с прессой.

10. Виды сотрудничества организаций и СМИ.

11. Проблемы информационного взаимодействия. 

12. Средства и методы работы пресс-служб (технологический аспект).
13. Оперативные информационные документы в работе пресс-служб. 

14. Типология PR-текстов.
15. Исследования в области СО (аналитическая области деятельности специалиста по СО). Исследование общественного мнения и СО.
16. Методы исследований. 
17. PR-кампания: понятие, типы, этапы.
18. Принципы хорошего управления в СО.
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 
а) основная литература:

1. Варакута С.А. Связи с общественностью: учебное пособие. – М.: Инфра-М, 2009. – 207 с.

2. Ворошилов В.В. Современная пресс-служба. – М.: КноРус, 2009 – 224 с.

3. Кочеткова А.В.,  Филиппов В.Н,  Скворцов Я.Л, Тарасов А.С. Теория и практика связей с общественностью. – СПб.: Питер, 2009. – 240 с.
4. Кочеткова А.В., Тарасов А.С. Современная пресс-служба. - М.: ЭКСМО, 2009. – 272 с.
5. Мирошниченко А. Как написать пресс-релиз. Издательство: Книжный мир, 2010. – 128 с.
6. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью. Сфера, генезис, технологии, области применения, структуры. – М.: Юрайт-Издат, Высшее образование, 2009 – 744 с.
б) дополнительная литература:

1. Аги У., Кэмерон Г., Олт Ф., Уилкокс Д. Самое главное в PR / Пер. с англ. – СПб.: Питер, 2004. – 560 с.

2. Бабочиева М.Л. Профессия «Связи с общественностью» в социально-профессиональной структуре общества: автореф. дис. канд. полит. наук. – Санкт-Петербург, 2006. – 20 с. 

3. Буари Ф.А. Паблик Рилейшнз или стратегия доверия – М.: Консалтинговая группа "ИМИДЖ-Контакт", 2001. – 178 с.

4. Блек С. Паблик Рилейшнз: Что это такое? – М.: Новости, 1990. –220 с. 

5. Бондаренко А. Требуются профессионалы // Советник. – 2001. – №1. – 26 с.

6. Валеева З.Р. Государство и общество: пути и формы взаимодействия в современных условиях // Актуальные проблемы внутренней политики Республики Татарстан на современном этапе. – Казань, 2000. – С. 15–21.

7. Викентьев И.Л. Приемы рекламы и public relations – СПб.: Союз, 1995. – 280 с.

8. Горкина М., Мамонтов А., Манн И. PR на 100%. Как стать хорошим менеджером по PR. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2009. – 248 с.

9. Государственное и муниципальное управление: Справочник. [Текст] – М.: Магистр, 1997. – 496 с.

10. Гундарин М.В. Книга руководителя отдела PR: практические рекомендации. – СПб.: Питер, 2009. – 330 с.
11. Данилина В.В.,  Луканина М.В., Минаева Л.В.,  Салиева Л.К. Связи с общественностью. Составление документов. Теория и практика. – М.: Аспект-пресс, 2006. – 288 с.

12.  Данилов В. СМИ и PR: возможна ли игра по правилам? // Сообщение. – 2001. – №1. – С. 22 – 25.

13. Данькова Е.В. Карьерная стратегия в государственной службе (социально-технологический аспект) / Е.В. Данькова. – М., 1999. – 24 с.

14. Джефкинс Ф., Ядин Д. Паблик рилейшнз. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2003 – 416 с.

15. Дорский А. Правовое обеспечение связей с общественностью [Текст] / А. Дорский. – М.: Аспект-Пресс, 2005. – 208 с.
16. «Пресс-служба». Всероссийский специализированный журнал.

17. «PR в России». 

18. «Советник».

19. «Сообщение».

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

1. Векслер А.Ф. Как привлечь внимание СМИ к своему бизнесу.  URL://http://www.elitarium.ru/2006/06/28/kak_privlech_vnimanie_smi_k_svoemu_biznesu.html
2. Гогин С. Какая пресс-служба мне нужна / Журналистика и медиарынок, №3 – 4, 2004. 

URL://http://www.library.cjes.ru/online/?a=con&b_id=488&c_id=5486

3. Журналист в поисках информации. Мониторинг нарушений, связанных с ограничением доступа журналистов к информации (аналитическая справка).  URL://http://www.it2b.ru/it2b8.view2.page7.html

4. Кондратенко Н. Журналист и «пиарщик»: возможна ли взаимность? URL: // http://www.sovetnik.ru/pressclip/more/?id=22257
5. Назайкин А.Н. Три цвета медиарилейшнз / Медиаскоп, №1, 2008. URL:// http://www.mediascope.ru/node/208

6. Нефедова С. Свой среди чужих, чужой среди своих. Так ощущает себя руководитель пресс-службы / Журналистика и медиарынок, №8, 2004. 

URL:// http://www.library.cjes.ru/online/?a=con&b_id=589&c_id=7150

7. Организация работы пресс-служб – международные стандарты. – 2005. – (www.orden-forpost.kz/libr/3.doc).

8. Пресс-служба. Всероссийский специализированный журнал. URL://http://www.press-service.ru
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля). 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО с учетом рекомендаций и ПрООП ВПО по направлению и профилю подготовки «Социология».
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Приложение

КАЗАНСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

ФАКУЛЬТЕТ ЖУРНАЛИСТИКИ И СОЦИОЛОГИИ

КАФЕДРА ЖУРНАЛИСТИКИ

РЕГЛАМЕНТ

БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ  ПО ДИСЦИПЛИНЕ

СМИ и пресс-служба: технология взаимодействия

Специальность (шифр): 031300

Специализация (направление): 031300.62 Журналистика

Преподаватель: к.ф.н. доц. М.В. Симкачева

Курс: 5

Семестр:10

1. Трудоемкость дисциплины

	Общее количество часов
	76

	Лекции
	

	Семинарские и практические занятия
	36

	Самостоятельная работа
	40

	Форма контроля
	зачет


2. Текущая работа  в семестре – 60%

	Вид работы
	Срок проведения
	Максимальное количество баллов

	1. Реферат-исследование: Опыт работы пресс-службы организаций г. Казани
	До 10 нед.
	10

	2. Реферат-исследование: Проблемы информационного взаимодействия журналистов с пресс-службами (или пресс-служб с журналистами)
	До 13 нед.
	10

	3. Текущая проверка лекционного материала
	На каждом занятии
	5

	4. Творческие задания: написание PR-текстов
	14-15-я нед.
	3х2=6

	5. Организация и проведение пресс-конференции, как одной из форм занятий
	
	5

	6. Контрольное тестирование
	16-я нед.
	6

	7. Посещение занятий 
	Каждое занятие
	18х1=18


3. Премиальные баллы:

	Вид работы
	Максимальное количество баллов

	За активное участие, в конце курса
	2


4. Итоговая аттестация – 40%

	Зачет (дифференцированный)
Зачет – пресс-конференция (итоговое занятие). Оценивается:

1.  Выступление – ответ.

2.  Знание предмета (ответы на вопросы аудитории и преподавателя).

3. Активность в аудитории.

Пресс-конференция по вопросам к зачету.
	10

20
10


5. Шкала соответствия рейтинговых баллов оценкам (для зачетов и экзаменов)

	86 – 100 баллов
	Отлично (5)

	71 - 85 баллов 
	Хорошо (4)

	55 – 70 баллов
	Удовлетворительно (3)

	54 и менее
	Неудовлетворительно (2)


Руководитель курса: 

Симкачева М.В., доцент, к.ф.н.

Дата 13.09.2011.

Регламент рекомендован на заседании кафедры журналистики.

Протокол №__ от 13.09 2011 г.

Зав. Кафедрой

Проф. Шайхитдинова С.К. ________________          

Регламент утвержден на заседании УМК факультета журналистики и социологии. Протокол №__ от 30.09. 2011 г.

Председатель УМК  

Проф. Дорощук. Е.С. _____________________

PAGE  
8

